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Bu c¢alismanin amaci, lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal goriiniis kaygi diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmaya 124 (%21,9) erkek ve 442 (%78,1) kiz olmak {izere toplam
566 lise dgrencisi goniillii olarak katilmistir. Kisisel bilgi formu, Kayihan ve Arslan (2011) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan Duygusal Zeka Olgegi ve Dogan (2011) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan
Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu arastirma nicel arastirma
desenlerinden betimsel arastirma modelinde kurgulanmis bir tarama aragtirmasidir. Veri analizinde
sayilar, yiizdelikler, en az ve en cok degerler ile ortalama ve standart sapmalarin yani sira ikili gruplarin
kargilagtirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi ve varyans analizi; degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesinde ise Pearson korelasyon analizinden yararlanmilmigtir. Arastirma sonucunda, egitim goriilen
yer degiskeni dogrultusunda duygusal zeka toplam puani ve alt boyutlarindan duygusal kolaylastirma ve
duygusal diizenleme diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Aile iligkileri ve anne baba tutumu
degerlendirmesi degiskenleri dogrultusunda duygusal zeka toplam puani ve alt boyutlari arasinda farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Egitim goriilen yer, cinsiyet, sinif, aile iliskileri
degerlendirmesi ve anne baba tutumunun degerlendirmesine gore ergenlerin sosyal goriiniis kaygi
diizeyleri istatistiksel olarak anlamlidir. Ayni zamanda duygusal tanima/anlama alt boyut puani ile
ergenlerde sosyal goriinlis kaygisi Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Duygusal kolaylastirma alt boyut, duygusal diizenleme alt boyut ve duygusal zeka 6lgegi
toplam puanlari ile ergenlerde sosyal goriiniis kaygisi 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, duygusal zeka, sosyal goriiniis kaygis.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the emotional intelligence levels of high
school students and their social appearance anxiety levels. A total of 566 high school students, 124
(21.9%) male and 442 (78.1%) female, participated in the study voluntarily. Data were collected using the
personal information form, the Emotional Intelligence Scale adapted to Turkish by Kayihan and Arslan
(2011), and the Adolescent Social Appearance Anxiety Scale adapted to Turkish by Dogan (2011). This
research is a survey research designed in the descriptive research model, which is one of the quantitative
research designs. In addition to numbers, percentages, minimum and maximum values, mean and
standard deviations in data analysis, t-test and analysis of variance in independent groups in comparison
of paired groups; Pearson correlation analysis was used to analyze the relationship between variables. As
a result of the research, significant differences were found in the emotional facilitation and emotional
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regulation levels of emotional intelligence total score and sub-dimensions in line with the place of
education variable. It was found that the difference between the emotional intelligence total score and its
sub-dimensions was statistically significant in line with the variables of family relations and parental
attitude evaluation. Social appearance anxiety levels of adolescents are statistically significant according
to the place of education, gender, class, evaluation of family relations and parental attitude. At the same
time, no statistically significant relationship was found between emotional recognition/understanding sub-
dimension score and social appearance anxiety scale scores in adolescents. A statistically significant,
negative and low-level relationship was found between emotional facilitation sub-dimension, emotional
regulation sub-dimension and emotional intelligence scale total scores and adolescents' social appearance
anxiety scale scores.

Keywords: Adolescence, emotional intelligence, social appearance anxiety.

Paper Type: Research
Giris

Duygusal zeka kavrami, bireyin duygularinda farkindalik sahibi olmasi, ¢evresindeki
insanlarin duygularint anlayabilmesi ve bu konudaki farkindaliklari sonucu duygularini
yonetebilmesi (Coskun, 2019) diger bir deyisle duygularini idare edebilmesidir. Ayn1 zamanda
Ozbiling sahibi olmasi, karsisindakinin duygularini anlayabilmesi, iliskilerinin devamini
saglayabilmesi, kendini harekete gecirebilmesi (Mabogoglu, 2006), kendi duygusal durumunu
ve becerilerini kabullenerek yeni ve daha iyi seceneklere firsat verebilmesi, kendi yagamina ve
hedeflerine istek ve basari ile kilitlenmesi, gevresindeki insanlarin duygularina, sorunlarina
yonelik anlayisl ve dnemseyen iletisime sahip olmasi, grup ¢alismalar i¢in ihtiyac olan ikna,
iletisim ve orta yolda bulusmak gibi yeteneklere sahip olmasi (Yerli, 2009), aksiliklere ragmen
hedefleri dogrultusunda ilerleyebilmesi, diirtii kontrolii ile tatminini erteleyebilmesi, duygusal
durumunu diizenleyebilmesi, sikintilarinin diisiinme becerisini engellemesine firsat vermemesi,
umut besleyebilmesi gibi yeteneklerdir (Goleman, 2016). Duygusal zeka kavraminin ilk
olusumu, duygu kontrolii agisindan bakildiginda Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Bu kavram,
duygulari anlama stratejilerini ele alan bir beceridir. Duygusal zeka kavraminin temelinde olan
0zbiling kavrami, Sokrates tarafindan gelistirilen “Kendini Bil’’ felsefesine kadar uzanirken;
0zdenetim kavrami Platon’un yaklagimlar ile tarih boyunca sekil almistir (Kirtil, 2009).
Thorndike zihinsel islevlerin soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka olmak iizere ii¢ ana
grupta ifade edilebilecegini belirtmistir. Fakat daha sonraki c¢aligmalarinda zeka testlerinin
yalnizca soyut zekay1 6l¢ebildigini fiziksel diinyanin nasil isledigini anlama, nesneler arasi iligki
kurma (mekanik zeka) veya kigiler arasi etkilesimde basarili sekilde davranma becerisi (sosyal
zeka) belirleme gibi siireglerde yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Thorndike’in diger zeka
tiirlerini de 6lgebilmek i¢in ¢cabalamasi ¢oklu zeka kurami ve duygusal zeka gibi konularin diger
bilim insanlar1 tarafindan ele alinmasina da temel olusturmustur (Ozkan, 2019). Duygusal zeka
kavrami ilk olarak Payne (1985) tarafindan kullanilmistir (Mavruk Ozbiger, 2018). 1990’1l
yillardan itibaren ise psikoloji alaninda da 6nemli hale gelmistir (Coskun, 2019). Bunun yaninda
artik akademik basar1 kavramimin bireyin yagamda basarili kabul edilmesinde ¢ok &nemli bir
faktor olmadigi anlasilinca (Tufan, 2011), bu alanda gergeklestirilen arastirmalar hayattaki
basar1 kavramini agiklamak i¢in duygusal zeka kavraminin etkisini agiga ¢ikarmig ve egitim
alaninda bu kavramin énemi s6z konusu olmustur (Yesilyaprak, 2011). Duygusal zeka ile ilgili
ilk ¢caligmalar Mayer ve Salovey’in yaptiklari iki bilimsel makaleyle baslamistir (Altunbas,2018;
Mavruk Ozbicer, 2018; Neubauer ve Freudenthaler, 2005; Yesilyaprak,2011). 1995 yilinda
duygusal zeka ile biligsel zekay1 kiyaslayan ve duygusal zekanin daha 6nemli oldugunu anlattigi
eseri kaleme alan Goleman, Salovey ve Mayer tarafindan ortaya konulmus olan duygusal zeka
modelini yeniden yorumlayarak s6z konusu olan duygusal zeka kavramini bireysel ve egitim
odakli incelemistir (Mavruk Ozbiger, 2018; Ozkan, 2019; Yesilyaprak, 2011). Duygusal
zekanin popiiler olmast 1995°de Daniel Goleman tarafindan yazilan “Emotional Intelligence:
Why It Can Matter More Than 1Q” isimli kitapla ger¢eklesmistir.
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Duygusal zekayla ilgili yapilan arastirmalarda cocuklarin duygusal zekad diizeyleri,
kendilerini gergeklestirmeleri, okulda, toplumda mutlu ve basarili insanlar olmalar1 yoniinden
onemli bulunmustur (Kose, 2009). Ozellikle fizyolojik ve psikososyal degisimlerin yasandigi,
bireyin bagimsizlik, kimlik edinimi ve toplumsal hayatta iiretken olma yeterliliklerini elde
edene kadar gegen siireci kapsayan ergenlik donemi (Tung, 2020) i¢in kritik dneme sahiptir.
Ciinkii duygusal zeka diizeyleri arttikga 6grencilerin ¢evresel hakimiyet, ¢cevresindeki insanlarla
pozitif yonde iliski kurma, bireysel gelisim, otonomi, kendini kabul, ama¢ edinme ve psikolojik
iyl olma (Muzafferoglu, 2019) ve sosyal beceri diizeylerinin arttig1 da goriilmektedir (Yilmaz,
2019).

Sosyal iletigsimlerinde bedeniyle var olan ergenlik donemindeki birey, goriiniimiiyle
ilgili negatif degerlendirilmekten korkmaktadir. Bu korkular, sosyal iletisimi giiclendirmekte,
psikolojik esnekligini ve hayatinin islevselligini bozmaktadir. Bu durum ile ilgili herhangi bir
miidahalede bulunulmadiginda, depresyona girme, yeme bozukluklarmin goriilmesi, madde
kullanimi gibi rahatsizliklarin ortaya g¢ikmasinda itici bir giic olabilmektedir (Usta, 2017).
Literatiirde sosyal gorlinlis kaygisi, bireyin viicudu ve goriiniisiiyle alakali negatif beden
imajimin bir neticesi olarak ifade edilmektedir (Ozcan, 2013). Baska bir tanimda sosyal goriiniis
kaygisi, bireylerin dig goriiniisleri ile ilgili olarak yasadiklari duygusal ve davranissal kaygilar
olarak tanimlanmaktadir (Telli, 2016). Lise donemi de olduk¢a karmasik, duygusal yonden
inislerin ve ¢ikislarin yasandigi, bulunduklar1 sosyal ortaminda etkisi ile goriiniislin yeterince
o6nemli oldugu bir evredir (Cakmak ve Sakarya, 2020).

Alanyazinda ergenlerin duygusal zeka becerileri ile yasam doyumlar1 (Mavruk Ozbiger,
2018; Yalnizca Yildirim ve Cenkseven Onder, 2020; Yalnizca Yildirim, 2015), psikolojik
dayamklilik (Ozkan, 2019), akran zorbalig1 (Sezen, 2018), empati diizeyleri (Bursa Kocabas,
2016), anksiyete diizeyleri ve sosyal becerileri (Yilmaz, 2019), benlik saygisi (Tung, 2020)
arasindaki iligkinin c¢esitli arastirmalarda incelendigi goriilmiistiir. Ayrica iiniversite
ogrencilerinin duygusal zeka becerileri ile sosyal fizik kaygisi (Sarikabak, 2018) ve sosyal
goriiniis kaygilarina (Chakarvarti ve Lal, 2016; Yilmaz, 2019) iliskin arastirmalar da
bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde, ergenlerin duygusal zeka becerileri ile sosyal goriiniis
kaygilar1 arasindaki iliskiyi ele alan sinirli sayida calismaya rastlanmistir. Ergenlik déneminden
baslayarak, hayat boyu siirecek olan, duygusal aligkanliklari olusturan bu 6nemli déonem, kisinin
viicuduyla barisik olmamasi, sosyal iletisimlerinde olusacak problemlerle bas edememesi, ileriki
hayatlarinda onlart olumsuz etkileyebilir (Sarikabak ve ark., 2019). Yapilan arastirmalar
sonucunda, duygularmn saglikli bir bigimde kullanilmasinin énemini vurgulayan duygusal zeka
diizeyi ile duygular iizerinde etkili bir faktor olan sosyal goriiniis kaygis1 (Sarikabak ve ark.,
2014) arasindaki iliskiyi incelemek 6nem arz etmektedir. Bu baglamda mevcut arastirmanin
pandemi kosullarinda yapilmasi, duygusal zeka ve sosyal goriiniis kaygis1 kavramlarini birarada
incelemesi, ergenlerle calisilmig olmasi, farkli analizlerle inceleme yapilmasi, genis drneklem
grubuna sahip olmasi ve iligskilendirilen degiskenler agisindan onceki ¢alismalardan ayrilmakta
ve alana katki yapacag diistiniilmektedir.

Bu calismada ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal goriiniis kaygi diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemenin yaninda, ergenlerin hem duygusal zeka diizeylerini hem de
sosyal goriinlis kaygi diizeylerini baz1 degiskenlere (egitim goriilen yer, cinsiyet, sinif diizeyi,
anne-baba egitim durumu, aile iliskileri, ebeveyn tutumu) gore incelenmesi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

a. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleriyle sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

b. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri; egitim goriilen yer, cinsiyet, sinif diizeyi, anne-
baba egitim durumu, aile iligkileri, ebeveyn tutumu degiskenlerine gore anlaml bir farklilik
gostermekte midir?
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c. Ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri; egitim goriilen yer, cinsiyet, siif diizeyi,
anne-baba egitim durumu, aile iligkileri, ebeveyn tutumu degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

1. Yontem

Bu ¢alismada ergenlik doneminde olan liseye devam eden Ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleriyle sosyal goriinlis kaygi diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglandigindan
caligma, nicel arastirma desenlerinden betimsel arastirma modelinde kurgulanmis bir tarama
aragtirmasidir. Betimsel arastirmalar, var olan durumu olabildigince tam ve dikkatli bir bicimde
tanimlamaktadir. En bilindik betimsel yontem tarama caligsmasidir, ¢linkii tarama arastirmasi
hem yeterince ¢ok kisiden olusan 6rneklemden elde edilen bilgiyi bize sunar hem de arastirilan
grubun gorislerini, sahip oldugu ozellikleri belirler (Biiyilikoztirk, Cakmak Kilig, Akgiin,
Karadeniz, Demirel, 2020). Bu ¢alisma “Ergenlerin Duygusal Zeka Diizeyinin Sosyal Medya
Kullanim Bozuklugu ve Sosyal Goriinlis Kaygisina Etkisi’” bashikli tez c¢alismasi olarak
09.11.2020 tarihinde Ankara Yildirinm Beyazit Universitesi Etik Kurul tarafindan, 17 karar
numarali ve 304 sira numarali izinle gergeklestirilmistir. Calismanin verileri 1 Ocak- 1 Mart
2020 tarihleri arasinda, pandemi dolayisiyla Google Form iizerinden online formata gevrilerek
toplanmistir. Bu yontem ile hem gruplara ulasilabilirligi kolaylastirilmis hem de zaman ve kagit
tasarrufu saglanmasina imkan verilmistir (Tufan, 2011). Katilimcilara online sekilde onam
formu gonderilmistir. Katilimcilar aragtirmaya goniillii olarak katilmistir. Arastirmaci tarafindan
katilimecilara istedikleri her an calismadan ayrilabilecekleri belirtilmistir. Arastirma boyunca
katilimcilarin kisisel haklarini ve gizliliklerini ihlal eden hi¢bir davranista bulunulmamastir.

1.1. Katilimcilar

Bu aragtirmanin g¢alisma grubunu Konya il merkezinde ve yedi ilgesinde (Beysehir,
Cumra, Karapinar, Ilgin, Kadihani, Aksehir, Bozkir) 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Meslek
Lisesi ve Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren 9. 10. 11. ve 12. simif 6grencileri olusturmaktadir.
Caligma grubuna dahil edilen &grencilerin belirlenmesinde elverigli 6rnekleme yonteminden
yararlanilmigtir. Elverisli 6rnekleme yontemi, zaman, para ve isgilicii kaybinin 6niline gegmeyi
temel amag edinmistir. Aragtirmacinin kolay bir sekilde ulasabilecegi bir 6rneklemden verilerin
toplanmasi olarak ifade edilmektedir (Biyiikoztirk ve digerleri, 2020). Arastirmaya 442
(%78,1) kiz, 124 (%21,9) erkek olmak {izere toplam 566 6grenci katilmig olup dgrencilerin
demografik 6zelliklere gore dagilimlart Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi

n %

Aksehir 18 3.2

Beysehir 41 7.2

Bozkir 19 34

o - Cumra 55 9.7
Egitim Goriilen Yer Tigin 3% 64
Kadmhanm 20 35

Karapinar 28 49
Konya 349 61.7
Cinsiyet Kiz 442 78.1
Erkek 124 219
9.smuf 104 18.4
10.smmif 109 19.3
Sinif 11.smf 132 233
12.smif 221 39.0

Okur-yazar degil 10 18

Sadece okur yazar 10 1.8
Anne Orenim Durumu Ilkokul mezunu 297 525
Ortaokul mezunu 152 26.9
Lise mezunu 77 13.6

Yiiksek okul mezunu- iiniversite mezunu 20 34

Ilkokul mezunu 185 32.7
al . Ortaokul mezunu 144 254

Baba Ogrenim Durumu Lise mezunu 165 29.2
Yiiksek okul mezunu- iiniversite mezunu 72 12.7

Koti 20 3.6
e . . Kararsizim 68 12.0
Aile Iligkileri Degerlendirmesi iyi 239 422
Cok lyi 239 42.2

Otoriter 126 22.3

Anne Baba Tutumu Degerlendirmesi gir;g%l;ﬁgk 38194 ég;
flgisiz 37 65

Tablo 1’de goriildiigii gibi, katilimcilarm % 61.7’si Konya merkezde yasamaktadir,
%78.1°1 kizdir ve %39’u 12. Smif 6grencisidir. Katilimei ergenlerin %52.5’inin annesi ilkokul
mezunu, %32.7’sinin babas1 ilkokul mezunudur. Katilimecilarin %42’si aile iligkilerini “iyi”
olarak degerlendirirken, %42’si de “cok iyi” olarak degerlendirmektedirler. Anne baba tutumu
%355.5 hosgoriilii olarak algilanmaktadir.

1.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini (egitim goriilen yer, cinsiyet, sinif
diizeyi, anne- baba egitim durumu, aile iliskileri, ebeveyn tutumu) belirleyebilmek amaciyla
arastirmact tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu; duygusal zekd diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla Duygusal Zeka Olgegi (Kayihan ve Arslan, 2016) ve sosyal goriiniis
kaygisi diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi (Dogan, 2011)
kullanilmistir.

Kisisel bilgi formu, calismaya katilim saglayanlarin temel demografik bilgilerini
belirleyebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir. 7 sorudan olusan form ile
katilimcilarin egitim goriilen yer, cinsiyet, sinif diizeyi, anne- baba egitim durumu, aile iliskileri
ve ebeveyn tutumu hakkinda veri toplanmustir.
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Duygusal zeka 6l¢egi, 2011 yilinda Giiney Kore’de Hyuneung Lee ve Yungjung Kwak
tarafindan gelistirilmis ve Kayihan ve Arslan (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmustir.
Katilimcilar lise 6grencilerinin olusturdugu bir 6rneklem grubu olusturmustur. Duygusal Zeka
Olgegi 20 maddelik, (1), Hi¢ katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) Kararsizim (4)Katiliyorum ve
(5) Tamamen katiliyorum bigiminde 5°li likert bigimde bir Olgektir. Kullanilan o6l¢egin
Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 tiim 6lgek igin .85 olarak hesaplanmustir.
Ayn1 zamanda Cronbach alfa katsayisi alt Olgegi duygusal tanima ic¢in .71, duygusal
kolaylastirma i¢in .63 ve duygusal diizenleme 6lgegi igin .82 bulunarak aragtirma i¢in giivenilir
bir arag olarak kabul edilmistir.

Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi, Hart ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis
ve Dogan (2011), Tirk¢e uyarlamasimi, psikometrik oOzelliklerini iniversiteye giden
ogrencilerden olusan bir 6rneklem grubuyla yapmistir. Daha sonra Dogan, Sosyal Goriiniis
Kaygis1 Olgegi’nin psikometrik 6zelliklerini ergenlerden olusan bir drneklemde incelemistir.
Olgek 16 maddeden olusmaktadir. ““(1) hi¢ uygun degil, (2) uygun degil, (3) biraz uygun, (4)
uygun, (5) tamamen uygun’’ bigiminde 5°1i likert tipindedir. Tek boyutlu olan 6l¢ek’ten en fazla
almacak puan 80 ve en az alinacak puan ilse 16’dir. Yiiksek puanlar sosyal goriiniis kaygisinin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Kullanilan SGKO-E’ nin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
.95 olarak bulunmustur. Olgegin ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeyini dlgmede yeterli
oldugu goriilmiistiir.

1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, SPSS for Windows 22 paket programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
frekanslar, en az ve en ¢ok degerler ile ortalama ve standart sapmalarin yani1 sira ikili gruplarin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi ve varyans analizi (Ileri analiz olarak varyanslarin
homojen oldugu durumlarda LSD, olmadig1 durumlarda Dunnet C kullanmilmistir); degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesinde ise pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Tiim veriler
normal dagilmistir.

2. Bulgular
Tablo 2. Calismada kullanilan 6lgek ve alt boyutlarindan alinan puanlarin dagilimi

Olcek ve Alt Olcekler n  Min. Max. Ort. SS.
Duygusal Tanima/Anlama 566 6 30 23.86 3.88
Duygusal Kolaylastirma 566 6 30 20.96 4.46
Duygusal Diizenleme 566 8 40 27.86 6.63
Duygusal Zeka Olgek Puani 566 20 100 72.68  12.07
Sosyal Gériiniis Kayg1 Olgek Puani 566 16 80 39.28 16.95

Calismada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarindan alinan puanlarin dagilimi Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2°de gorildiigi gibi katilimeilar, Duygusal Tanima/Anlama alt boyutundan
23.86+3.88, Duygusal Kolaylagtirma alt boyutundan 20.96+4.46, Duygusal Diizenleme alt
boyutundan 27.86+6.63 ve Duygusal Zeka Olgek toplamindan 72.68+12.07 puan almuslardir.
Ergenlerde Sosyal Goériiniis Kaygi Olgeginden alinan puan 39.28+16.95dir. Demografik
ozelliklere gore Duygusal Zeka Olcegi ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmas: Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3. Demografik dzelliklere gore duygusal zeka 6lgegi ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi

n Duygusal Tanima-Anlama Duygusal Kolaylastirma Duygusal Diizenleme Duygusal Zeka Toplam
Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS.
Aksehir 18 24.00 3.88 20.72 5.65 28.78 4.99 73.50 10.32
Beysehir 41 24.66 3.45 21.46 3.75 28.54 5.51 74.66 8.97
Bozkir 19 21.63 5.45 21.32 3.70 27.58 7.65 70.53 12.15
Cumra 55 23.62 3.54 20.85 4.64 26.42 7.04 70.89 11.58
Egitim Gériilen Yer Ilgin 36 24.00 4.35 22.97 4.41 30.19 6.64 77.17 13.05
Kadmnhan 20 23.95 3.58 20.75 4.84 28.05 7.16 72.75 11.61
Karapmar 28 24.36 3.97 23.18 4.69 3111 6.26 78.64 12.42
Konya 349 23.86 3.83 20.54 4.36 27.47 6.61 71.87 12.27
Test ve Onemlilik F=1.255 F=2.649 F=2.294 F=2.381
p=0.271 p=0.011 p=0.026 p=0.021
Kiz 442 23.94 3.84 20.79 4.40 27.74 6.85 72.48 12.09
Cinsiyet Erkek 124 23.56 4.02 21.56 4.61 28.30 5.80 73.42 12.02
Test ve Onemlilik t=0.955 t=-1.686 t=-0.906 t=-0.767
p=0.340 p=0.092 p=0.366 p=0.443
9.smmf 104 23.59 4.02 21.30 5.00 28.70 6.87 73.59 13.13
10.simf 109 23.92 3.79 21.45 4.39 27.83 6.54 73.19 12.17
Sumf 11.simf 132 23.77 3.62 21.10 3.99 28.20 6.00 73.08 10.35
12.smif 221 24.01 4.03 20.48 4.46 27.29 6.90 71L.77 12.48
-- . F=0.310 F=1.541 F=1.234 F=0.722
Testve Onemlilik p=0.818 p=0.203 0=0.207 p=0.539
Okur-yazar degil 10 24.50 4.58 20.00 3.23 29.90 5.78 74.40 7.78
Sadece okur yazar 10 24.40 3.95 18.90 2.85 26.80 5.94 70.10 8.01
Tlkokul mezunu 297 23.72 3.87 21.01 4.36 27.91 6.42 72.64 11.76
Anne Ogrenim Durumu Ortaokul mezunu 152 24.05 3.95 21.16 4.70 28.00 7.13 73.22 13.03
Lise mezunu 7 23.81 3.62 20.81 4.24 27.17 6.88 71.78 12.06
Yiiksek okul mezunu- iiniversite mezunu 20 24.00 4.44 20.80 5.90 28.35 5.83 73.15 13.35
Test ve Onemlilik F=0.248 F=0.613 F=0.444 F=0.283
p=0.941 p=0.690 p=0.818 p=0.923
Tlkokul mezunu 185 23.29 3.58 21.00 4.39 27.55 6.67 71.83 11.54
Ortaokul mezunu 144 24.03 4.14 21.09 4.70 28.13 6.94 73.24 12.96
Baba Ogrenim Durumu Lise mezunu o 165 24.02 4.02 20.96 4.39 28.05 6.44 73.04 12.03
Yiiksek okul mezunu- iiniversite mezunu 72 24.63 3.63 20.60 4.35 21.72 6.44 72.94 11.81
Test ve Onemlilik F=2.480 F=0.204 F=0.272 F=0.466
p=0.060 p=0.894 p=0.846 p=0.706
Koti 20 25.95 3.22 17.10 4.71 23.60 6.77 66.65 10.15
Kararsizim 68 23.04 4.38 18.81 4.59 25.21 6.85 67.06 12.47
Aile iliskileri Degerlendirmesi fyi ) 239 23.21 3.71 20.69 414 26.92 6.32 70.82 11.40
Cok lyi 239 24.56 3.78 22.17 4.27 29.92 6.24 76.65 11.52
» . F=8.034 F=17.895 F=17.004 F=18.664
Testve Onemlilik p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Otoriter 126 24.19 3.77 20.06 4.14 26.57 6.41 70.82 11.25
Demokratik 89 23.91 3.33 21.27 3.63 28.13 5.47 73.31 9.71
Anne Baba Tutumu Degerlendirmesi Hosgoriilii 314 23.55 4.07 21.60 4.53 28.68 6.76 73.82 12.77
llgisiz 37 25.22 3.59 17.92 5.05 24.70 7.42 67.84 12.32
- . F=2.499 F=10.222 F=6.192 F=4.071
Testve Onemlilik p=0.059 p=0.000 p=0.000 p=0.007
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Tablo 3’te goriildigi gibi, aile iliskilerinin degerlendirmesine gore Duygusal
Tanima/Anlama Alt Boyut puan ortalamasi fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Farkin
hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek {izere yapilan ileri analizde (LSD); aile iligkilerine
cok iyi yanit1 verenlerin puanlarinin, kararsizim ve iyi yaniti verenlerden yiiksektir. Ayrica kotii
yanit1 verenlerin puanlari kararsizim, iyi ve ¢ok iyi yanit1 verenlerden yiiksektir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, egitim goriilen yer, cinsiyet, sinif, anne 6grenim durumu,
baba Ogrenim durumu ve anne baba tutumunun degerlendirmesine gore Duygusal
Tanima/Anlama Alt Boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05).

Tablo 3’te goriildiigii gibi, egitim goriilen yer, aile iligkilerinin degerlendirmesi ve anne
baba tutumunun degerlendirmesine gére Duygusal kolaylastirma Alt Boyut puan ortalamasi
farki istatistiksel olarak anlamhidir (p<0.05). Egitim goriilen yere gore farkin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analizde (LSD); Konya Merkez’de egitim
gorenlerin puanlarinin, Ilgin ve Karapmar’da egitim gorenlerden diisiik oldugu belirlenmistir.
Aile iliskilerinin degerlendirmesine gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan ileri analizde (LSD); aile iliskilerine ¢ok iyi yamiti verenlerin puanlarinin, Kkotii,
kararsizim ve iyi yanit1 verenlerden yiiksektir. Ayrica iyi yanit1 verenlerin puanlar1 koti ve
kararsizim yaniti verenlerden yiiksektir. Anne baba tutumunun degerlendirmesine gore farkin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan ileri analizde (Dunnet C); anne-baba
tutumu ilgisiz olanlarin puan ortalamasinin, anne-baba tutumu otoriter, demokratik ve hosgoriilii
olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, cinsiyet, sinif, anne &grenim durumu ve baba 0grenim
durumuna gore Duygusal kolaylastirma Alt Boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak
anlamh degildir (p>0.05).

Tablo 3’te gortldugii gibi, egitim goriilen yer, aile iliskileri degerlendirmesi ve anne
baba tutumunun degerlendirmesine gére Duygusal diizenleme Alt Boyut puan ortalamasi fark:
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Egitim goriilen yere gore farkin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere yapilan ileri analizde (LSD); Konya Merkez’de egitim
gorenlerin puanlarinin, Ilgin ve Karapinar’da egitim gorenlerden diisiik oldugu belirlenmistir.
Aile iligkilerinin degerlendirmesine gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan ileri analizde (LSD); aile iliskilerine ¢ok iyi yamiti verenlerin puanlarmin, koti,
kararsizzim ve iyi yamit1 verenlerden yiiksektir. Ayrica iyi yanit1 verenlerin puanlar koti ve
kararsizim yanit1 verenlerden yiiksektir. Anne baba tutumunun degerlendirmesine gore farkin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan ileri analizde (LSD); anne-baba tutumu
ilgisiz olanlarin puan ortalamasinin, anne-baba tutumu demokratik, hosgoriilii ve otoriter
olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigli gibi, cinsiyet, sinif, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim
durumuna goére Duygusal diizenleme Alt Boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0.05).

Tablo 3’te goriildiigii gibi, egitim goriilen yer, aile iliskileri degerlendirmesi ve anne
baba tutumunun degerlendirmesine gére Duygusal Zeka Olgegi Toplam puan ortalamasi farki
istatistiksel olarak anlamlhidir (p<0.05). Egitim goriilen yere gore farkin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analizde (LSD); Konya Merkez’de egitim
gorenlerin puanlarinin, Ilgin ve Karapinar’da egitim gorenlerden diisiik oldugu belirlenmistir.
Aile iliskilerinin degerlendirmesine gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan ileri analizde (LSD); aile iliskilerine ¢ok iyi yaniti verenlerin puanlarinin, koti,
kararsizim ve iyi yanit1 verenlerden yiiksektir. Ayrica iyi yanit1 verenlerin puanlar1 koti ve
kararsizim yaniti verenlerden yiiksektir. Anne baba tutumunun degerlendirmesine gore farkin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan ileri analizde (Dunnet C); anne-baba
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tutumu ilgisiz olanlarin puan ortalamasinin, anne-baba tutumu hosgoriilii, demokratik ve otoriter
olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3’te goriildigii gibi, cinsiyet, smif, anne 6grenim durumu ve baba Ggrenim
durumuna gére Duygusal Zeka Olgegi Toplam puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0.05).

Demografik 6zelliklere gore Sosyal Goriinlis Kaygi 6lgek puanlarinin karsilagtirilmasi
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Demografik 6zelliklere gore sosyal goriiniis kaygi 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi

Sosyal Goriiniis Kaygt
n Olgegi
Ort. SS.  Test p
Aksehir 18 45.9419.37
Beysehir 41 39.4118.01
Bozkir 19 28.16 7.17
el e Cumra 55 37.7615.39 __
Egitim Goriilen Yer Tlgin 36 36.2216.28 F=2.429 0.019
Kadmham 20 33.2513.52
Karapinar 28 39.2116.20
Konya 349 40.4317.34
- Kiz 442 38.5016.58
Cinsiyet Erkek 124 42 0618.02 t=-2.078 0.038
9.smuf 104 42.3716.53
10.smmf 109 41.0617.37
Siif 11simif 132 30.3816.89 000 0.028
12.smif 221 36.8816.74
Okur-yazar degil 10 37.4023.68
Sadece okur yazar 10 51.1018.86
Tlkokul mezunu 297 38.7816.12
Anne Ogrenim Durumu Ortaokul mezunu 152 37.6616.97 F=2.105 0.063
Lise mezunu 77 43.0417.79
Yiiksek okul mezunu- Ttniversite 20 395018.75
mezunu
[lkokul mezunu 185 39.3316.63
Ortaokul mezunu 144 38.5617.26
Baba Ogrenim Durumu Lise mezunu 165 40.9917.15 F=1.218 0.302
Yiksek okul mezunu- Ttniversite 72 36.6716.60
mezunu
Kotii 20 52.4520.39
ot e e o . . Kararsizim 68 45.6319.32
Aile Iligkileri Degerlendirmesi iyi 239 39.7716.05 F=11.0490.000
Cok lyi 239 35.8715.76
Otoriter 126 41.6717.71
Anne Baba Tutumu Demokratik 89 40.5217.72
Degerlendirmesi Hosgoriili 314 36.4615.10 F=11.508.0.000
Ilgisiz 37 52.0520.26

Tablo 4’te goriildigii gibi, egitim goriilen yer, cinsiyet, smif, aile iligkileri
degerlendirmesi ve anne baba tutumunun degerlendirmesine gore Sosyal Gériiniis Kaygr Olgek
puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Egitim goriilen yere gore farkin
hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek {izere yapilan ileri analizde (Dunnet C); Bozkir’da
egitim gorenlerin puanlarinin, Aksehir, Beysehir, Cumra ve Konya merkez’de egitim
gorenlerden diisiik oldugu belirlenmistir. Erkek 6grencilerin Sosyal Gériiniis Kaygi Olgek puan
ortalamasi daha yiiksektir. Ogrenim goriilen sinifa gére farkin hangi gruptan kaynaklandigini
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belirlemek tizere yapilan ileri analizde (LSD); 12. Siif 6grencilerinin puanlarinin, 9, 10 ve 11.
Smif 6grencilerinden diisiik oldugu belirlenmistir. Aile iligkilerinin degerlendirmesine gore
farkin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek iizere yapilan ileri analizde (Dunnet C); aile
iligkilerine ¢ok iyi yanitt verenlerin puanlarinin, kotii, kararsizim ve iyi yaniti verenlerden
diisiiktiir. Anne baba tutumunun degerlendirmesine gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek {izere yapilan ileri analizde (Dunnet C); anne-baba tutumu ilgisiz olanlarin puan
ortalamasinin, anne-baba tutumu otoriter, demokratik ve hosgoriilii olanlardan yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4’te gorilldugii gibi, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumuna gore
Sosyal Goriiniis Kaygi Olgek puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 5’te duygusal zeka ve sosyal goriinils kaygist arasindaki iliskiye dair veriler
sunulmustur. Ayrica, duygusal zeka 6l¢egi altboyutlar ile ergenlerde sosyal goriiniis kaygisi
arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 5. Duygusal zeka 6lgegi ve alt boyutlari ile ergenlerde sosyal goriiniis kaygi dlgegi
arasindaki iliskinin incelenmesi

Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi
0.017
0.692

566
-0.183
0.000

566
-0.184
0.000

566
-0.163
0.000

566

Duygusal Tanima/Anlama

Duygusal Kolaylastirma

Duygusal Diizenleme

Duygusal Zeka Olcegi Toplam

>S5S T -S|(oDT ST (DT

Tablo 5’te goriildiigti gibi, Duygusal tamima/anlama alt boyut puani ile Ergenlerde
Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgek puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur
(p>0.05). Duygusal kolaylastirma alt boyut puani ile Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgek
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve diigiik diizeyli bir iliski vardir
(p<0.05). Duygusal kolaylastirma alt boyut puam: arttik¢a, Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygist
Olgek puanlari azalmaktadir. Duygusal diizenleme alt boyut puani ile Ergenlerde Sosyal
Goriiniis Kaygis1 Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve diisiik
diizeyli bir iliski vardir (p<0.05). Duygusal diizenleme alt boyut puani arttik¢a, Ergenlerde
Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgek puanlar1 azalmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi toplam puani ile
Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif
yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski vardir (p<0.05). Duygusal Zeka Olgegi toplam puan arttikca,
Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgek puanlari azalmaktadir.

Tartisma

Calismanin bu kisminda bulgularin degerlendirmesine yonelik yorumlamalara yer
verilmistir. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile egitim goriilen yer degiskenleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda, duygusal kolaylastirma ile duygusal
diizenleme alt boyutlar1 ve duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin anlamli diizeyde
farklilastigi goriilmiistiir. Fakat duygusal tanima/anlama alt boyutu igin egitim goriilen yer
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir. ifade edilen bu farklilik,
Rathi’nin yaptig1 arastirmaya gore (2015), kirsal ve kentsel bolgelerde 6grenimine devam eden
ogrencilerin, duygusal zeka agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini kismen destekler
niteliktedir. Ote yandan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ile egitim goriilen yer
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degiskeni arasindaki farklilig1 belirlemek icin yapilan analiz sonucunda ise anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, duygusal zeka ve sosyal goriiniis kayg: diizeyleri
ile egitim goriilen yer degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida g¢alismaya
rastlanmigtir.  Bu sebeple mevcut arastirma bulgularinin literatiire katki saglayacagi
diigtiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu sonuglar Konya ve merkez ilgelerinde &grenim goren
ogrencilerin ¢evresel sartlarmin farklilik gdsterdigi ve bu farkliliklardan etkilendigi ihtimalini
akla getirmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, ergenlerin duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarinin
puan ortalamalari anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Bunun nedeni olarak, toplumsal
bakimdan ataerkil diizen devam ediyor olsa da gecen yillara gore kadin ve erkek arasindaki
esitlik kavraminin her alanda baglamasi diisiliniilebilir. Ciinkii bu durum erkeklerin
davraniglarinda degigsimlerin goriilmesine sebep olmustur. Alanyazinda da cinsiyet degiskenine
gore duygusal zeka toplam puan ve alt boyut puanlarin diizeyinde anlamli bir fark olmamasinin
(Akin, 2004; Celenk, 2015; Deniz ve Yilmaz, 2004; Ergiin, 2016; Halilbeyoglu, 2015;
Kose,2020; Rathi, 2015; Soykan, 2015; Tosun, 2013) sebebi, erkeklerin gecmis zamana gore
daha kibar, empatik, anlayisli ve duygularini dogru yansitan kigiler olmasiyla agiklanmaktadir.
Diger taraftan, cinsiyet bakimindan duygusal zeka diizeylerinin anlamli Olgiide farklilik
gosterdigini bildiren arastirmalar da mevcuttur. Ve genelde kizlarin, erkeklere gore duygusal
zeka diizeyleri daha yiiksek oldugu caligmalara rastlanmigtir (Erdogdu, 2008; Garaigordobil,
2020; Koksal ve Gazioglu, 2007; Kurt, 2019; Sarikabak, Karakulak ve Sunay, 2019; Sezen,
2018; Ugurlular, 2019).

Ergenlerin sosyal goriiniis kaygis1 6l¢ek puan ortalamasiin cinsiyet degiskenine gore
anlamh sekilde farklilastig1 saptanmigtir. Sosyal goriiniis kaygisiyla ilgili bugiine kadar yapilan
arastirmalar incelendiginde, sosyal goriiniis kaygismin genellikle kadinlara 6zgii bir durum gibi
ele alindig1 goriilmiistiir. Ornegin, Sarikabak ve ark. (2019), Tugral (2020), Aktas (2020), Atik
ve ark. (2015) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirmalar, bu bulguyu destekler niteliktedir.
Ayni zamada Ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda bir farkliligin
bulunmadig1 calismalar da mevcuttur (Cakmak ve Sakarya, 2020; Telli ve Unal, 2016). Fakat
son yapilan arastirmalar ile erkeklerin de artan bir bigimde beden memnuniyetsizligi duydugunu
ortaya konulmustur (Alemdag ve Oncii, 2015; Brennan, Lalonde ve Bain, 2010). Mevcut
calismada da erkek Ogrencilerin, sosyal gorliniis kaygi diizeyleri kizlara oranla daha yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde, Soylu, Atik ve Ocalan (2017)’1n yaptig1 ¢alismada erkeklerin,
kizlara oranla daha yiiksek sosyal goriiniis kaygi diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir.
Alemdag ve Oncii (2015) de yine aym sekilde arastirmasinda erkek katilimcilarm kadin
katilimcilara gore sosyal goriiniis kaygilarinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Dogan’a gore
bu durumun nedeni (2009) toplumsal agidan erkeklerin daha girisimci olmasimin beklenilmesi
ve sosyal anksiyeteleri sonucunda meydana gelen korku duygusunun ve kaginmanin erkeklerin
kimliklerine uygun goriilmemesi neticesinde sosyal anksiyete diizeylerinin daha ¢ok olacagnin
diistiniilmesidir. Kadinlardaki durum ise, sosyal anksiyete sonucunda meydana gelen utanma ve
kacinma temelli kendini geri ¢gekme davranigi toplumda uygun goriliip tesvik edilmektedir.
Mesela, sessiz ve utangag bir kadin “hanim hanimcik’” olarak ifade edilmekte ve genellikle
kadinlarin atilgan davraniglart hog goriilmemektedir.

Ergenlerin duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarin puan ortalamasinin siif diizeyi
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmadigi bulunmustur. Literatiir tarandiginda bu
calismay1 destekleyen arastirmalara rastlannstir (Iseri, 2016; Iyibas, 2019; Sezen, 2018). Diger
yandan Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ile sinif degiskeni arasinda yapilan analiz
sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. 12. Simif 6grencilerinin puanlarinin, 9,
10 ve 11. Smif Ogrencilerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Alanyazin tarandiginda,
farklilasmanin oldugu (Aktas, 2020; Giivenen, 2017) ve olmadigi caligmalara rastlanmak
miimkiindiir(Kili¢ Kiiciik, 2020; Okten, 2019; Soylu ve ark., 2017). Ornegin, yapilan bir
aragtirmada sosyal goriinlis kaygisinin simif diizeyi degiskenine gore anlamli sekilde
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farklilasmadig1 ifade edilmistir fakat 9.sinifa devam eden Ggrencilerin sosyal goriiniis kaygi
toplam puanlarinin diger siniflarda yer alan 6grencilere gore daha yliksek bulunmustur (Cakmak
ve Sakarya, 2020). Tiim bu sonuglar beraber degerlendirildiginde, duygusal zeka ve sosyal
gorilinlis kaygi diizeylerinin, yastan ziyade hayatta edinilen tecriibelere, insan iliskilerine, bu
alanla ilgili alinan egitime ve kisisel 6zelliklere gore degistigi diisiiniilebilir.

Ergenlerin duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarin puan ortalamasinin, anne ve
baba 6grenim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigir saptanmistir. Elde
edilen sonu¢ duygusal zeka diizeyinin anne ve baba O6grenim durumuna goére farklilasma
durumunun incelendigi ¢alismalarin sonucuyla oOrtiismektedir (Kavcar, 2011; Sezen, 2018).
Fakat farkli sonuglar oldugu da goriilmiistiir (Aran, 2019). Yine Ogrencilerin sosyal goriiniis
kaygi diizeyleri ile anne-baba 6grenim durumu degiskeni arasinda yapilan analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bu sonug¢ Cetinkaya ve ark.(2019) ve
Kilig (2020)’m yaptiklar1 arastirma bulgulari ile drtiismektedir. Ancak Ozcan ve ark. (2013)’1n
yaptiklar1 ¢alismada anne baba &grenim durumu ile sosyal gorliniis kaygi diizeyi puanlar
arasinda negatif iliski saptamislardir. Mevcut arastirmanin sonucunda, katilimcilarin sosyal
cevreleri ve sosyal cevrelerinin bireyden beklentileri arasinda farkliliklarin olmadigini
diistindiirmiistiir.

Aile iliskileri degerlendirmesi degiskenine gore ergenlerin duygusal zeka toplam puani
ile tiim alt boyutlar1 puan ortalamas: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Aile iligkilerine
cok iyi yaniti verenlerin duygusal zeka puanlari, koti, kararsizim ve iyi yaniti verenlerden
yiiksektir. Alanyazinda elde edilen sonucu destekleyen calismalarmm yaninda (Peng ve ark.,
2019) bulgularimizla ortismeyen calismalar da bulunmaktadir (George ve ark., 2017).
Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin aile iliskileri degerlendirmesi degiskeni gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Aile iliskilerine ¢ok iyi yaniti verenlerin
puanlarmin, kotii, kararsizim ve iyi yanitt verenlerden diisiiktiir. Literatiir tarandiginda liseye
devam 6grencilerin sosyal goriiniis kaygilari ile aile iliskilerinde doyum arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski bulunmustur (Seki, 2014). Aile i¢i iligkilerin, ergenlerin sosyal goriiniis kaygi
diizeyleri ile duygusal zeka diizeylerine olumlu katkilar1 olmaktadir.

Anne baba tutum degerlendirmesi degiskenine gore, duygusal zeka alt boyutlarindan
duygusal tanima/anlama alt boyut puani hari¢ duygusal zeka toplam puani ve diger alt boyut
puanlan istatistiksel olarak anlaml farklilar olusturdugu saptanmigtir. Bu farklilig1 anne baba
tutumunu ilgisiz olarak degerlendiren 6grencilerin puan ortalamalar1 ile anne baba tutumunu
hosgoriilii olarak degerlendiren ogrencilerin puan ortalamalart olusturmaktadir. Alanyazin
incelendiginde, ergenlerde algilanan anne baba tutumlarindan demokratik anne baba tutumu ile
duygusal zeka arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu, otoriter ve koruyucu- istek¢i anne
baba tutumu ile duygusal zeka arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu belirtilmistir (Kdose,
2020; Tetik, 2020; Tetik ve Aktan, 2021). Ote yandan duygusal zeka alt boyutlar1 bakimidan
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi ¢alismalara da rastlanmistir (Ugurlular,2019;
George ve ark., 2017). Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ile anne baba tutumu
degerlendirmesi degiskeni arasinda yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmugtur. Literatiir incelendiginde, ebeveynlerin sozlii mesajlar1 ve tutumlari
cocuklarmin viicut kaygilart ve yeme davraniglart iizerinde etkili oldugunu gostermistir
(Rodgers ve Chabrol, 2009). Aynur (2020)’un yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda da sosyal
goriiniis kaygisinin olusumunda anne baba tutumu etkin bir faktordiir. Diger yandan Cetinkaya
ve arkadaglar1 (2019)’nin lise d6grencilerinin sosyal goriiniis kayg diizeylerini baz1 degiskenlere
gore inceledigi arastirma bulgularina gore, sosyal goriiniis kaygisi, algilanan anne-baba
tutumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Literatiirle mevcut
arastirmanin bulgulari kismen benzerlik gostermektedir. Bu sonuca goére anne-baba tutumu
ergenlik dénemindeki bireylerin duygusal zeka diizeyleri ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ile
dogrudan ya da dolayl olarak etkilesim igerisindedir diyebiliriz. Ebeveynlerin ihmalkar ve
ilgisiz tutumlari, ergenlik donemindeki bireylerin duygusal zeka diizeylerinde olumsuz bir
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etkiye, sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin ise artmasina neden olacaktir. Bu nedenle
ebeveynlerin kendi aralarinda tutarli ve aile igerisinde demokratik bir tutumla kritik bir
donemde olan ¢ocuklarinin yaninda olmalidirlar. Cocuklarini yakindan tanimaya caligmals,
ihtiyaclarini belirlemeli ve gereken destegi saglamalidirlar.

Mevcut arastirmada, ergenlerin duygusal zeka 6lcegi ve alt boyutlari ile sosyal goriiniis
kayg1 dlgegi arasindaki iliskiye bakilmistir. Bulgulara gore duygusal tanima/anlama alt boyut
hari¢ duygusal kolaylastirma alt boyut, duygusal diizenleme alt boyut ve duygusal zeka dlcegi
toplam puanlari ile ergenlerde sosyal goriiniis kaygist 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski bulunmustur. Yilmaz (2019)’1n iiniversite
ogrencileriyle yaptigi calismada da bu iki kavram arasinda anlamli ve negatif diizeyde iligki
bulunmustur. Yine Chakarvarti ve Lal (2016)’mn yaptigi ¢aligmada bu sonucu destekler
niteliktedir. Atletlerle yapilan ¢alismada, sporcularin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal goriiniis
kaygi diizeyleri arasinda negatif ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Kirat ve Dilmag (2021)’1n
ergenlerle yaptiklar1 aragtirma sonucunda, ergenlerin duygusal zekasinin artis gostermesi ile
beden memnuniyet diizeyleri de artis gostermektedir. Yine Costarelli ve Stamou (2009) nun
doviis sporculart ile sporcu olmayan bir grupla yaptiklar1 ¢alisma sonucunda duygusal zeka ile
beden imgesi arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Arastirma sonucuna gore spor yapanlar,
spor yapmayanlara gore daha yiiksek duygusal zeka diizeyine ve saglikli bir beden imajina
sahiptir. Sonug olarak lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, kendi viicutlarinin
farkinda olma, bu durumdan memnun olma, ¢evresindeki insanlarla empati kurabilme ve
baskalarindan gelen negatif elestirilerden dogru oranda etkilenebilme becerilerinin
gelisebilecegi soylenebilir (Sarikabak ve ark., 2019).

Sonu¢ ve Oneriler

Sonug olarak lise 6grencileri i¢in duygusal zeka diizeyinin saglikli bir sosyal goriiniis
algisi lizerinde rol oynadig1 s6ylenebilir. Bu durumun kisinin, duygulariin daha ¢ok net olmasi,
dogru yonetilebilmesi ve iglevsel kullanim ile bedenine, goriinlisiine dair fikirlerinde saglikli
sonuglar doguracagina 1sik tutmaktadir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak ilerde
yapilabilecek uygulamalara ve arastirmalara yonelik bazi 6neriler agagida sunulmustur.

e Benzer ¢alismalarin farkli sehirlerde ya da Konya il merkezi ve farkli ilgelerinde
bulunan farkl: tiirde liseler ile yapilmasi 6nerilmektedir.

e Konunun daha derinlemesine anlagilabilmesi i¢in boylamsal ¢aligmalarin ya da nitel
arastirmalarin yapilmasi faydali olabilir.

e Ergenlik donemindeki bireyler ile duygusal zeka ve sosyal goriinlis kaygisi
konularinda smirli sayida calisma oldugu saptanmistir. Bu nedenle farkh
degiskenleri ekleyerek 6lgmek ve bunlari karsilagtirmak mevcut ¢caligmanin énemini
arttiracaktir.

e Lise miifredatlar1 duygusal zekay1 destekleyecek sekilde diizenlenebilir. Duygusal
zekay arttirict aktivite, seminer ve programlar uygulanabilir.

e Alan uzmanlarnn tarafindan duygusal zeka konusunda egitimcilere yonelik
bilgilendirici hizmet i¢i egitim programlar diizenlenebilir.

e Liselere yonelik sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili seminerler planlanarak 6grenciler
tizerinde olasi olumsuz durumlarin en aza indirilmesi hedeflenmelidir.

e Ogretmenlere yonelik ergenlik dénemindeki bireylerle saglikli iletisim kurma,
problem ¢dzme gibi konularda egitim seminerleri diizenlenebilir.

e Ailelere yonelik ergenlik donemi ile ilgili bilgilendirici seminerler diizenlenebilir,
ergenlerin duygusal zekalarini arttiracak, sosyal goriiniis kaygisi diizeylerini en aza
indirebilecekleri, bu konularda nasil bir tutum sergilemelerinin uygun olacagi
konusunda bilgi paylasiminda bulunabilirler.
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e Ergenlerin sosyal goriinlis kaygisint azaltmak ve olumlu beden algisi
gelistirebilmeleri igin ergenlerle giiven verici iliskiler kurulmali ve onlara
sorumluluklar verilmelidir.

e Gelisim ¢aginda olan ergenler ilgileri dogrultusunda spora yonlendirilebilirler.
Aileler ve oOgretmenler ergenler igin rol model olmalari gerektigi konusundaki
farkindaliklarini arttirmalidir.
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