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OZET

Hemen hemen tim isletmelerde insan kaynakli bir¢ok sorun bulunmaktadir. Calisanlarin beklentileri ile isletmenin
sagladigi imkanlar arasinda olusan farkliliklar, aile yasamu ile isletme sartlarinin uyumsuzlugu gibi bircok neden bu
catismaya yol acabilir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi icin etkin ve verimli bir organizasyon yapisinin olusturulmast 6nem
tastmaktadir. Bu yapida 6nemli olan her zaman oldugu gibi insan faktoridir. Cesitli nedenlerin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikan is-aile catismasinin da bu noktada 6ncelikli olarak ¢oziimlenmesi, 6rgiitlerde 6nemli konular arasinda yer
almaktadir. Ozellikle galisan bireylerin isi ve ailesi arasinda uyumu yakalamas, is performansini dogrudan etkilemekle
birlikte ise devamliginda da belirleyici olmaktadir. Bu baglamda 6rgiitlerde siirdurilebilirligi saglayacak olan profesyonel
bir ruhla ve ¢6zim odakli yonetim sistemi olusturabilmesi adina, is-aile catismalarini ¢6zimleyecek yeni stratejiler
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Ozellikle insanlarin farkli bakis acilarina sahip olmasi, farkll kiiltiir yapist ve degerleri tagimalart isletmelerde
catismalarin ¢Oziimlenmesini zotlastirmaktadir.  Bir isletme icerisindeki catismayr c¢6zmenin zorlugu, yapisal
karmasiklikla beraber etkilesim siirecinde girdilerin farkliliklarindan kaynaklanabilir.

Her orgiitteki karakteristik 6zelliklerin farklilik arz etmesine ek olarak, séz konusu farkliliklarin Grgiitsel kiltirden
kaynaklanmasi ve her orgitin kendisine 6zgl kiltir anlayisinin bulunmast séz konusudur. Bundan dolayt 6rgiit
icerisindeki catismalarin yonetilmesinde, is ile aile olgulari catismasini Onleyici bazt ¢6zim stratejileri gelistirilmesi
gerekmektedir.

Isin gerekleri ile ortaya ¢ikan 6rgiitlerdeki yonetsel sorunlarla bir isletmeyi yiiriitmek, anlagilir bir sekilde zorlayicidir.
Anlasmazliklar stk goérilmekle beraber hizli ve verimli bir sekilde ele alinmazsa, Orgiitler ile isletme icindeki iliskiler
tzerinde 6nemli Ol¢ide olumsuz etkiye sahip olabilir. Catismanin ¢éztimiine odaklanirken, ¢alisanin beklentileri ve
orgiitiin beklentilerini en dogru sekilde belitlemek ve buna yonelik stratejiler olusturmakta bir diger 6nemli konudur.
Bu ¢aligmanin amaci, Srgitlerde is-aile catismasina yol acan etkenler ve catisma yOnetimi tekniklerinin kavramsal
cercevede ele alinarak incelenmesi ile ¢6ziim yonelik stratejilerin ortaya konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Ts, Aile, Catisma, Catisma Yénetimi, Strateji

Work-Family Conflict in Organizations and Solution Strategies in
Conflict Management

ABSTRACT

There are many human-induced problems in almost all businesses. Many reasons such as the differences between the
expectations of the employees and the opportunities provided by the business, the incompatibility of family life and
business conditions can lead to this conflict. It is important to establish an effective and efficient organizational
structure for the sustainability of organizations. The important thing in this structure, as always, is the human factor.
The solution of work-family conflict, which arises as a result of various reasons, is among the important issues in
organizations. In particular, the ability of working individuals to achieve harmony between their work and their
families directly affects their work performance and also determines their continuity at work. In this context, it is
important to develop new strategies to resolve work-family conflicts in order to create a solution-oriented management
system with a professional spirit that will ensure sustainability in organizations.

In particular, the fact that people have different perspectives, different cultural structures and values make it difficult to
resolve conflicts in businesses. The difficulty of resolving conflict within an enterprise may arise from structural
complexity as well as differences in inputs in the interaction process.

In addition to the fact that the characteristic features in each organization differ, these differences stem from the
organizational culture and each organization has its own unique understanding of culture. Therefore, in the
management of conflicts within the organization, it is necessary to develop some solution strategies that prevent the
conflict between work and family facts.

Running a business with managerial problems in organizations that arise with the demands of the job is understandably
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challenging. Disputes are frequent and if not handled quickly and efficiently, they can have a significant negative
impact on relationships within organizations and the business. While focusing on the resolution of the conflict, it is
another important issue to determine the expectations of the employee and the expectations of the organization in the
most accurate way and to create strategies for this.

The aim of this study is to examine the factors that cause work-family conflict in organizations and conflict
management techniques in a conceptual framework and to reveal strategies for solutions.

Keywords: Business, Family, Conflict, Conflict Management, Strategy

GIRIS

Cattsma hakkinda bircok tanimlama yapilmis olsa da Grgiitsel psikologlarca en kapsamlt
haliyle; bireyin ya da grubun, baska bir birey veya grupla arasindaki deger, inang, beklenti ve ilgi
alanlart hakkinda zit gortslerin ve farklt diisiincelerinin ortaya ¢tkmastyla baslayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (De Dreu vd., 1999; Wall & Callister, 1995; De Dreu & Beersma, 2005:106). Diger
bir tanimla, “Catisma, insanlar arasindaki ¢tkar farkliliklarinin algilanmast” dir (Thompson, 1998:4;
Rahim, 2001). Kisaca catisma, karst karstya gelme durumu, anlagsmazlik, uyumsuzluk, birey ya da
grubun sadece kendi menfaatlerini gézetmesi seklinde aciklanabilir. Catisgmanin 6ziinde, bireylerin
hedeflerinin, beklentilerinin birbiri ile uyumlu olmamasi s6z konusudur. Catismada 6nemli
noktalardan biti de biteyler ve/veya gruplar arasinda mutlak bir bag olmasidir.

Catismaya neden olabilecek bir¢cok unsurun yer aldigt ortamlarda, orgiit calisanlart da siklikla
is- aile catismasini yasamaktadirlar. Is-aile catismasinda, is ve aile rolinii yerine getirmeye calisan
bireylerin, bu rollerini yerine getirirken yasadiklari ikilem ve sorunlar ¢atismaya temel olusturmaktadir.
Aile igerisindeki sorumluluklarin artmast calisanin isine olumsuz sekilde yansimakta ve bu durum
catismaya yol a¢maktadir. Yine is yasaminin agir sartlari, ¢alisanin olumsuz etkilenmesine ve aile

yasaminda stres ve sorunlar yasamasina yol agmaktadir.

Isletme—y6netimi, catismayt kontrol etmek amactyla oldukca fazla c¢éziimler ve formiiller
tretse de problemin tanimlanmasinda hata yapilmast nedeniyle, bu ¢6ztim yollar1 ise yaramamaktadir
(Rahim, 2001). Catismada, isletme yonetimince ¢6ziim odakli bir yonetim anlayisinin benimsemesi en
onemli unsurdur. Ayrica catisma taraflarinin da ¢6ziime odakli bir anlayts benimsemesi
gerekmektedir. Bu nedenle, taraflarin ortada bir sorun oldugunu kabul etmeleri ve bu sorunun
¢oziimiine yonelik Uzerlerine disen sorumluluklari yerine getirmeleri ilk asamadir. Dolayisiyla,
catismanin Onlenmesi ve ¢éziminde hem isletmenin hem de ¢alisanin tizerine disen yiktumliliikleri
vardir. Bir veya daha fazla tarafin, catismayla yiizlesmek istemedigi durumlarda ise ¢6ziime agik her
mudahale yetersiz kalmaktadur.

Duygularin kontrol altinda tutulmast ve mantik dahilindeki davranislarin 6niine gegmesiyle,
¢oziime odaklanmak son derece zor olmaktadir. Insanlarin fizgiin ve mutsuz olmasinin, muhakeme
yeteneklerini azalttig1 bilimsel olarak bilinmektedir.

Is ile aile catismasinin ortaya ctkmasinda; farklt idealler, degerler, iletisim tarzlari, ayrica is
deneyimi 6nemli faktorler arasindadir. Calisanlarin faaliyet gosterdigi is alani, konumu, ise bagh
sartlar, is-aile catismasinda belitleyici olmakla birlikte hem yo6netimin hem de ¢alisanin catisma
yaratan konuyu nasi algiladiklarini ve nasil etkilendiklerini anlamak, ¢6ztime ulasmada yol gosterici
olabilmektedir.

1. ORGUTLERDE I$ VE AILE CATISMASI

Is-aile catismasi, orgiitlerdeki diger catismalardan farklihk gostermekle birlikte (Holt ve
DeVore, 2005:167), 6rgiitlerde is-aile dengesi konusu, stratejik bir 6nem kazanarak, yoneticiler icinde
oncelikli konular arasinda yerini almistir (Brough ve O'Driscoll, 2005:200; Grzywacz ve Catlson,
2007). Bu denklemde yasanan sorunlarin irdelenmesi ve ¢6ziime ulastirilmasi konusu hem 6rgtitsel
verimlilik hem de calisan verimliligi acisindan 6nem tasimaktadir (Brough ve O'Driscoll, 2005:200,
Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).
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Bireylerin yasamlart boyunca ustlenmis olduklari en 6nemli rolleri, ise ve aileye iliskin
rollerdir. Bu roller bu denli 6nemli iken, rollerin yonetilebilmesi i¢in harcanan enerji ve zaman ¢ogu
kez yeterli gelmemektedir. Bu baglamda odak noktast rollerin ¢atismast olan is-aile ¢atismast “is ve
aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazt yoénleriyle birbitleriyle uyumsuz olmast durumu”
olarak tanimlanabilmektedir (Aycan ve Eskin, 2005:453-471; Cinamon ve Rich, 2005:365-378;
Greenhaus ve Beutell, 1985:76-88; Kinnunen vd., 2003:1669-1683; Linehan ve Walsh, 2000:49-58;
Lingard ve Francis, 20006:185-196; Rotondo vd., 2003:275-296; Voydanoff, 2004:398-412). Is
ve aile rollerinin yonetilmesinde siklikla zorluklar yasanmakta ve bu zorluklar giderek daha da
karmagtk ve icinden cikilmaz bir hal almaktadir. Ozellikle kisitlt enetji ve zaman hem aile hem de is
yasaminda bagariy1 engelleyen faktérler arasinda yer almaktadir.

Gerek aile gerekse is ¢evrelerinin ihtiya¢ ve isteklerinin daha iyi karsilandigindan emin olmak
icin dogru forumlari, sistemleri ve surecleri devreye sokmak gerekmektedir (Aksoy, 2005:350).
Gerekli olan, ortak degerler ve hedefler sistemini ve catismalart ¢6zmek icin gereken yapiy
tanimlayan bir yonetim cergevesidir. Ilk olarak, o6rgiitlerde calisan bireylerin bagl oldugu ortak
degerler ve hedefler sistemi Uzerinde anlagsmak ve belgelemek, anlasmazlik ve miiteakip ¢atisma
olasiligint azaltabilir ve en kotli senaryoda dahi bu tir ¢atismalart ¢ozmek igin bir yontem saglayabilir
(Ungoren, 2008:889).

2. CATISMA YONETIMI

Catisma yonetimi mekanizmalart olusturmanin anahtari, 6ngorilebilir kokleri ve ayrica
catismayt neyin alevlendirdigini anlamak ve bunlarin her ikisi etrafinda insa etmektir. Oyleyse,
catismalart ¢ézmeye yardimcet olmak igin gerekli olan bazi temel araglar ve yontemler gerekmektedir.
Buna gore, 6rgitlerde anlasmazliklar 6nlemek adina bazi yonetim tekniklerini devreye sokmak 6nem
tastmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009:96).

2.1. Tletigim

Herkesin ihtiyaglarina duyarli olurken agik ve durist iletisim kurmak 6nemlidir. Cogu zaman
catismalar, ylzeye c¢tkarilan bastirilmus tarihsel sorunlarin bir sonucu olarak ortaya cikar. Gegmisi
anlamak 6nemli olmakla birlikte, her zaman aile Uyelerinin yalnizca giincel sorunlart giindeme
getirmelerini ve bunlari yalnizca dogrudan ilgili kisilerle tartismalari 6nemlidir. Bu, "daireler halinde
dolasmaktan" kacinmaya yardimei olmaktadir. Bu siirecte sorunlart pratik olarak ¢6zmelerine olanak
tanimaktadir. Béyle durumlarda herkes, orgiitlerde calisan bireylerin endiselerini ve goriislerini dile
getirme hakkina sahip oldugunu kabul etmeye tesvik edilmelidir. Ayrica yo6netimin bu siiregte
calisanlarin pozisyonlarint ve bakis agilarini anlamanin 6nemini vurgulamasi gerekmektedir (Can,
2005:323).

2.2. Dahil Etme

Tum taraflarin iletisim siirecine dahil olmast ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte, ¢ogu zaman,
bazi aile tyeleri bir fikir beyan etmeyebilir. Ancak bu tir bireyleri tanimlamak ve ¢alisanlarin geri
kalaninin sorular sorarak ve yanit vermelerini saglayarak, onlarla ilgilenmesini saglamak acisindan ¢ok
onemlidir. Bununla birlikte, yonetimin is ile aile ¢atismast hususunda tim calisanlart dinlemesini
saglamak gerekmektedir. Bu davranis sekli onlarin séz konusu meseleleri daha iyi anlamalarint ve
farkindalik kazanmalarini saglayacaktir (Kaushal ve Kwantes, 2006:579-580).

2.3. Muzakere

Tum anlagsmazlik alanlarini  gézden ge¢irmek ve siralamak gerekmektedir. Sorunlar
siralandiginda, ilgili taraflarla bir ortak noktaya ulasmak mimkindir. Bu siireg, ayni zamanda disik
oncelikli veya daha az 6nemli sorunlarin, ¢alisanlarin bir araya gelmesiyle ve karsilikli olarak kabul
edilebilir bir sonuca varilmastyla ¢6ziilmesine de olanak tanimaktadir. Béylece, taraflar arasindaki
mevcut ortak zemin guglendirilerek, daha kritik meseleleri ve ¢atismayr miizakere etmeye calisirken,
odak noktada yer alan gtiven ve anlayis insa edilecektir (Eren, 2001:544).
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2.4. Objektiflik

Giiven, itibar ve saygl tesis etmek icin diger taraflarla is yaparken objektif bir yaklagimi
surdirmek onemlidir. Catismalarin  ¢ogu zaman duygusal hale gelebilecegini ve nesnelligi
surdirmenin zor oldugunu anlamak gerekir. Bu gibi durumlarda, tarafsiz bir yabanct veya arabulucu
dahil etmek biyiik fayda saglayabilir ve taraflarin ¢6ztim seceneklerini kesfetmelerine ve herkesin
tzerinde anlasabilecegi bir ¢6ziime dogru ilerlemelerine yardimet olabilir (Kogel, 2010:645).

2.5. Zamanlama

Is ile aile catismasinda Orgiitler acisindan zamanlama cok 6nemlidir. Zamani geldiginde
konunun ele alinmast zorunludur. Hem ¢ok erken hareket etmek hem de ¢ok ge¢ hareket etmek
sorunlara yol acabilir, dolayistyla ¢catismalar da siddetlenebilir. Elbette, bir konuyu ele almada dogru
zamant belirleyen bir¢cok baglamsal kosul vardir. Ancak, bir ¢catismanin yasam doéngiisiinde bir sorunu
¢6zmek icin birden ¢ok uygun an oldugunu kabul etmek de 6nemlidir. Cogu zaman, “dogru zaman”
kavrami erteleme icin bir bahane olarak yanlis kullaniir, bu da zarar verici olabilir. Bu durum, ¢ogu

kez daha fazla ertelemeye yol acar ve sonraki bir asamada mudahaleyi ¢ok daha zor hale getirir
(Akkirman, 1998:3).

Bununla birlikte, giiniimiize kadar yapilan bir¢ok arastirmada, ¢atismanin her zaman koti bir
sey olmadigi da kabul edilmektedir. Uygun sekilde yonetilen, tlimli dozlardaki ¢atisma, faydali bile
olabilir. Catisma, degisimin kékudir ve insanlarin 6grenmesini, bunun sonucu olarak ta biiytimesini
saglamaktadir. Cogunlukla, ¢atisma akabindeki ¢6ziimden sonra, daha yakin birlik ve daha gigclu
iliskiler bile kurulabilir. Bu ¢atismalarin nasil yonetilecegini ve ¢ozilecegini bilmek, isletmelerin genel
basarist i¢in nihai olarak 6nemli olan seydir (Gedikli ve Balci, 2005:30).

3. 1S AILE CATISMASINA ETKi EDEN FAKTORLER
3.1. Bireysel Ozelliklerin Etkisi

Yapilan alan ¢alismalarinda; kisilik, gelir durumu, cinsiyet, basa ¢itkmaya yo6nelik beceriler gibi
bireysel 6zellikler, is-aile catismasinin olusumunda 6nde gelen unsurlar arasinda yer almaktadir. Erkek
calisanlarin davranslart daha yiiksek is-aile catismasi yoniinde iken, kadin ¢alisanlar ise aileden ise
catismayt bildirme yontndedir. Nevrotik kisilik 6zelligi sergileyen calisanlar is-aile catismasini
siddetlendirirken, psikolojik esneklige sahip ve sabirli ¢alisanlar ise, stres ve ¢atisma ile basa ¢tkmada
daha basarilidir (Kossek & Ozeki, 1998; Byron, 2005; Michel vd., 2011, Kossek & Kyung-Hee Lee,
2017).

3.2. Aile Etkisi

Is ile aile catigmasinin énemli etkileri arasinda cocuk sayist ve yasi, medeni durum ve aile
yapisina iliskin 6zellikler basta gelmektedir. Fazla cocuk sayist ve cocugun kiiciik yasta olmasi, is ile
aile catismasini tetikleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Byron, 2005; Michel vd., 2011, Kossek ve
Kyung-Hee Lee, 2017).

3.3. Isle Ilgili Etkiler

Bireylerin is hayatinda ¢eliskili ve uyumsuz baskilarla karsilasmast sonucu ortaya ¢ikan endise,
stres ve gerginlik benzeri olumsuzluklar, ise dair catismalart ifade eder. Is ortamlari, uzun ¢alisma
saatleri, stirekli fazla calismaya katilma, gorev ve sorumluluklar, yonetilememe durumlari, yoneticilerin
destekte yetersiz kalmasi ve is arkadaslari ile uyum sorunlari, is-aile catismasinda artisa neden
olabilecek faktorler arasinda yer alir. Bunun yani sira, ise dair olanaklarin sinirliligt ve ¢alisanin isyerini
koruma gerekliligi ile isverenin taleplerinin sorgulanmaksizin yerine getirilmesini zorunlu hale
getirmekte ve bunun neticesi olarak ta stres olusturarak, is-aile ¢atismasini ortaya ¢ikarabilmektedir
(Korkmazer, 2018: 30).

Calisan agisindan yeterli olmadigi disiincesi, ¢alisilan isten hoglanmama ve yapilan isle
degerlerin gelismesi, bireyde isle kendisi arasinda uyumsuzluk durumuna neden olur. Calisan isten
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elde ettigi gelir diizeyiyle de strese girebilir. Calisanin isinden tatminkar gelir elde edememesi ve ailevi
ihtiyaglarin karsilanmasinda zorlanilmasiyla yasanan huzursuzluk ve stres de ¢atismaya sebep olabilir.
Diger taraftan, calisanin toplumsal kabul gérmdus, prestijli iste ¢alismasi ve beklentilerin ortaya
cikaracagl baskinin da bireyde, kaygt ve strese sebep olmasi olasidir. Calisanin ise olan baglihigr ve
yoneticilerinden gérdigt destek, is-aile catisma diizeyinde belirleyicidir (Korkmazer, 2018: 40).

3.4. Organizasyon Diizeyi ve Meslek Diizeyinde Degiskenler

Turkiye’de topluluk¢u yapiya uygun mesleklerle ilgili poptler algilar, s6z konusu mesleklerin
surekli yeniliklere ve diinyaya acitk olma, ¢ok fazla gezme ve dinyanin bir¢ok yerinden kisilerle
tanisma firsatini barindirdigt yontndedir. Turkiye’de topluluk¢u kesimin yasadigt zorluklara ragmen
mesleklerine deger vermeleri, genellikle o meslek mensuplarinin severek o meslegi se¢mis olmalari, is
memnuniyetlerini yiiksek tutabilmektedir. Yasam tatmininde 6nemli 6ge olan is memnuniyetinin, is
ve aile hayatindaki dengesizliklere ragmen azalmamis olmasi, is-aile catigmalarinin neden yagam
tatminini fazla etkilemediginin agiklayicist olabilir (Adak, 2007: 140).

3.5. Ulusal/Kiiltiirel Diizeyde Degiskenler

Kiltirel baglamda is-aile c¢atismasinin incelenmesinde, ilk olarak is ve aile alanlarinin
arasindaki etkilesimin algilanist 6nem kazanir. Bireyselligi o6ne alan kiltirlerde is, genelde kisinin
kendini gerceklestirmesine, ortaya koymasina aracilik eder. S6z konusu kiltirlerde, aile bireyin ise
fazla zaman ayirmasindan hosnut olmamakta ve ona sosyal destek saglamamaktadir. Bunun yani sira,
toplulugu 6ne alan ilkelerde fazla mesai saatleri, uzun dénemde aile saadetinin saglanmast icin “kisa
bir katlanma” seklinde algilanmakta ve ailelerce tolere edilmektedir. Bu agidan is, amag seklinde degil,
ailenin refah aract seklinde algilanmaktadir. Toplulugu 6ne alan kalttiriin hakim oldugu tlkelerde kisi,
aileyi kimliginin bir parcast seklinde algilar ve bundan dolay1 da s6z gelimi, aileye ayrilacak zamandan
fedakarlik yapmayi, sahsl fedakarlik seklinde algilamaktadir. Bunun sonucunda ise, topluluk¢u
kiltirin hakim oldugu Turkiye’deki calisanlarin olusturduklari gruplarda, is-aile catisma diizeyleri,
aile memnuniyetini ¢ok etkilemeyebilir (Cakir, 2009: 104).

4. 1S ILE AILE CATISMASI YONETIMINDE COZUM STRATEJILERI

Is ile aile catismasi, 6zellikle cocuklu kadinlarin 1980°li yillarda hizli bir sekilde is hayatina
girmeleri ile isletme y6netiminin dikkate almaya bagsladigt bir durumdur. Bu durum kargisinda bir¢ok
isletme, is ortamlarini aile ortami seklinde olusturmaya yonelik faaliyetler diizenleme karari almistir.
Bu faaliyetler arasinda; yaz kamplari, kresler, okul etkinlikleri ve esnek c¢alisma saatleri gibi
uygulamalar yer almaktadir. Ancak, gelisen strecte is ile aile catismasinin, ¢ocuklu kadinlarla sinirh
kalmayip, erkek calisanlar ve ¢ocuk sahibi olmayan kadin calisanlari da etkiledigi gérilmustir.
Ozellikle, is yiikii agir calisanlarin aile sorumluluklarinin yerine getirilmesinde aksakliklar yasadiklart
ve bu zorluklar nedeniyle ¢atismanin kaginilmaz hal aldigi vurgulanmaktadir (Robbins ve Judge,
2019).

Stiregelen ve zamanla gelisen is ile aile catismalarinin 6nlenmesi amaciyla, isletme yoneticilert,
Ozellikle mesai saatlerine yonelik dizenlemelere 6nem vermektedir. Yine calisanlara yonelik spor
faaliyetleri, seminerler, saglik hizmetleri gibi unsurlarin isyeri ortamina tasinmasi, c¢alisanlarin
motivasyonu ve performansina yonelik iyilestirmelerdir (Weiss, 2002).

Kisilik ve yetistirilme tarzi, catismayt ele alma seklimizi etkilemektedir. Isletmelerde
catismadan uzaklasmak ve bir daha asla giindeme getirmemek, stirecin etkin yonetilmesinde
onemlidir. Diger taraftan, yasanan c¢atisma stirecinde bazi ailelerde, bir uzlasmaya varilana kadar
sorunlar rasyonel olarak tartistlirken, bazilari ise sorunlarini dramatik bir yetenekle ¢ézmektedir
(Turkel, 2000:59). Catisma yonetiminde siklikla kullanilan yéntemlerden biri olan uzlasmada taraflarin
beklentilerinin  kismen de olsa karsilanmast odak noktadir. Uzlasma da bir tarafin beklentisi
karsilanirken, diger tarafin ihmal edilmemesi ise dikkat edilmesi gereken konular arasindadir. Bu
dengeyi saglayabilmek adina uzlasma da her iki tarafin da bazi isteklerinden vazgegmesi istenebilir.
Her ne kadar taraflarin isteklerini tam olarak karsilayamasa da uzlasma, ¢6ztime yonelik yontemlerden
oncelikli sirada yer almaktadir (Akin, 2008:222). Ortaya konulan bu unsurlar dogrultusunda, ¢alisma
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yasaminda kaginilmaz bir durum olan is ile aile ¢atismasinin ¢éziimlenmesinde bazi stratejilerin
uygulanmasi, ¢atismanin siddetinin dismesinde etkili olabilmektedir. Bu stratejiler (Robbins ve Judge,
2019);

4.1. Zaman Esasl Stratejiler

Calisanlarin, ginliik belirlenen asgari calisma saati sartini yerine getirdikleri siirece, isletme
yonetimince ise gelis gidislerinde zaman se¢me 6zgurligi taninarak, motivasyonun artirilmasidir
(Rahim, 2019). Isletme yoneticilerinin galisanlarina esnek ¢alisma zamani, is paylasimi, yeni ¢ocugu
olan ebeveynlerin izin kullanmasi, ulasim nedeniyle yasanacak zaman kayiplarint ortadan kaldiracak
¢oztimler, evden ¢alisma imkani, gonulli isler icin Geretli izin verilmesi gibi uygulamalar ortaya
koymasi, ¢atismanin siddetini azaltmada 6nemlidir (Robbins ve Judge, 2019);

4.2. Bilgi Esasli Stratejiler

Bilgiye dayali stratejiler, calismaya devam eden ebeveyn grubunun, is hayatina geri dénen
ebeveynlere destek olmast ve katiyere doniis programlarinin uygulanmast ile is/yasam desteginin
saglanmasi, kira yardimi, aile bireyleri i¢in yash bakim danismanlarindan tcretsiz yardim alinmasi,
calisanlara saglik riskleri, is yasam dengesi, hayat tarzi yonetim koglugu, spor faaliyetleri, koruyucu
saglik onlemleri, hastalik yonetimi konularinda destek saglanmasidir (Robbins ve Judge, 2019).
Ayrica, calisanlarin bireysel yeteneklerinin, bilgi ve becerilerinin kariyer hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
en dogru sekilde birlestirilmesine ve yonlendirilmesine rehberlik edilmesidir (Lander, E.S. vd, 1989).

4.3. Para Esasl Stratejiler

Kati calisma kosullart ve distk ticretli ¢calisma kosullary, is ile aile catismasinin artmasina, ruh
ve beden sagliginda sorunlar yasanmasina neden olmaktadir (Lefrancois vd., 2017). Bu baglamda,
calisanlara sigorta yapilmast, ucuz banka kredisi imkani saglanmasi, cocuk evlat edinenler icin evlatlik
yardimi, ¢ocuk bakiminin saglanabilmesi i¢in kres imkani ve kres tcretlerinde indirim saglanmasi, ev
alanlara finansal yardim saglanmasi gibi stratejiler para temelli stratejiler arasindadir (Robbins ve
Judge, 2019).

4.4. Dogrudan Hizmet Esasli Stratejiler

Calisanlara ve aile tyelerine burs, har¢ geri 6demesi, cocuk bakim hizmetlerinin saglanmast,
Ucretsiz spor merkezi ve dinlenme tesisleri hizmetleri, calisanlarin gocuklart igin tcretsiz ya da
indirimli yaz kamplari, kisisel bakim hizmetleri, ara¢ bakim hizmetleri, kisisel ihtiyaglart icin tcretsiz
veya maliyet fiyat1 izerinden urtnler sunulmasi, dogrudan hizmetler arasindadir (Robbins ve Judge,
2019).

4.5. Kiiltiir- Degisim Esasli Stratejiler

Calisanlarin, is-aile denge kaltirtini kurmasina yonelik olarak, yoneticilerin ¢alisanlarina is-aile
catismalari ile bas edebilmeleri icin egitim olanaklar saglamasi, ¢alisanlarin memnuniyet derecesine
gore yoneticiye tcret 6denmesi, ¢alisanlarin zaman ve mekana bagli olmaksizin isletme hedefine
yonelik tim cabalarinin 6dillendirilmesi igin tesvik edilmesi, bu stratejiler arasindadir (Robbins ve
Judge, 2019). Catisma yénetimi zor bir siire¢ olmakla beraber, ¢6ziimiinde kullanilan bu stratejilerin
basarili olmasit ve her calisana ortak bir calisma zemini hazirlayabilmek igin etkin bir egitim
programint da gerektirmektedir (Karip, 2003:62-63).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yonetim ve orgltsel davranis alaninda yapilan akademik ¢alismalarda agirlikli olarak is-aile
catismasinda zaman, gerginlik ve davranis temelli catismalarin etkili oldugu sonucuna varidmistir
(Fayganoglu, 2021:297; Carnicer, 2004; Yang vd., 2000). Wayne vd. (2004: 108) is ve aile
denklemindeki ¢atismanin iki yonli ortaya ciktigint ifade etmektedir. Benzer sekilde Frone vd.
(1992:74) tarafindan yapilan ¢alismada da is-aile ¢atismast baglaminda sorunlarin isten aileye yansidigi
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bir catisma hali, aile-is c¢atismasina bakidiginda ise sorunlarin aileden ise yansidigt ortaya
konulmustur.

Modern yonetim anlayisinda, organizasyonlarda catismalar yasanmast kacinilmazdir ve
etkinligin saglanmast icin belirli sinirda kalmak sartiyla catisma olmasi gereklilik olmakla birlikte,
organizasyonlarda etkinlik, degisim, yenilik ve yaraticiigin 6ntnd acabilecegi icin, belirli diizeyde bir
catisma yasanmast gerekliliktir. Diger taraftan strekli bir catisma ortami ise, kararlarin
geciktirilmesine, sorunlarin ¢ézimunde yetersiz kalinmasina ve performansin dismesine de neden
olmaktadir (Kogel, 2010). Bu baglamda, catisma olumlu ve/veya olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Yaraticiigin ve yeniligin tesvik edilmesinde etkili ise, ¢alisanlarin ise ilgisini ve
kararlarin kalitesini artirtyorsa, catisma pozitif yonde etkilidir. Istenmeyen sonuglara bakildiginda ise
grup icerisinde huzursuzluk, iletisim sorunlart yasanmast ve amacin disinda hareket edilmesidir
(Ozalp, 2004: 172).

Calisanlarin is-aile alanlarindaki sorunlari, yasamin bir¢ok alaninda etkili olur. Catisma halini
alan s6z konusu sorunlar, ¢alisanin gerek kendini gerek ailesini gerekse is ortamini etkiler. Calisma ve
aile yasamut arasindaki ¢atismay1 azaltmak, hem ¢alisanin isyerinde sergiledigi verimliligi artirir, hem de
aile ferdi olan bireyin aile i¢i sorumluklarini yerine getirmesine olanak saglar. Catismanin boyutlarinin
etkileri farklt olabilmektedir. Aile roli is roliini, ¢ogunlukla ¢ocuklart okuldan alma, aile fertlerini
doktora gotiirme gibi glinliik sorunlar sebebiyle etkilemekteyken, is rold aileyi, isten ayrilma, tayin gibi
daha 6nemli ve kalict kararlar verme nedeniyle etkileyebilmektedir. Bu nedenle isin aile tizerindeki
olumsuz etkileri, ailenin is tizerindeki ayni tiirden etkilerinden daha fazla goérilmektedir. Bunun bir
sebebi ise, calisanin is alanint aile alanindan daha az kontrol edebilmesi olarak gorilebilir.

Is ve aile yasaminda dengenin kurulmasinda, isletme yoneticilerinin cabalarinin énemli pay1
vardir. Calisanlara esnek c¢alisma olanaklari, sosyal destek ve ek haklar saglanmasi, esten, is
arkadaslarindan ve yoneticilerden alinan destek, ¢atismanin azaltilmasinda kullanilabilecek yontemler
arasinda yer almaktadir (Tetik ve Seving, 2016:201; Karatepe ve Karadas, 2014:141). Bu nedenle,
calisanlarin bir ekip olarak olusturulan yonergelere gore catismalarint 6nlemeye yonelik egitilmeleri
gerekliyse de catismanin  azaltlmasinda ve ¢Ozilmesinde yoneticiye ¢ok o6nemli bir rol
diusmektedir. Bagari, net talimatlar verilerek ve ekibinin beklentileri anlamasini saglamakla
baslar. Gorevlerin dagitilmasi sirasinda belirlenmesi gereken kim, ne, ne zaman, nerede, neden ve
nasil sorularinin cevaplart ele alinirken, olabildigince spesifik olunmalidir. Bu yapilirken mikro
yonetim alanina izinsiz girilmediginden emin olunmalidir.

Yoneticinin aktif bir dinleyici olmayr 6grenmesi gerekir. Cevap vermek yerine anlamak
amactyla dinlemek ve konusmactya dikkatlice takip edildigini goéstermek icin beden dili
kullanilmalidir. Yonetici, ekibinin saygisint  kazanmak ve strdurmek icin tim etkilesimlerde
profesyonel ve tarafsiz kalmalidir. Insanlarla tek tek goriismekten kaginmahdir. Grup toplantilari,
kapalt kapilar ardinda 6zel muamele olacagi konusundaki stipheleri giderecektir.

Organizasyonlarda catisma yonetimi ve ¢oziimii, 6ncelikli konular arasinda yer almahdir. Ts
hayatinda ortaya ¢ikan sorunlara, kalici ¢éztimler yerine ginliik ¢oztiimler tretiliyor olmasi, sorunlarin
kartopu seklinde artmasmna ve is kaybi riskinin ortaya citkmasina neden olmakta, ayni zamanda
isyerinin basarisizligina da yol a¢maktadir. Catismanin ¢éztimiinde kisisel duygulardan uzaklasarak
bariscil bir yaklasim sergilenmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, isyerinde catismayt ¢6zmenin
temel amaci, calisanlarin isini pozitif duygularla yapmasina yardimct olmaktir. Catismayt yonetmek
demek, catismadan kacinma anlamima gelmemektedir. Catismanin siddetinin  azaltilmasi ve
sonlandirlmast icin etkili ¢oziim teknikleri ve stratejiler ortaya konmahdir. Is-aile catismasini
onlemekte ve yonetmekte de gesitli stratejilere basvurmak bu siirecin basarili ve etkin yonetilmesinde
onem tagimaktadir. C6zim stratejilerinde net olmak gerekmektedir. Catismaya yol agan problemin

net olarak tanimlanmasi, ¢c6zimiin anahtaridir.

Isletme st yonetimi, atisma ¢ézme deneyimine sahip, yoneticiye rehberlik edebilecek bir
catisma yOnetimi koguna dansilabilir. Dolayistyla, is-aile catismasinin ¢éziimlenmesinde, Oncelikli
olarak isletme yoneticilerine 6nemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. Yoneticilerin biinyesinde
yer alan caliganlara yonelik catismayr Onleyici psikolojik destek programlari uygulamalar ve
gelisimlerine yardimct olmalart da 6nem verilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Sonug
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olarak, catismanin ¢6ziimiinde profesyonel bir yol izlemek, ¢6ziime ulasmada hiz kazanilmasinda
etkili olacaktir.

Cok sayida arastirmada, is baskilarinin ya da aile baskilarinin, is-aile ¢atismasina etkisini konu
edinmekle birlikte, yakin ge¢miste is ve aile baskiarinin ortak etkilerine yoénelik incelemeler agirlik

Arashirma Makalesi / Research Article

kazanmustir. Yapian bu calismada, is-aile ¢atisma yOnetimi stratejileri, kavramsal bir cercevede
degerlendirilerek, literatiire katki saglanmast amaglanmustir. Yasam kosullarinin da etkisiyle bir¢ok
alanda kendini gOsteren is-aile ¢atismasinin ¢ozimine yonelik stratejilerin etkinliginin Gl¢iilebilmesi
adina saha arastirmalarin yiritilmesi, hem arastirma kapsaminda yer alan taraflara, hem de literatire
katk1 saglayacaktir.

KAYNAKCA

Adak, N. (2007). Kadinlarin Tkilemi: 15 ve aile yasami. Sosyoloji Dergisi (Ulgen Oskay'a Armagan
Ozel Sayisi), 17, 137-152

Akin, M. (2008). Orgiitlerde Catisma, Orgiitsel Davranista Se¢me Konular. (Editorler: Mahmut
Ozdevecioglu, Himmet Karadal). Ankara: Tlke Yayinevi.

Akkirman, A. D. (1998). Etkin Catisma Yénetimi ve Miidahale Stratejileri. Dokuz Eyliil Universitesi
[IBF Dergisi, 13(2): 1-11.

Aksoy, A. (2005). Orgiitsel Catisma. (Editér: Mehmet Tikici). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Aycan, Z. ve Eskin, M. (2005). Relativecontributions of childcare, spousalsupport, and
organizational support in reducing work-family conflict for men andwomen: Thecase of Turkey.
Sex Roles, 53 (7/8): 453-471.

Brough, P. ve O'Driscoll, M. (2005). Work-family conflict and stress. In A.-S. G. Antoniou & C. L.
Cooper (Eds.), Research companion to organizational health psychology. Edward Elgar Publishing,
346-365.

Byron, K. (2005). A meta-analytic review of work—family conflict and its antecedents. Journal of
Vocational Behavior, 67(2): 169—198.

Can, H. (2005). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi

Carnicer, M. P., Sanchez, A. M., Pérez, M. P., ve Jiménez, M. J. V. (2004). Work- family conflict in a
southern European country: The influence of job-related and non-related factors. Journal of
Managerial Psychology.

Cinamon, R.G. ve Rich, Y. (2005). Work-familyconflictamongfemaleteachers, Teachingand Teacher
Education, 21: 365-378.

Calkar, O. (2009). Calisma Yasaminda Ogrenilmis Giigliiliik ve Is Stresi Tle Bagsa Cikmada Rolini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. 17. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab.
Istanbul: Eskisehir Osmangazi Universitesi Yaynlari, 21-23 May1s 2009, 100-106.

De Dreu, C. K. W., Harinck, F. ve Van Vianen, A. E. M. (1999). Conflict and performance ingroups
and organizations. In C. L. Cooper & I. T. Robertson (Eds.), International review ofindustrial and
organizational psychology 14: 376 — 405. Chichester, UK: Wiley.

De Dreu, C. K. W., & Beersma, B. (2005). Conflict in organizations: Beyond effectiveness and
performance. European Journal of Work and Organizational Psychology, 14(2): 105-117.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basin

Fayganoglu, P. (2021). Is Aile Catismast Ile Orgiitsel Baglilik Mliskisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik
Rolii. Savunma Bilimleri Dergisi, 40: 293-321.

International Anatolia Academic Online Journal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Y1l 2022, Issue/Say1 8/1, _



Arashirma Makalesi / Research Article

Frone, M. R., Russell, M., ve Cooper, M. L. (1992). Antecedents and Outcomes of Work-Family
Contflict: Testing A Model of The Work-Family Interface. Journal of Applied Psychology, 77: 65-78.

Gedikli, N. ve Balci, V. (2005). Doga Sporlart Kuliiplerinde Orgiitsel Catismanin Nedenleri Ve
Kullanilan Catisma Yo6netimi Stratejileri. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 3(1): 35-
45.

Greenhouse, J.H. ve Beutell, N. (1985). Sources of conflict between work and family roles.
Academy of Management Review, 10 (1): 76-88.

Grzywacz, J. G. ve Carlson, D. S. (2007). Conceptualizing work-family balance: Implications for
practice and research. Advances in Developing Human Resources, 9(4), 455-471.

Holt, J.I. ve De Vore, CJ. (2005). Culture, gender, organizational role, and styles of conflict
resolution: A Meta-Analysis. International Journal of Intercultural Relations, 29: 165-196.

Karatepe, O.M. ve Karadas, G. (2014). The effect of Psychological Capital on Conflicts in the Work-
Family Interface, Turnover and Absence Intentions. International Journal of Hospitality
Management. 43: 132-143.

Karip, E. (2003). Catisma Yonetimi, Ankara: Pegem Yayincilik

Kaushal, R. ve Kwantes, C. T. (2006). The Role of Culture And Personality in Choice of Conflict
Management Strategy. International Journal of Intercultural Relations, 30: 579-603.

Kinnunen, U., Vermulst, A., Gerris, J. ve Makikangas, A. (2003). Work-family conflic tanditsrelations
towell-being: The role of personality as a moderating factor, Personality and Individual Differences,
35: 1669-1683.

Kocgel, T. (2010). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Korkmazer, F. (2018). Is Yiikii Fazlaligi Algisinin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Is- Aile
Catismasinin Aract Rolii. Doktora Tezi, Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Malatya

Kossek, E. E., ve Ozeki, C. (1998). Work—family conflict, policies, and the job-life satisfaction
relationship: A review and directions for organizational behavior—human resources research. Journal
of Applied Psychology, 83(2): 139-149.

Kossek, E. E. ve Lee K.H. (2017). Work-Family Conflict and Work-Life Conflict. Oxford Research
Encyclopedia of Business and Management, 1: 1-23.

Lander, S. E., Lesser, V.L. ve Connell, M.E. (1989). Knowledge-Based Conflict Resolution for
Cooperative Among Expert Agents. Proceedings of the MIT-JSME Workshop on Cooperative
Product Development, MIT, Cambridge, MA, November.

Lefrancois, M., Messing, K. ve Saint-Chatles, J. (2017). Time control, job execution and information
access: work/family strategies in the context of low-wage work and 24/7 schedules, Community,
Work & Family, 20(5): 600-622.

Linehan, M. ve Walsh, J. S. (2000).  Work-family conflict and the senior female international
manager, British Journal of Management, 11: 49-58.

Lingard, H. & Francis, V. (2006). Does a supportive work environment moderate the relationship
betweenwork-family conflict and burn out among construction professionals?. Construction
Management and Economics, 24: 185-196.

Mesmer-Magnus, J. R. ve Viswesvaran, C. (2005). Convergence between measures of work-to-family
and family-to-work conflict: A meta-analytic examination. Journal of Vocational Behavior, 67, 215—
232.

Michel, J. S., Kotrba, L. M., Mitchelson, J. K., Clark, M. A. ve Baltes, B. B. (2011). Antecedents of
work—family conflict: A meta-analytic review. Journal of Organizational Behavior, 32(5): 689-725.

International Anatolia Academic Online Journal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Y1l 2022, Issue/Say1 8/1, _



Arashirma Makalesi / Research Article

Ozalp, E. ve Kirel C. (2004). Orgiitsel Davrans. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlart.

Ozdevecioglu, M. ve Celik, C. (2009), Orgiit Kiiltiiri Tipleri 1tibariyle Bireylerin Algiladiklart
Magduriyet Farkliliklarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 23(1): 95-112.

Rahim, M.A. (2001). Managing conflict in organizations (3rd Ed.). Westport, CT: Quorum Books

Rahim, N. B. (2019). Work-family conflict, coping strategies, and flourishing: Testing for mediation.
Asian Academy of Management Journal, 24: 169-195

Robbins, S. P. ve Judge, T.A. (2019). Orgiitsel Davrants, Ceviri Editérii: Inci Erdem, Pearson /
Nobel, 14. Basimdan Ceviri.

Rotondo, D.M., Carlson, D.S. ve Kincaid, J.F. (2003). Coping with multiple dimensions of
work-family conflict. Personnel Review, Vol. 32, No.3, 275-296.

Tetik, T.H. ve KOSE, S. (2016). Is-Aile Catismasinin Yonetilmesine Iliskin Beklentilerin Hizmet
Sektériinde Aragtirilmast, Cukurova Universitesi IIBF Dergisi, 20 (2): 179-210.

Thompson, L. (2012). The Mind and Heart of the Negotiator. (5th ed.) Pearson Education.

Tiirkel, A. U. (2000). Toplam Kalite Baglaminda Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi. Istanbul:
Turkmen Kitabevi

Ungoren, E. (2008), Orgiitsel Catisma Yonetimi Uzerine Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma,
Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(5): 880-909.

Voydanoff, P. (2004). The effects of work demands and resources and work-to-family conflict and
facilitation. Journal of Marriage and Family, 66 (2): 398-412.

Wall, J., & Callister, R. (1995). Conflict and its management. Journal of Management, 21: 515 —558

Wayne, J.H., Musisca, N., Fleeson, W., (2004), Considering the Role of Personality in the Work-
Family Experience: Relationships of the Big Five to Work-Family Conflict and Facilitation, Journal
of Vocational Behavior, 64(1): 108-230.

Weiss, K. (2002). Eddie Bauer Uses Time as an Employee Benefit, Journal of Organizational
Excellence, Wiley Online Library, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/npt.10054
Erisim Tarihi: 12.11.2021

Yang, N., Chao C. C,, Jaepil, C. ve Zou, Y. (2000). Sources of WorkFamily Conflict: A Sino-U.S.
Comparison of the Effects of Work and Family Demands, The Academy of Managament Journal,
43(1): 113-123.

International Anatolia Academic Online Journal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Y1l 2022, Issue/Say1 8/1, _



