ILETISIM FAKUILTESI DERGISI/ Halkta Higkiler ve flatisim Politikas!

HALKLA ILISKILER VE ILETISIM POLITIKASIe

Tiirkgesi: Mete GAMDERELlee

" Relations publiques et politique de communication

Ce texte traduit en turc, traite de I'évolution conceptueile
ot des roles noveaux qu'assument les relations publiques dans
notre ére de communication.

Dans les travaux des relations publiques réalisées pour
metire en place une politique d’action, on fait tout d’abord une
analyse méthodologique de situation, et puis constate une
certaine stratégie de communication, sélectionne information et
je canalise vers le bon interlocuteur.

Cette étude a pour but de donner la méthodologie et/ou
Fanalyse méthodologique de ce processus relationnel, mais en
méme temps de définir la stratégre de communication globale
permettant de comprendre l'attitude de entreprise envers ses
publics visées et d’'exposer les comportements qu'adoptent les

o Bu metin Frédérique Meulemeester'in Les Relations Publiques, C’est Simple!
{Paris, Top Editions, 1991, 5.25-35) adh kitabindan Tirkgeye aktanlmigbr. *

e Yrd. Dog. Dr., Istanbul Universitesi, lletigim Fakiiltesi, Halida Mskiler ve Tanibm
Bdilimd.
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relations publiques pour faire efficace une politique de
communication.

1-Halkla lligkilerin Yeni Roli

80l ve 90'll yillarda boy gdsteren iletisim cagi bir moda
olgusunu da beraberinde getirir: artik herkes iletisim durumundadir
ve iletisim kurmak, iletigimcilik yapmak, iletisimde uzmanlasmak
ister. Dogal olarak gok sayida iletisim okulu acir ve niversiteler
de bu yeni alanla tanigir,

Uzun zamandir gergeklesmesi glic bir fantezi gibi goriinen
iletisim, artik uzmanlarin ve profesyonellerin ugrastsi durumuna
gelir: yalnizea bir yetenek olmakla kalmayip, aynt zamanda
kurallara ve ilkelere bagh bir &Jreti olur. Bu slrecte, Atina
Yasas!'yla uluslararas! halkla iliskiler etigi de belirlenir.

Halkla iligkiler, béylelikle, bir fletisim politikasiyla biitlintesir,
Onun rolii alicya bir enformasyon iletmekle sinirli kalmaz, diyalog
kurmakla da gergevelenir; bu da igletmede, ilgili kitlelerin gelisim ve
degisimine olanak saglar.

Oyle ki, higbir halkla iligkiler etkinligi, isletmeyle hedef
Kitleleri arasindaki ortak ilgiler arastinimadan etkii olamaz.
Istetmenin iletisim politikasi, hedef kitleler ile bir given iklimi
olugturmak Uzerine kurulur,

Boylece, halkla iligkiler yeni bir rol {istienmis olur: Bir eylem

Ppolitikasi  yerlegtirmek  {izere 6nceden vyapimasi gereken

hazirliklarda isletmeye yardimei olmak. Cinki yéntemsel bir durum
analizi yapimaksizn  strateji  belilenmez. Halkla iliskilerin
bilgilendirici ve iietisim vektérli olma roli bu noktada “gok
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snemlidir. Halkla iliskiler enformasyonu seger ve onu  uygun
muhataba yénlendirir. Glg igtir bu, clinkii gesitli ve sayisiz yen
iletisim araci onun igini gok karmasik duruma getirmigtir.

Halkla iligkilerin Yontembilimi

Hedef kitleyle kargihkii aktanlan enformasyonlarm kesin ve
nesnel olmasi icin asagidaki temel ilkelere uyulmasi gerekir:

Karsilikli anlayis ve bilgi aktanmina dayanan glven iligkileri
kurmak ve bu iliskileri stirdiirmek amaciyla,

s futarht bir program olugturmak
—s- dnceden diigtinmek
o her iletisim edimini —- diizenlemek

—- yOnetmek

- Toplam tlet|§|m|n tamam!aylcn pargasi olan halkla iligkiler,
kendine 6zgl iletisim politikasini olusturmadan o6nce, yerlesik
strateji ve denetimi goz &niinde bulundurur.
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Halkla iligkilerin - y&ntembilimsel ¢éziimlemesi yedi evrede
olusur:

[__YEDI EVREDE YONTEMBILIMSEL GOZUMLEME ]

[i. HEDEF KITLELER] —>ilgilt Kitleler olugturulur ve dékimi yapir

— etkileri belirlenir
- igletrnenin bir Srglit semast araciiiyia yapisal bir ¢8zlmlemesini yapmak
- Isletmenin kisiligini ve gériinmeyen sorunfanini ortaya gtkarmak

|2. GOREVSEL COZUMLEME]  —kitlclere gore nasil davranmali?
- Ne yapmali?
- Ne yapabilirdik?
- Ne yapmak istiyoruz?

|3. ILETILERIN TANIMLANMAST ve HAZIRLANMASI |

14. STRATEJI ve ARACLAR TABLOSU ]
- Hangi iletisim politikasi kullaniimali?
- Hangi destek araglar ve gerecler kultandmah?

noitasal ve
zamana
yvay>imsfl

k>sa vadede
uzun
vadede

[5. PROGRAMIN HAZIRLANMAST |

Hedef kitle kime y&nelinir?
Arglimanlar ne soylenir?

Sdzeli kim sbyleyecek?
Gereg ne ile sdyleyecek?
Siire ne zaman sdyleyecek?

(6. HARCAMALARIN HESAPLANMAST ve BUTCE TARMINI |

[ 7. KAZANIMLARIN COZUMLENMESI ve SONUGCLAR]
— aragtirmalar
—> sormacalar
— basinda gikan yazilann ¢oziimlenmesi
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Hedef Kitleler

Hedef kitleler, halkla iligkiler tarafindan kullanilan aracgian ve
hazirlanan poiitikayl belirler, ic ya da dig iletisim ortamina gore

farklilik gosterirler.
— Isiten
— gbren
Hedef kitle, bir toplum ya da toplulukia -3 okuyan
—>_Kkattlan
— yasayan
bir grup bireye gdnderme yapar.

Onlann gdriisleri, karmasik her tepkisi, toplumsal ve kiftirel
nitelikli ortak bir paydada bulusur. isletme genellikle kitlelere, yani

toplumsal meslek kategorileri
sosyo-kiiftirel kategoriler
yas

cinsiyet

uyruk

gibi dedisik parametrelerin ortaya cgilkardi§i bir dizi kigisel
diglinceyle belirginlesen genig bir insan kiimesine sesienir.

Halkia iligkilerin roll, her kitleyi iyi tanimak ve hangi
kitlelere yénelinecegini bitmektir. Bunun igin, Szellikle dis iletisimie
ilgili bir politikanin yerlestirilmesinde temel tesgkil eden aragtirma
sirecine (efilimieri gdsterir} sik sik bagvurur.
isletmenin Hedef Kitleler

Isletmenin iki tir hedef kitlesi vardir: i¢ kitle
' as kitle
Hedef kitieler isletmenin yagsaminda etkili olabilen disilince
Ureticileridir.
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ic Kitleler

- \
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2-Toplam letigim Stratejisi

lletisim son otuz yil boyunca cok Onemili bir evreyi geride
birakti. Ganki igletmeler artik, valnizeca insanlan ve iirinleri
kapsayan ekonomik bir ¢ark degil, butiiniiyle toplumsal birimierdir.
Bir kent ya da bir ulusla ayni nitelikleri tagirlar; bulunduklar yerin

e  ekonormik

tarihsel

kiiftiire!

toplumsal

felsefel

e  siyasal niteliklerinden kopamazlar,

Bir igletme, aym zamanda, tasan ve yénelimierini

beliflemek igin ic ve dig kitlelerinin beklentileri konusunda bilgi
edinmeye calgir. Toplam iletisim, isletmenin hedef kitleleri
kargisindaki tutumunu anfama olanagi saglar. igletmenin yaptig
aragtirma, i¢ ve dig iletisimi konumlandirmakta zorunlu bir evredir.
Burada,

e bir tek marka alani belirlenmesi ve olusturuimas:
stratgjisinin yerlegtiriimesinde
» araglann belirlenmesi ve tutarlifigi politikasinin
uygulanmasinda
» uyumiu birikteligin sdrekfiliginde _
bir igletme icin iletisim gizilliklerinin tiimdnd kavramsallastirma
arnact giiden yeni bir tutum s6z konusudurs.

» Christian Regouby: “La communication globale”, Editions d'Crganisations, 1988,
s.63.
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Bir isletme, yaratimsal ve yenilik¢i bir politika iziemeli, ve
XXI.  yizylin  kendisine dayathd: glcllklerin  Ustesinden
gelebilecedini gbstermelidir.

Alli Evre
Toptam iletisim stratejisini tanimlamak igin, halkla iligkiler
asadidaki altr evreden olugsan tutumu benimser:

Evre 1: isletmenin Tarihi ve Kultiirii

isletmenin, glclll ve zayif noktalanyla birlikte kisiligini
ortaya cikaran ilkeler, degerler ve temeller s6z konusudur bu
evrede.

Evre 2: Isletme Projesi

Genel yodnetimce hazirlanan isletme projesi, (ekonomik,
politik, sosyal ve kditlrel) yap:mn bitlininl tutarl kilan isletme
felsefesini, etigini ve kimligini aciklar. Bu canh mesgj, igletmeyi
ortak bir (ekonomik, politik, sosyal ve killtlrel) hedef etrafinda bir
" araya getirir. Bazen de ydnelim timcesinine yaratimasinda ya da
uzun vadede bir politika durumuna gelen igletmenin grafik
kurallarinin olusturulmasinda temel rol oynar.

Evre 3: Marka Kavramimin Hazirlanmasi

isletmenin kisiligi ve kimligine dayanir ve igletmenin
stratejik niyetinin ifadesini dikkate alir. Marka kavrami igletmenin
yaratim tutumunu yansitir ve

« igletmenin kliltiiri (zerine dayanan ydnelim timcesi, igletmenin yonelimini agiklar.
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agik
tarunabiliv
farklilasmig
e akida tutulabilr ve [litke disinda da
séylenmesi kolay
cekimili
kahct
harekete gecirici
topariayict olmalidir.

e & @

Evre 4: Araclann Beliilenmesi ve Tutarliligi Politikasi

Hazidanmis hedef ve stratejiye gdre medya araclanm
seger. Bltin araglar iyidir ama izlenen stratejinin tamaminin
tutarhhgmi dikkate almak gerekir.

Evre 5. Kampanya Kavrami
isletmedeki Yénetim Kurulununee tercihine ve sahip oldugu
araclara baghdir. '

Evre 6: Eylem Plani
isletmenin stratejik tercihinin mantigina ve eylem politikasina
uyuiarak, tutulan yolun timdntin yonetiimesidir.

ea Yonetim Kurulu: isletmenin tepe yoneticilerinin {genet midar, mali isler médird,
pazarlama miidirl, insan kaynaklare mudird, iletisim mUdUr(l) toplanmasi.
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Hedefler ve Gorevier

Bir iletisim politikasim etkili kilmak icin onu yapﬂandtrmak
80z konusudur. Yani:
e jsletmede var olan seyleri hesaba katrmak
e [sletmede yapilan seyleti hesaba katmak
o veteneklerini ve gizilgiiglerini
dederlendirmek icin isletmenin sahip oldudu araglart
kuflanrak
e  blitiin ic ve dig kitlelere yonelmek
Toplam iietigim, isletmeyle bUttnlidl icinde; dis kitleler
diizeyinde oldugu kadar ig kitle diizeyinde de ilgilenir. Bu iki alanda
midahaleler kargthklidir, ¢linkl hedefler, kosut ydnde olsalar da,
ayri iglemleri gerektirseler de, ayni yararlar temsil ederler:
Ic cevre: isletme galisanianm  -uyumiu duruma getirir
-yénetir
-harekete gegirir
-canlandinir
-bicimlendirir
Dis cevre: isletmeyi disarida -yiikseltir
~tartir
-tutundurur
-cevreler
Ic ve dig iletigimin ortak hareketi, isletmenin tyi iglemesini
safjlar. Bununla isletmenin en degerli sermayesi olan imajin
korunmasi amagclanir. i¢c ve dig iletisim birbirlerini tamamlayici
dzellik tasirlar ve biri olmaksizin digeri varliini stirdiiremez.




