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Abstract

The comprehensive communication sciences and it's
various effects to business administration and education cause 1o
enlarge both business and management terminologies from
different aspects. With the support of specific Public Relations
applications in the first placethe concepts of “Knowledge
Management”, “Change  Management” and  “Strategic
Communication Management” can be mentioned in this brand-
new and comtemporary jargon. Obviously clear is that this
changing and nourishing jargon underlines the significance of PR
functions in business life once again.
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Girig

Degisen dinya ekonomik dizeni ve farkil Kdltlrlerin
birbirlerini zellikle sosyolojik agidan hizla niifuz ederek etkilemeleri
cercevesinde ortaya c¢ikan globallesme ile hi¢ siiphe yok ki
isletmecilik kavrami ve uygulamis anlayiglan da degismis ve
gelismistir. Bu degisimlere ayak uydurabilmek amaciyla, klasik
islevier daha alt birimlere aynimig ve bunlar da gene biitiinlesik bir
yap! gergevesinde daha etkin hale getirilmistir. Modern igletmecilik
anlayisinda daha da etkili ve etkin olmayi hedefleyen bu geligimde
ise birestirici faktér, gerek bu bilim dalina verilen dnemin artmasi
ve gerekse de teknoloji alanindaki hizll ilerleme ve dedisim
sayesinde, “iletisim faktord” olmustur.

iletisim biliminin, isletme yoneticilifinde ve igletmecilik
egitiminin ve bilgilendirmesinin geligimindeki katkidan, &rnedin hem
‘Bilgi Yonetimi’ (Knowledge Management), 'Degdigim Yonetimi’
(Change Management) ya da ‘ Stratejik iletisim Yoénetimi’ (Strategic
Communication Management) gbi yeni iletisim ve idarecilik
terimlerinin isletmecilik literatliriine katimasina yo! acmig, hem de
tim bu kombine yaklagimlann o6nemli bir ayaim tegkil eden
“Halida lliskiler Yonetimi'nin” hayatiyetinin de daha fazla
irdelenmesine yol agmustr. Bu galismadaki amag, bir iletigim
meslegi olarak halkla iliskileri temel alan ve onunla ortak caligmak
zorunda olan, literatlire yeni girmis olan bu kullarumlann, gene
halkla iliskiler mesleginin ve iletigimin, isletmecilik anlayiglanndaki
dneminin vurgulanarak verilmesidir.




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Etkili Islelmecilik Antayisinda Hletisimin Roll: Halkla
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Bir lietisim Meslegi Olarak Halkla lligkilerin igletmelerdeki ve
isletmecilikteki Onemi :

is diinyasinin temelindeki rekabet, kendine ait birlegtirici
iletisim ve koordinasyon oOzeliikleri sayesinde halkla iligkiler :
fonksiyonunun, mesleki olarak dogdugu yer olan ABD'deki
baslangict 1850'lerin ortalarina rastlang olmakla birlikte, 6zellikle
son 10-15 yildir daha da iglevsel olmasini ve vazgegilmez bir unsur
olmasini saglamis durumdadir. Halkla lligkilerin, kurulugtaki yerinin
ve yapisinin, gorev tanimlannmin ve kullandigr iletisim ybntemlerinin
icerigini ve saglikh isleyigini, bunlarin gene kurulusun yaran geregi
olumiu mesajlar ile geri ddnecedini kavramig olan Ust dlzey
isletme yoneticilerinin diglince yapilanna ve Ongortilerine baglh
oldugu artik anlasilmigtir,

s letmelerin yagayan  -bire organizma oldugu
benzetmesinden yola gikilarak zaten iletisimin ne denli Gnemli bir
arag oldugu ve isletmelerin hayatiyetlerinin de iletigim yapisinin,
isletme fonksiyonlarnin  amaglanna hizmet eder bir bigimde
olusturulmasinin  gerekliligi ortadadir. Her sektdrden kar amac
gliden ya da giitmeyen kurulus, isletme, kendi yonetiminin yapisin,
kisiligini, isteklerini, orgitsel amaglanni, gesitli hedef kitleleriyle
kurulmasi gerekli iligkilerin icerik ve boyutlanm, kurumsal itibannin
temelini olusturan kurumsal imajinin  nitelikierini, yOnetimsel
seffafigini, isletme galiganlan yani bir anlamda i¢ misterileri ile
iletisimsel  bitinlGgini, Uretm ve hizmet kalitesi ile misgteri
memnuniyetini saglayici uygulamalarini duyurmak yani bilinir kilmak
icin  mutlaka halkla iliskiler mesleginin iletign  yontem ve
araclarnndan faydalanir.
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isletme yapisi igerisinde yodnetime en yakin konumda
hizmet vermesi prensibi ve bunun beraberinde getirdigi kurumici
va kurumdigt iletisimse! fayda, halkla iligkiler birimini igletmenin can
damarlanndan biri haline gestirmekte ya da igletmenin igleyis ve
faaliyet alanlarna bagh otarak kurum digindan bir halkia iligkiler .
ajansi ile ortak ¢alisilmasini zorunfu kilmaktadir. Bir diger deyigle s
dogru uygulaﬁdlgl taktirde blinyesinde banndirdige ‘lletisim glci’ :
ile halkla iligkiler, isletme fonksiyonlarinin ve &rgltsel yapinin her
kademesinde pozitif bir etki saglayacaktir. Bilgilendirme, ikna etme
ve isletme yaranna geribildirim alabilme iglevlerini yerine getirmeyi
hedefleyen, planh iletisim calismasi olan halkia iligkiler bu anlamda,
yoneticinin etkili bir darugmanidir da.

Ozellikle hizii globallesmeye dogru artan rekabet ortami
igerisinde, serbest girigsimciliin de sundufu &zgilr ve acik sirket
politikalan gergevesinde, halkla iliskiler fonksiyonu, isletmelerin
toplumla ortak c¢lkarlan baglaminda beraber hareket etmelerini
ongoren sosyal sorumiuluk itkesinin, tim isletmecilik faaliyetlerine
vansitimasini  dogrudan sadlayan, bunu igletme igindeki ve
digindaki gesitli hedef kitlelere benimsetmek icin kullaniimaktadir.

isletmelerin hedeflerine ulagmak igin geligimlerinde, isletme
Kimligi ve igletme imajinn Snemi yiksekligi tartiglamaz  bir
gergektir. Isletme kimligi isletmenin kendini hedef kitlelerine nasil
tanithid, isletme imajl kavram da farkl hedef kitlelerin, igletmenin
kendisi igin ne disindiiklerinin bir bileskesi niteligindedir. Buradan
yola gikarak sdylenebilir ki, isletmenin bir kimlidi olmasa bile bir
imajl mutlaka olacaktir. Bunun farkina varan igletmeler imajlarini
olumlu olmasi igin, kendi tercihleri olan kimliklerinin, imajlan
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tizerindeki etkisini arttrmak igin halkla iliskiler uygulamalarina,
meslegine. bagvurmakiadiriar. isletmelerin  kendilerini tanimalarin
ve ilgili hedef kitielerine tanitmalanni, sosyal sorumiuluk itkesi ve
kamu vyaran vyaklagimi ¢ergevesinde ve uzun vadede kar
saglayabilme ve kurumsal imaj bakimindan kalici olabilme o&zellidi
ile basarmay! amaglayan halida iligkiler, bu &nemli fonksiyon ve
gérevleri sayesinde igletmenin yapisi icerisinde ybnetime en yakin
durmasi gereken fonksiyontardan biri halini almaktadi.

1987'de ingiltere’de Korin Terry tarafindan yapimig olan
bir arastirmaya gére, igletmelerin dnem verdikleri konularmn basinda
sirketin imaji gelmektedir. Séz konusu bu aragtrmaya gbre,
isletmenin nakit akigi, bliylme hizi, pazar payl, persongl iligkileri ve
sirket imaji konulanindan hangisinin daha fazla onem tegkil ettidi
tst diizey yoneticilere sorulmus ve sonuca gbre %56 ile sirket
imajl ilk sirayl almigtir. Bu durumda da igletmelerdeki en Onemli
gorev, sirket imajinn  kurumsal kimlige gore algitanmasini
saglayacak olan halkla iligkilere diismektedir. 1

Halkia iiiskilerin isletmecifikieki Gnemini ortaya konulmasi
amaciyla yapitan bir diger aragtirma da Thornas {.Harris'in 1999
yiindaki ‘Impulse Research’ adini  verdigi arastirmadir. Bu
arastrmanin  bulgulanna  gdre,  msgteriler - yani musgteri
konumundaki isletmelerin halkla iligkilerden beklentileri arasinda
basi, gecen yillara oranla %39"uk degisim ile ‘itibar yonetimi' yani
‘reputation managament’ gekmekte, ardindan da B2B Marketing

1 Norman A. Hart, Effective Corporate Relations, Londra McGraw Hilt., 1987,
88
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(Business to Business Marketing), finansal iligkiler ile artan bir
dnem ile kurumigi iletigim gelmektedirz.

isletmelerin icerisindeki, hizh devinim halindeki iletigim

ortaminy diizenlemek, sekiliendirmek ve organize etmekle yikumid
olan halkia iligkilerin, bu gorevierini verine gelirirken gbdzetmesi
gereken temel isler, Ingiliz Halkla lligkiler Enstitiisi tarafindan séyle
ortaya konulmaktadir3:

8

isletme yénetimini gereksinim ve eksikliklerini analiz etme
yetenedi
Yoénetime danismanhk yapabilme
Sorunlarin kaynaklarini saptayabilme
Gorevieti p!anlafna, organize etme ve koordine etme yetenedi
Gézlemleme, denetim ve takip edebiime yetenedi
isletre hedeflerini belirleyebilme
Motivasyon saglama yetenegi
Medya mensuplar ile etkili ve saghkl . iletisim kurabilme/ s6zll
ve yazill teknikleri kullanabilme
Sunum becetileri
Finansal kontroie desteic olabiime yetenedi
Kurum digindaki gevresei, toplumsal olaylarin analizini yaparak,
isletmenin bunlara karst davranigtann belirleyebilme
Uyumilu bir galisma ortarm yaratma.
lletisimi, yoneticilik anlayiginin dogdal ve zoruniu bir pargast

olarak géren bir istetmede, halkla iliskiler sorumlusunun oziinde

2 http://cyberpulse.com/harris
3 http:/fwww.ipr.org
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gerceklestirecegi bir tek iletisim amaci bulunmakiadir aslinda: EN
KISA SUREDE- HERKESI- EN KAPSAMLI  SEKILDE-
BiLGILENDIR. Bu amagtan yola cikilarak, ileride de deginilecedi
izere son yillarda dinyada, temelde halkla iligkiler mesledinin
prensiplerinden hareketle, igletmecilik igin gerekli tim bilgilerin elde
edilmesi ve iglenmesi igin daha da alt dallarda iletisim
uygulamalan, spesifik iletisim alanlan ortaya gikmigtir. S6z konusu
bu alantann isletmecilikte iletisime dair verilen efitimin ayrimaz
parcalan olacaklar da, strekli geligen kiresellesmis ve sinirsiz bilgi
akisi igerisinde, yadsinamaz bir gergekdir.

Bilgi Yonetimine Dogru

Son yillarda Gzellikle gokuluslu sirketlerin blinyelerinde yer
verdikleri bir dier iletisim calismasi da, gene igerisinde halkla
iliskilerin bilgi toplama gibi iletisim fonksiyonlarmi ve gérevierini
tastyan, bir anlamda igletmeyi bir organizma olarak kabul ederek,
isletmeye gelen tUm bilgi donelerinin maksimum fayda ile dadilimin
ve kullarumini ngdren “Bilgi Yonetimi” (Knowledge Management)
dir. Modem isletmecilikte bilgiye erisim ve bilginin isletme
amagclanna hizmet eder bicimde kullanimasinin hizi ve glvenli
olarak verine getirilmesi gerekliliginden vyola c¢ikarak, literatire
girmis olan ‘Bilgi Yonetimi’, bir anlamda da igletme igin en iyi
dgrenme  yolunun  yapilan hatalann  analizinden  gegtigini
vurgulamaktadir. Bilgi Yonetimi, bir taraftan iletisim tekniklerini
isletme igi organizasyona uygulayarak, sosyal/kurumsal bir
entegrasyon saflarken, difer yandan da biligimin saglacigl
teknolojik iletisim ortam ve araclarindan faydalan.
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isletme icerisinde bhilgi yonetimi sirecini etkin olarak
gergeklegtiren basarli firmalardan General Motors Inc.’a
bakildiginda, igletmenin bilgi ydnetimini temel sartlanndan olan,
organizasyonel 6Jrenme yaklasimini  srrasiyla, deneyimlerden
kolaylikla faydalanmaya, temel kararlarin  Kkaydedimesine,
izlenecek slireglerin ortaya konulmasina, buniann analizine, tespit
ve &nerilerde bulunmaya ve sonunda da elde edilen tim bilgilerin
taranmasina dayandirdii gortiimektedir 4

Ozetle bilgi yénetimi, igletmelerin  belirleris  olduklan
stratejilerini  hayata gegirmelerini saglamada, organizasyonel,
davranissal, teknolojik ve iletisime dayall &zelliklerini organize
etmede dnemli bir rol oynamaktadirs. Bu sebeple de bilgi yénetimi,
gelisen igletmecilik egitiminde Uzerinde duruimasi gereken
kurumsal bir iletisim yaklagimi niteligi tagimaktadir.

Degigim Yonetimi

Duck'a gére, isletmelerin degisim ¢abasim gOsteren
insanlarla, bu vyeni stratejileri kullanmasi beklenen insanlar
arasinda, iletisimi yonetmek ve degisimin gerceklesecedi bir orglt
baglami yaratmak “Degisim Yonetimi” (Change Management)
anlamina gelmektedirs '

Halida lligkiler mesledi agisindan degisimi ele aldiimizda
ise, farkli yoénlerdeki hedef kitleler arasinda bir fletigim kuruimasini

4W. Coles, “Learning From Our Mistakes- The General Motors Story”, Knowledge
Management Review 12, 2000, s.15.

5C. Seeley, B, Dietrick, “Crafting A Knowledge Management Strategy”,
Knowledge Management Review- 12, 2000, ss.20-23,

6 J.DDuck, Degisim Yonetimi. MESS (Der.) Harvard Business Review- Degigim: 62-
83, Istanbul: Mess, 1999, 5.62
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saglayan ve veniliklere karsi, gbrev aldikian igletmelerde ya da

miisterilerinde kokll degisimler meydana gelmesine yardimer olan

halkla iligkiler uygulayicilar, 21. Ydzylin ydnetim anlayiginin gok
onemli bir yerini tegkil edecektir 7 :

isletme igerisinde degdisim ydnetiminin uygulanabilmesinin
ve calsanlara bu konudaki editimin saglikl olarak verilebiimesinin
yolu, isletmenin iletisim faaliyetierinin bagarii bir halkla iligkiler
caligmas! ile organize edilmesine ve ozellikle de halkla iligkiler
mesledinin uzmanhk alanlanndan ‘kurum igi iletigim’ in bagarilt bir
grup dinamigi cercevesinde yerine getirilmesine bagh oldugu
agrktir. '

Son vyillarda degisen dinya ekonomik diizeninin bir
yansimas! olarak geligen degisim ydnetimi anlayiginin  temel
noktalan ise goyle siralanabilir &

e Isletme igerisindeki en iyi uygulama olarak kabul edilen iletigim
yonetimi  Orneklerinin bile  dedisim  ybnetimi  testini
gecemeyebilecekleri gbz ardi edilmemelidir.

o lletisimciler net ve aglk bir plan gelistirerek bunu hllzla
uygularnatdir. '

e Hizli bir degisim sireci, igetme agisindan, yavag ilerleyene gére
daha insalcil ve daha verimlidir.

"o Degisim yonetiminde &nemli olan, ne denli hizli olarak
baglanildigi dedil, programa basladiktan sonra ne kadar hizh

7W. O. Bourke, “Reassessing the Public Relations Role” Public Relations Joumal-
486, 1990, s.40.

8 D. Ackley, “Change For the Better”, Strategic Gommunication Management
Journal,-5, 1998, ss5.12- 16.
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ileleme  kaydedildigidir. Insan kaynakian departmaninin
desteginin tam olarak alindigindan, dncelikle emin olunmasi
gerekmektedir.

e “Soylenen” ile “Yapilan™n degisim yodnetimi cercevesinde eg

zamanl olarak hareket etmesine dikkat ediimelidir. Aksi halde
isletme calisanlarinin gliveni alinamaz.

o lIsletme galisanlan igin agk bir “eylemde miikemmellik”® plant
hazirlanmis olmal ve belirsizlik ortami yaratdmamalidir.

Tum bu noktalann gerceklestirilebilmesi igin ise, planli ve
amaca hizmet eder bir iletisim mesiegi olan halkia iligkilerin cevap
aradig iletisim sorulan ise dzetle, degisim politikasinin glidilerek,
programin  igletilmesinde hedefin ne oldudu, kurumsal uyum
mekanizmalannin iletigim kanallannin agk ve net tutuimasi ile
devreye girip giremeyecedi, ana mesajin ne oldugu, mesaj
bombardimaninn  baslatimasi, uygulanmast ve  beklenen
geribeslemelerin  {feedback) alinmasinda zamanlamanin nasil
olacag ve iletisim dlgiimlemesinin nasil saglanacagidir.

Stratejik iletigim Yénetimi Anlayigindan Yola Cikarak Sonug
ve Oneriler '

Gerek isletme i¢i bilgiler hakkinda bir veri bankasmnin
olusturuimasinda, bunlarn kurumigi hedef kitle niteligindeki
calisanlar arasinda akiginin saglanmasinda ve bunlardan isletme
fonksiyonlan ve yonetim igin geribesiemenin alinmasinda ve
gerekse de isletme digindaki hedef kitlelere yonelik olarak
yiiriitiilen tim iletisim faaliyetlerinin organizasyonunda, bu bilgi
cemberi igerisinde bagi geken rol, halkia iligkiler uygulayicilarina
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dismektedir. Ozellikle son 10 yidir gerek ABD, Avrupa devletleri
ve gerekse de Ulkemizde halkla ligkiler mesleginin artk alt
birimlerinin, tek baglarna birer uygulama alani olusturarak,
uzmanlasmaya dogru gidiimesi, igletme icerisinde yer alan halkla
iliskiler  bolimlerinin  adiannin defiserek, farklilasarak, daha
fonksiyonel birimlegmelere gidiimesine yol agmigtir.

Halkla iliskilerin sadece basin biilteni yazarak, medya
iliskilerinin  saglanmasi oldugu kamisinin terkedildigi ve Ozellikle
tikemiz igin sevindirici ‘etik’ geligmelerin kaydedildigi bir ortamda,
artk  halkia iligkiler bélimierinin  yerlerini kurumsal  iletisim
koordinatoriiiklerine ve daha da dnemlisi ‘stratejik iletisim yonetimi’
birimlerine  biraktiklan  gdzlemienmektadir. Stratejik  iletisim
yonetiminden kasit, halkia fligkiler adlandirmasinin gbzardi edilerek,
yalnizca literatlire yeni kelimeier kazandirma kaygist degil, aksine
halkla fliskiler yénetimi fonksiyonlarinin, gelisen dinya ekonomik
diizeninde ve modern isletmecilik anlayisi igerisinde, amaca hizmet
eder sekilde daha da etkin ve bitinlesik hale getiriimesi gabasidir.

Stratejik  iletisim  yonetimi  kapsaminda, yukanda da
bahsediimis olan bilgi yonetimi ya da degisim yonetimi gibi
gelismig yeni iletigim ybnetimi  kavramlaninin, halkia Hiskiler
yonetiminin bilgi, tecriibe, kaynak ve iletisim yontem ve araglarinin
destediinden  bltlnlesik olarak  yararlanimasini  saglamak
bulunmaktadir. '

Tekrar altri cizmekte fayda vardir Ki, kiiresellesmis
iletigimin  tim  olanaklarinin artik isletmelerin  sahip oldukian
bilgisayarlann bir tuguna basmalar ile dnlerine geldi§i bir ortamda,
bu tiir adlandirmalarn sadece yeni ve moda kelime arayiglari degil,
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igletmeleri serbest rekabet ortaminda bilgilendirecek,
bilinglendirecék ve dolayisiyla gelistirecek uygulamalar oldugu
kabul edilmelidir. Bu gelismelerin igletmecilik egitiminde ‘yeni
yaklagimiar’ halinde ele alinmasindan ziyade, bunlann kombine ve
geligmig iletigim ydntemleri oldugu gercedi kabul edilerek, modern
igletmecilik ders programlar: igerisinde yetkin halkla iligkiler ve
iletisim egitimeileri tarafindan sunulmasi, 6zeliikle Ulkemizde etkili
ve yeniliklere agik igletmecilik anlayisinin yayginlagmasi agisindan
fayda saflayacaktir.
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