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Abstract

The obijective of this article is to investigate the influence
of quantum and chaos theory on management and public
relations. In the age of information, the future of enterprises is less
determined and even chaotic. Researchers believe that the
current management theories/approaches, with their Newtonian
aspects, are to be replaced with new approaches based on chaos
theory. In the same context, chaos theory puts forwards the
necessity to modify public relations approaches in the coming
periods. Although the theory does not full fill the practical
environment, it is important that the statutory theories are being
questioned and the chaos theory is worth exploring its validity.
Accordingly, the assumptions in this article are subject to criticism

*Arg.@dr.,Dr, MarmaraUniversitesi lletigim Fakilftesi,
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and not detailed enough, but it is evident that further researches
will add to its accuracy.
(chaos theory; quantum; public relations; management)

.................................

1.Giris: Gelecek ve Ydnetim Yaklagimlan
Belirsizlik ortaminda  yodnetim  yaklasimlan  gelistirme
cabalar ve gelecekte karsilasilacak kaos ortamu konusunda da
yonetim gurulan tarafindan cesitli gorisler ortaya konulmaktadir.
Kaotik ortamiarda firsat yaratabilmek yeni organizasyonel yapl ve
liderlik yaklagimlarinin ortaya gikmasiyla mimkiim ofacaktr. Bu
konu, Handy'nin ‘The Age of Unreason' adi kitabinda da
incelenmigtir. Handy'e gbére gelecek, gecmisin devami olarak
gbrilernez. Gelecegi bir sireksizler dizisi olarak gérmeyi ve kendi
tempomuzu bozmadan bu durumla bagsa ¢kmayr Sgrenmeliyiz.
fsletmelerin son zamanlarda kendilerini sorun ¢ézen kuruluglar
. olarak gdrmeleri aslinda yanhs bir yaklasimdir. Clnkl, sorunu
_gobrene ve gbzene kadar goktan geri kalinmig olunur. Onemli olan,
sorunun ilerisinde olmaktir. Isletmelerin  gelecek icin  kendilerini
yeniden vyaratmalar oncelikle, gecmisten vazgegmeye hazirhkh
olmalarina badlidi. Kisaca denilebilinir ki, isletmelerde toplumlarda
ve kendi yasamlannda gelecegi anlamli hale getirmek igin
izieyecedi vol, gelecede tepki vermek degil, gelecedin denetimini
gle gecirmekiir. Yine Handy'e g@dre, vagamin celigkilerle ve
slirprizlerle yani paradokslaria dolu oldugunu kabul etmek gerekir.
ilerlemenin ve hatta yasamda ya da is hayatinda ayakia
kalabiimenin anahtan, zitlann aym anda varolabileceklerini antamak
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ve zitlarla birlikte yasamayi 6grenmektir. Ornedin, isletmelerin ayni
anda hem merkezilesmis hem de merkeziyetgilikten uzaklagmig
olmalan gerekir. Hem kiiresel hem yerel olmaldirlar. Gevgek ve
stki. Uzun vade igin plan yapmall ama yine de esnek olmaldir.
Cahsanlan dzerk olmal ama ekip olarak caligabilmelidir. Asil nemli
olan nokta ise, insanlarn bitiin bunlann kargisinda kafalannmn
kangmasina izin vermemektir. Buraya kadar cizilen tabilo,
gelecedin kaotik bir ortam oldugunu dogrulamaktadir. Kaosla ve
belirsizlikle birlikte yasamayi ve olanaksiz bir kesinligi aramamay!
dyrenmek  gereklidir. Heisenberg'in belirsizlik ilkesindeki gibi
toptam tahminler yapabilir. Ancak, kesin bir dogrulukla saptamalar
yapmak mimkiin degildir. Kisacasi, dinyanin ve is dlnyasinin
nereye gittigine dair belli bir gérus olusturmak mimkuindir ama iki
ya da (¢ yidan daha uzakia olan gelecekte nerede
bulunutacaginin kesinlikle tahmin etmek olast degildir. Son s6z
olarak, Handy, tim igletmelere gelecedin gok farkll olacadini ve
gelecekle basa gikmak isteyenlerin gecmigle basa cikmak igin
kullandig yontemleri unutmasi gerektigini ¢lnki, gelecede geriye
dogru yalpalayarak gidilemeyecegini sdylemektedir Handy 1997:
15-29)

1.1.Kuantum Fizigi ve Kuantum Organizasyonlar

Hiesenberg'in belirsizlik kurami, Erwin Schrodinger ve Paul
Dirac’in katkilanyla kuantum mekanigi kuraminin ortaya cikmasin
saglamistir. Kuantum kurami* kisaca, evrendeki eslenik giftler

*Kuantum fiziji ve kaos teorisiyle itgili Biz. Stephen Gasiorowicz, Quantum
Physics, New York: John Wiley & Son’s Inc. 1974; Bilim ve Teknik-Kuantumun 100
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arasindaki iligkilerin belirsizlik &lglisiinde dlgllebilecedini ortaya
koymaktadir. Belirsizligin ve bunu doguran dlgllemeziigin sebebi,
atomalti pargaciklarn hareket yonlerinin saptanamamasidir. Klasik
kuramlarin gozemedigi bu sorun, kuantum kuraminin dalga-
parcacik dualizmine getirdigi yaklagimla benzestirilerek bir olglide
¢ozimlenmistir. Planck’in kuantum hipotezinde ve Hiesenberg’in
belirsizlik itkesinde, bazen stk dalgalarinin sanki pargaciklardan
olusmus gibi davrandiklar, pargaciklann da dalgalar ve benzeri
davraniglar sergiledikleri ileri stirlimuUstdr. Bunun sonucunda klasik
kuramda actklanan pargacidmn uzay-zaman boyutunda tek bir yol
izlemesi varsayimi, kuantum vyaklagimi ile zenginlegtirilmigtir
(Sargut 1994: 28-29).

1700 yillardan bu yana medeniyetin temel taglarnndan biri
olan Newton'cu bilim, fizik ve matematik kdkenli verilerle, “doga
makinasinin® igleme kurallarnni  agiklamigtir.  Sebep ve sonug
arasindaki iligkiler basit, agik ve lineer olarak ortaya konmug ve
hedefleri 6ngtrit, kontrol olan bilim adamlan tarafindan kabul
gérmisttr. Sanayi devrimi ile birlikie Newton biliminin bakig acisi
organizasyonel bagarnlarin stabil sistemler oldugunu
savunmuslardir. Doga veya krizler dengeleri bozdugunda fiderlerin
rolll stabifiteyi yeniden saglamak olmustur. Newton paradigmasi
dizenin yukandan agadiya saglanmasi gerektigini ve yapilann
karar vericileri destekleyecek sekilde dizayn edilmesi gerektigini
séylemektedir. Gelecek tahmin edilebilir oldugunda, ellerinde

Yit, Sayt 395, Ekim 2000, kuantum fiziginin organizasyonel yaklagimla incelenmesi
konusunda Bkz. Mehmet Dedirmenci, Sebnem Utku; “Yoénetim ve Orgt Yapisina
Kuantum Mekanidi Agisindan Bir Bakis”,

www1, dogus.edu.tr/dogustru/doc/journal/m000027 .htm
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kendini ispat etmig planlama modelleri olan y&neticiler bunlan
uygulamaya koyacaklardir. (Tetenbaum 1998: 21-22)

Organiiasyonlar kuantum bakig acisindan
degerlendirildiginde, giinlimlzde ve gelecekte varolacak belirsiz
ve kaotik ortamiarda, gegmisin Ogretileriyle yanna bakimasinin
yanls oldugu, hizla degisen gevre kogullanna uyum igin,
Newton'cu olarak kabul edilebilecek klasik - organizasyonel
yaklagimiara (Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklagimi ve Max
Weber'in Blrokratik Yonetim Sireci yaklagimlan Newtoncu
ybnetim teorilerine ©mek olarak verilebilir. (Kiel 1997:1)) gdre
orgltienmis organizasyonlarin karmasik ve belirsiz éosyal ve insani
sistemleri agiklamada yetersiz kalacaklan, belirsizlik ortaminda
ileriyi gorebilecek esneklige sahip organizasyonlarm gerekliligi iieri
strilebilir.  Globallesmenin  sonucunda  defisen  rekabet
ortamlarinda vyer alan igletmelerin, yénetim ve ozellikie Tliderlik
yaklagimlarin tekrar sorgutamalan ve kaosu bir tehlike olarak degil,
yaratict ve heyecan verici degisimleri gerceklestirebilecekleri bir
firsat olarak kabul etmeleri daha dogru olacaktir.

Kuantum disiincesine gbére drgltlenmis organizasyoniarin
liderleri igin de ‘kuantum lideri’ kavrami ortaya c¢tkrugtir. Kuantum
kurami nasil en guUgli enerji dizeylerini agikhyorsa, kuantum
liderligi de, enerjiyi harekete gegirecek Uretkenlige yonelten,
kontrol etmeye dedil, durma ve belirsizligin yaratici potansiyeline
iliskin duygulara ve sezgilere dayanan bir liderlik bigimidir.
Kuantum liderfigin O¢ boyutu vardir. Bunlar lidertik iligkileri, Tiderlik
etkisinin kaynagi ve belirsizliktir. Liderlik iligkileri, kuantum liderligini
bir karstlikh etkilesim alani olarak agiklar. Liderlik etkisinin kaynagi,
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lider ve izleyici baglantisindan kaynaklanir. Ortak degerler bilgi,
giiven, saygl ve yiiksek beklentiler gibi degerlerdir. En onemlisi
olan belirsizlik boyutu ise, kuantum kurammn ortaya koydugdu
sekliyle, olaylar hakkinda ne kadar gok bilgi sahibi olunursa
olunsun, gelecedin onceden tahmin edilemeyecegini soyler.
Belirsizlik ve kesin dogrulara sahip olunamamasi, gergegin birer
parcalardir ve kuantum liderler, bu belirsizliklerde yol gosterici
rolindedirler. Kuantum liderler belirli bir yolu takip etmeyip, vol
olmayan vyerlerde liderlik yaparak digerlerine yol gdsterirler.
(Uzungarsih v.d. 2000: 90)

Kuantum lider, Uzerinde calistidi veya Kkarar vermesi
gereken bir konunun eslenik giftlerini* bulmall ve verdidi kararin
sonuglanm  dnceden  gbrebilmelidir. Ornegdin, personelini  gok
calistinip kisa siirede bir isi yapmak istiyorsa, enetji ve zaman ayni
zamanda arthrilamayacagindan, ortarm  etkileyecek  bagka
sistemler (kaynak ve araglar) bulmak zorundadir. insan Kaynakian
yonetimi  agisindan dederlendirildiginde, kariyer planlamasi ve
kariyer hizi bir eslenik gift éredi olarak kabul edilebilir. Ve bunun
gibi birgok eslenik cifti banndiran organizasyonlardaki liderterin
bunlari algilayabiimesi Kuantum liderligidir.

Ortak bir yon duygusuna ve hedefe sahip olunmasini ve bu
yolla, sistemin pargaciklannin bir arada kalmasim ve enefilerini
birbirlerine  karsi  dedil kurulusun ortak amaci  ydninde
kullanmalarnin saglayan kuantum liderlerinin bu &zellikleriyle, kurum
kiltiriniin kisileri bir arada tutan ortak deferler, inanglar ve

*Eslenik ¢ift (eslenik degiskenler ¢ift) Hiesenberg'in “Belirsizlik flkesinde” ortaya
konmusgtur.
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davraniglardan olugtugu ve alt kiiltirlerin ayrn ayn yénetiimesi dedil,
kiiltiirel birlik yoluyla kiitirel sinerjinin yaratimasi igin  galigimasi
gerekliligi ve kurum kiltGrindn holistikc: ézelligi ile her bireyde
normiann, kiitirin diger boyutlanyla kavranlmasi sonucunda,
bireylerin bitiini temsil edecek sekilde davranma ve bitinl ifade
edebilme kapasitesinin yaratimas istedi agisindan benzerlik vardir.
Mizl degisimleri engelleyecek, direng gdsterecek tutucu kintdrin,
kuantum yaklagiminin ortaya koydugu belirsizlik ortaminda kabul
edilemez oldugu aciktr. Degisimlere uyum gosterebilecek
esnekligi saglayan kaitirler, sadece kuantumn yaklagimina uyum
icin degil, hizla degisen diinyamizda igletmelerinin rekabet gliglerini

yitirmemeleri igin de degigimi tercih edilmelidirler. '

1.2. Kaos Teorisi

Y&netim bitimleri temel bilimierin bir benzegimidir. Kaos
toerisi ve karmagikik yaklagimu dogal dinyanin  dinamizm,
tutarsizlik, lineer olmama ve degiskentik ile birlikte varoldugunu
savunur. S6z konusu ortamda 6ngdri imkansizdir. Karmagik
sistemler lineer olmayan iliskilerin dinamik, kaotik ve Ongériilemez
elementleriyle tanimlanirlar.(Kiel 1997:1)

Bilim disi anfamiyla karngikigy ifade eden kaos bilim
adamlan icin'davranis modellerinin diizen digi fakat benzer oldugu
karmasik, dngériilemez ve diizenli bir diizensizlik ortamin tanimilar.
(Tetenbaum 1998: 24) Ornegin, global pazar kimsenin tek basgina

sKurum  kOMGrinin  holistlc zeligi ve holografik Srgiittenme konularnnda daha
ayrintlh bilgi icin Bkz: Gareth Morgan, Yonetim ve Orgit Tecrilerinde Metafor,
Cev. Gimd(z Bulut, istanbul: MESS Yaynlan, yayin no.280,1998, s5.117-134.
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yetkili veya sorumlu olmadid, milyonlarca bafimsiz ancak
birbirlerine bagl karann bir uyum gésterdigi ortamdir. internet hizla
gelisen ve higbir sahibi olmayan duzenli bir yapiya en giincel
ornektir. (Tetenbaum 1998:24)

Kaos teorisi ve ilgili kuantum teori modelleri ile "belirsiziik”
mantig “yeni yonetim bilimleri” olarak ortaya konmaktadir. (Godoff
1997:1) Bu yaklagimiann dogusuna sebep, sanayi ¢agindan bilgi
cagina gegis igyeri, ¢aligan ve isin dogasini degistirmesi ve bu iki
farkh dinyanin ayni  prensiplerle  yonetilemeyecedi  ortaya
¢kmasidir. Tetenbaum’a gore, 21 yy.da organizasyoniar 6 temel
6zellie sahip olma zorundadirlar Bunlar;
1.Teknoloji  2.Globallesme 3.Rekabet 4. Degisim 5. Sirat
6.Karmasiklik ve paradoks (Tetenbaum 1998: 22-23)

Kaos veya dijer adyla Lineer olmayan dinamikler,
karmagiklk yakiagimlan ile benzer bir sekilde hava durumu, hisse
fiyatlan, kalp aritmisi gibi tim dogal ve sunni olaylan aciklamaya
yarayan' bir yaklagimdir. Bu yaklasim kaotik gdzilkken davraniglann
belli bir diizen egiiimi gosteren karmagk sistemlerin
incelenmesidir. Kaos teorisi kalitatif bir teoridir. Temel bilimler ile

ilgili olarak ortaya konmasina ragmen yodnetim bilimieri agisindan
da kalitatif Gzellikler tagir. Igletmelerdeki maliyet deger analizleri,
oyun teorileri, olasihk teorileri gibi yaklagimiar &rnek olarak
gosterilebilir. (Godoff 1997:2) Kaotik sistemlerin davraniglarnin 3
temel 6gesi; 1.Lineer olmamanin anlagiimas: 2. Kaotik sistemlerin
baglangic noktasinin sartlann &nemi 3. Ortalama disi davranisin
degisimin kaynagi oldugudur. (Kiel 1997:2)
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Lineer olmayan iligkiler, bir denklemin degiskenleri
arasinda (veya yonetim unsurlanni olugturan degigkenler arasinda)
orantisiz veya Ustel iligkilerdir. Bir degiskendeki kiiglk bir degigiklik
sistematik olarak ona bagh olan degiskenlerde farkli orantilarda
degisiklikler yaratabilir. Ornegin, isten gikarlacak tek bir eleman
diger tim elemanlanin Gretikenlik ve motivasyonunu biyik olglide
dusirebilir. Igletmelerin  boyutu  blyldikge lineer olmayan
etkilesimlerin boyutu ve karmagikh$ artacaktir. Pozitif yoniinden
bakildiginda olumlu kugiik dedisikler Ustsel vyayihmla blyik
bagarilar, verimlilik artiglan getirebilir. (Kiel 1997:3)

Bircok yazar isletmelerde birlesme ve uzaklasma, tutarhik
ve tutarsiziik, gelisim ve degisim sireglerinin devamh olarak var
oldugunu belirtmiglerdir. Bu sUrecler organizasyonlarin ozellikleri
ve yonetime ydntemlerine badh olarak degisir. Organizasyonlar,
onlar kaosa dodru iten tutarliik ve tutarsizlik glclerine tabi lineer
olmayan dinamik sistemler olarak tarumlanmaktadir. Kaotik ortama
girdiklerinde organizasyonlar kaotik sistemlerin kalitatif &zelliklerini
gosterirler. Bu ozelliklerden bir ¢ogu (sartlara duyarliik, farkl
degisimler, geriye dénilmezlik, tercihler) alti oneri olusturmada
kullaniimistir; (Thiétart ve Forgues 1895:19)

1. Karsilikh hareket eden glglerin birarada olmasi sebebiyle
organizasyonlar potansiyet olarak kaotiktir,

2.Organizasyonel stabiliteden kaosa gecig *farkh Dbir
degisim sitreci izler.

3. Organizasyon kaotik ortama girdiginde ufak degigimlerin
uzun vadedeki sonuglan ongorilemeyecek. Tahminlerden biyiik
etkileri olabilir.
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4 Kaos organizasyonel vyapida Sziimsenecek  yeni
istikrarlar dogmasina yol agar.

5. Benzer drneklere farkli dlgeklerde rastlany.

6. Gerek tek bir organizasyonun omriinde, gerekse ik
farkh organizasyonda gergeklestirilien ayni eylemlerin  sonucian
higbir zaman ayn olmayacaktir.

Dizen arayisi kesinlik ve rasyonellik adalan olugturmak ve
bu sayede hedeflenen amaca yonelik eylemleri gerceklestirmektir.
Aslinda dizen degisime direng gdstermenin nedenierinden  biri
olup igletmenin kaosa giden siirecinin bir parcasidir. Ancak kaos
da yeni dizenlerin temelini olusturacaktir. (Thigtart ve Forgues
1995:28)

Kaos toerisini kullanarak, yeni diizenlere gegiste génullii
davranan ve bu yolla kaos KkultUrinin bir veya birden fazla
boyutunu  gergeklestiren organizasyonlar son yillarda blyik
basarlari elde etmiglerdir (Motorola, Visa) Bu isletmeler
degisimlerini su temel yaklagimlan ile gerceklegtirmisierdir; 1.Bilgi
birikimi ve bilgi paylagimi 2.Bufus ve yaraticilk 3.Takim galismasi
proje odakllik 4. Farkhiklar barndirmak 5.Gekirdek (temel)
degerlere baghhk (Tetenbaum 1998: 27-28)

Degisen ve belirsiz gevre etkenleri degiskenligi gerekli
kiimaktadir. Ote yandan degisebilme becerisi dogru insan glicli ve
kargihkli etkilesim gerektirmektedir. Kaos teorisinin gelecekteki
unsurlann buglinkii kosullardan ¢ok hassas diizeyde etkilenecedgi
ongériist  gbzénine  alindifinda, dizayn ve uygulama
gaigmalarinda ¢ok  dikkatli  olunmasi  persfektifi  ortaya
cikmaktadir.(Krefting ve Kirby 1997:346-347)
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Bu kaos ortamini ve onun getirdigi dizeni etkin sekilde
- yénetecek 21yy. yoneticilerinin temel rolieri 5 baghk attinda
sinflandiriabili.  1.Dedisimin  ybnetimi  {(Newton'un  sanayi
diinyasindan kaosun bilgi dinyasina gegis) 2.Zorluklara karg
esnek olma becerisi olusturmak 3.Duragan olamayan bir yapi
kurmak 4.Diizeni ve dizensiziigi, bugini ve vyarnn ydnetmek
5.09renen organizasyonlar kurmak ve bu ozelligi kahci kilmak.
(Tetenbaum 1998: 30-32)

Buraya kadar genel hatlan ile inceledigimiz kaos teorisinin
“gelecek igin en iyi ydnetim yaklagimi” olarak kabul edilmesi veya
ortaya konmasi, bu konuda yeterli aragtrma ve inceleme
yapiimamig oldugundan dogru olmayacaktir. Motorola ve Visa gibi
isietmelerin sayisi artfik¢a bu konudaki ¢aligmalar artabilir ve daha
kesin sonuglardan bahsedilme sgansi dogar. Her ne kadar
genelleme yapmak igin erken olsa da kuantum ve kaos teorileri
ydnetim  bilimierinin  tekrar sorgulanmasi  ve  yaklagimlarin
giinimizdeki  gegerliliginin veya  gecersizlidinin ortaya
konulabilmesi agisindan faydalt olacaktir.

2. Halkla lligkiler Uygulamaiari ve Kaos Teorisi

Kaos teorisi esas olarak ekonomi bilimine uyguianmig
daha sonralan kamu politikasi ve sosyolojide yer almaya
baglamistir. Halkla ifigkiler bilimine en keskin midahalesi ise
istatistiklere dayali aragtirma ve sonug gikarma yantemierindeki
bazi metodolojk problemieri ortaya atmasidir. Ancak en Snemli
katkisi kamuoyu igin yeni modelier sunmak ve organizasyonlarin
kendileri ile ilgili kamu algilamalarini nasit kontrol edebilecekleri
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konusunda sorular ydneltmek olacaktr Kaos teocrisi, halihazirda,
hallda itiskiler uzmanlarinin rolil hakkinda sorular sormaktadir. Zira:
halkla iligkiler uzmanlarinin ve onlarin y&neticilerinin tanimlamaya
calistiklan belirsizlik, agk ucluluk, dedisim konularinda kaos teorisi
&nemli ipuglan vermektedir. (Murphy 1996: 102-103)

Kriz yonetimde halkla iligkiler alaninda kaos teorisi faydall
bir model dusturdudu soylenmektedir. Kriz, zaman igerisinde
hacim ve karmagikhdi artan bir hizla gelisen olaylann bir sonucu
olarak, dinamikleri bu ybnden kaotik sistemin diizensiz ortamda
artan karmasik fazlarina benzerlik gosterir. Kaos teorisi, kriz
yonetiminde sonuglan yonetmek cabasi yerine, olacaklann
olmasini saglayarak, sonraki safhadaki ortama uyum saglamay
onerir. (Murphy 1996: 107)

Halkla iliskiler, birgok y&netim igin 6ncelikle belirsiziigi
azaltmak igin verilen bir ugrag olarak algiandiginda, kamuoyu
gorasini dnceden tahmin etmek ve yonlendinmek veya kamuoyu
ite yeterli bir uyum sagfayarak beklenmedik tepkileri énlemek
uygulamalarini icermektedir. Oysa kaos teorisi hassas dénemlerde
belirsizligin kamuoyu ile iliskilerde her zaman baskin olacagni,
normal zamanlarda yapilacak ongériilerin ve dlglimlerin bir ige
yaramayacagini savunmaktadr. Kaos teorisi olaytarin bir omrii ve
kendilerine has bir mantd oldudunu savunur. Miidahale alani gok
kistthdir ve glig, bireylerde veya harici gruplarda degil kollektif
yapidadir. Bu baglamda halkla iligkilerin piank degigim becerileri
oldukga sinirh olup, esas rollerinin gelisme 6ncesi safhalarda
olduju savunulmaktadir. (Murphy 1996: 110) Halkla iligkilerde
kamuoyu gorisi (medya bagliklan, menfaat odaklari, yapay krizler,
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dedikodular) en defisken ve yénetilmesi zor unsurdur. Kaos teorisi
kaos bazl bir analiz modelinin, bu gok degdiskenli ve kaotik alanda,
kesitli {cross section) istatistiki analizden daha etkin olabilecegini
ileri stirmektedir.. (Murphy 1996: 104)

Kaos teorisi asimetrik modelin ortaya koydugu iletigimin,
ne denli glicill oldugu bilinen bir dig faktérl degdistirmek ¢abast igin
harcanan kaynak olarak gdrmektedir. Simetrik modelde ise ortaya
kondugu sekilde dis etkenler konirol edilemeyip sadece onlara
uyum saglanmig oldugunu ileri stirmektedir. (Murphy 1996: 112)

Kaos teorisi fazla pratik ¢dzimler sunamamakia birlikte
degisken kamuoyu karsinda 3 etkileme yodntemi Gnermektedir.
1.Degisim hedef grubun kendi iginde gelismelidir; disandan
empoze edilemez ancak degisimin tohumitari ekilebilir. 2. Etkileme
en ¢ok bir grubun istikrarin yitirdigi kriz anlannda ise yarar 3. kriz
anlarinda hizk hareket edilmesi gerekir Aksi halde kendi arzu
ettikleri sekili alirlar. Bu ydntemlerin organizasyon stratejileri igin
sunduklart modelin gecerliligi daha fazla sayida incelemeyle
ispatlanrmalichr. (Murphy 1996: 112-113)

Kaos teorisi organizasyonlar ve kamuoyu arasindaki
iligkilere pratik ¢dziimler sunan bir kaynaktan ¢ok, sebep ve sonug
iliskileri hakkinda yeterli bilginin olmadi@i ve toplumsal akt&rlerin
dngoriilemeyecek sekilde hareket ettikleri ortamiarda, benzesgtirme
yoluyia ¢éziimler arayan bir teoridir. Bu gekliyle kaos teorisi
sorguladigi Newton kurallan kadar belirgin kurallar sunmaktadir.
Cogulculuk, sans ve dedisim gibi yeni kurallar yonetimlere cok
uygun gdzikmemektedir. Ancak, birgok rasyonel y&netim
yaklagimini  sorgufayarak duyarlilk, sabir ve dikkatli zamania




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Halkla liskiler Uygulamalan ve Yénetim Kavramina
Farkh Bir Yaklagim: Kuantum ve Kaos Teorisi

proaktif uygulamalarin otesinde bagan saglanabilecektir. (Murphy
1996:114)

3.Sonug

Buglne kadar kaos ve karmasiklk teorileri, bazi ekip
galigmalan  haricinde toplumsal sistemlere ~ uygulanmamigtir,
Dinyanin  6nde gelen ydnetim  danismanhg  firmalan,
uygutamalanna bu teorileri yeni yeni almaktadir. Kaos giincel
alanda test edildiginde dlnyayi daha iyi anlamak i¢in bir model
olarak kabul edilebilir. (Tetenbaum 1998:33)

Sonug olarak kaos yeni galisma yodntemlerini kesfedifmesi
icin uygun ortam saglar ve gevrenin bilinmeyen taleplerine uyum
sadlama sirecini kolaylagtinr. Cevre, yani isletme digi dinyanin
gelisimi dngdérilemez oldufundan, ic kaos yarattft biribirinden
farklh  tepkiler sayesinde farkh  operasyonel  modellerin
kesfedilmesini saglar. Smith(1986), Bertalanffyy’in (1975} ve
Jantsch'in (1980} cahsmalanm referans alarak igletmelerin ayakta .
kalabilmeleri igin bu gerekli deneyimlerden gegmesi gerektigini
vurgulamaktadir. {Thiétart ve Forguss 1995:28)

Kuantum ve kaos teorisinin ortaya koydugdu bu gérislerin
gecerlilidini zaman iginde ve ancak (izerinde yeterli calisma ve
arastirma vyapildiginda gbdrecegiz. Buglin icin sadece ortaya
koydugu gérisleri dislinmek bile ybneticilere ve halkla iligkiler
uzmanlarina farkli bir bakis agisi sagjlamasi agisindan 6nemlidir.,
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