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KURUMSAL KIMLIGIN TANIMI VE BANKAGILIK
SEKTORUNDE KURUMSAL KiMLIK ILE HALKLA ILISKILER
ARASINDAKI ETKILESIM

Given N. BUYUKBAYKAL*

The Definition of the Corporate Identity and the Interaction
Between the Corporate Identy with the Public Relations in
the Banking Sector

The corporate identity is the visual and behavior of the
enterprise. The corporate identy is the total communication
which explains the interval and exterval status of an enterprise
to the groups. The corporate identity has an importance
especially 1o the banking sector which gives an importance to
the presentation and the design of the service and the identity of
the service in the banks which have a succesfull corporate
identity, the persons who work are much more motivated. The
banks can profit of the loan possibilities and can orient to the
new investments.

* Arag. Gor., Istanbul Universitesi lletigim Fakiiltesi, Gazetecilik B6limi
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Her kisinin kendine 6zgii, yasadifi gevre iginde, aldidi
editim ve kiitirine bagh olarak, dogal yoldan olugmug bir
karakteri ve bu karakterin, gevresindeki insanlarca algilanan bir
imajt oldugu gibi; kurumlann, firmalann, hatta Ulkelerin de bdyle
birer kimligi vardir. Burada énemli olan, bir kurumun yaptigi isi ve
sahsiyetini, dogjru ve gerektigi gibi yansitabilen, hedeflenen kitleler
tizerinde olumiu ve etkili olabilecek bir kimligin olusturulmasi ve bu
kimligin uzun yillar istikrarll bir gekilde taginabilmesidir. Kurumsal
Kimlik, bir kurulusun kim oldugunun ne yaptdnin ve nasi
yaptigmin gérsel ve davramigsal sunumudur. Kurum oimadan,
kurumsal kimlik olmaz. Kurumsal kimiik, kurumla birlikte dogar,
biyir, gelisir ve gelistirilir. Kurumsal kimlik bir kurumun kendi i¢ ve
dis gevresini olusturan gruplara kendini anfatan toplam iletigimdir.
Bu iletisim kurumun elemanlan, g¢evresi, Urin ve hizmetleri
araciligiyla gerceklesir. Kurumsal Kimlik, bir kurulugun ticari
goriisiinil, ekonomideki yerini  bir bUtinlik iginde stkca
degismeyecek bir imaj iginde tanitmak amaciyla olugturulur.

Gunumiizde kurum kimligi, kurumlarn en dnemli stratejik
silahi haline gelmigtir. Verilen hizmet ya da riinlin kalitesi dnemli
bir rol oynamaktadir. Kurumsal kimlikte sagianacak kurum prestiji
ve iyi tamitm sayesinde kurulus daha koiaylikla yeni hissedarlar
bulabilir, daha kaliteli personel caligtirabilir, uygun kosuliarda kredi
saflayabilir, hatta kurum kendini daha kolay pazarlayabilir.
Kurumsal kimligi olusturulmug bir kurum, hizmet verilen alanlarin
net bir bigimde tek bir organizasyon pargasi olarak gérinmesini
saglar. Kurumsal kimlik sektér icinde farkiik yaratip, ayirt edilimeyi
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de saflar. Tim bu kosullan bir araya getirirsek, kamuoyunda
yararl bir kurum izlenimi yaratan bir kurulug igin kurum kimiigi 6z
varid kadar dnemli bir sermayedir.

Bir kurulugun kurumsal kimligi; yénetim bigimi, idaresi,
caligtirdigi yoneticilerin kalitesi, Uretim/hizmet bigimi ile ilgili olsa
da, genel olarak gorsel kimiigiyle algilanmaktadir. Gérsel kimlik;
kurulusun  amblemi, logosundan kurulug  binasinin genel
gorinimdiine, dekorasyonundan, antetli kadidina, kurulusa ait
tagitlann dizaynina kadar uzanan, kurulugun ve yapilan isin
biylklik/kigUkitigine gbre dedisen genis bir yelpaze, kurulusun
giydigi bir elbisedir. Bir gbrsel kimligin yaratlmasinda en biyiik
gorev, grafik uzmanlanna digmektedir. Ginkil olusturulacak
kimligin bagariya ulagabilmesi icin, ézellikle gorsel uyumun en iyi
sekilde olusturulmast ve bunun, kurulusun kigiligine ve yaptg ise
en iyi gekilde uydurulmasi gerekmektedir. Bu noktada ayrica

- kurumsal bUtinlGgan  gdrsel kimlik agisindan  &nemi  ortaya
cikmaktadir.

“Kurumsal bitinlik  antetli  kagittan, tasima aracinin
tizerindeki yazi renk ya da ambleme kadar genis bir yelpazeyi
icermektedir. Ozellikle bir kurulug, sirket raporu, kurulug gazetesi,
referans kitabi, katalog gibi ¢ok sayida yayina sahipse, basili
araglarda biitinliige dikkat etmenin &nemi daha da artar. Biitiin bu
yayinlarda tipografinin  aym olmasi gerekmemekle birlikte,
aralanndaki iligkiyi vurgulayacak bir gérintlye sahip olmalan
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kurumsal goriintiide bUtUnlidl olusturabilmek agisindan énem
tasir.”

Olumlu bir kurum kimligi olusturmada en énemili faktorler
ise, Ozellikle kurumun faalivetleri ile Uriin veya hizmetindeki
kaliteyle birlikte yoneticilerin, Halkla lligkiler yetkilileriyle birlikte
beraber ve uyum iginde caligmalandir. Halkla iligkiler bu kimligin
olusmasinda yodnetim kurulu veya yéneticiler ile grafik ve reklam
sirketleri arasinda bir iletisim koprisi olusturmakta rol oynar.
Aynica kurum igindeki personelin kurulus ve faaliyetler hakkinda
egititip bilgilendirilmesi  yine halkla ilighiler biriminin
gdrevlerindendir. Halkla iligskiler kurulusun iliskide oldugu dis cevre
ile olan yakin temaslarinda dnemili pay sahibidir. Amag calisanlara,
rakiplere ve topluma kurulusun ne icin var oldugunu anlatmaktir.
Halkla iligkiler kurum kimliginin tasanmindan gok, verdigi mesajlar,
tiiketici Uzerindeki etkisi ve kuruma yansimasiyla daha gok ilgitenir.

imge olusturmada Mehmet Ak'a gbre; “iyi bir imaj
olusturmaya yonelik caligmalarda Halkla iligkiler birimine &nemli
gorevier diismektedir. Clinkl yapilacak ig, etkili ve kalici bir iletisim
calismasidir. Bu da, hedeflenen ¢evrelerle detayli bir iletisime
gecmekle mimkindlr. Halkla lliskiler birimi, bunun igin éncelikle
kurum iginde ve diginda gesitl kisilerle kurum ve kuruluslaria gesithi
gorlismeler yapar. Hatta bu galismalar bir imaj aragtrmasini da
kapsayabilir. Ve sonra, bunlann dederlendirme sonuglar, firma
icinde ve digindaki yanhghklan, bunlarin nasit dizeltilebilecegini net
bir sekilde ortaya koyar. Aynica bilinmelidir ki; ne kadar iyi bir

1 Peliekogu, Filiz Balta (1998), Halkla liskiler Nedir, Beta Yayinlan, istanbul, 5.296.
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Halkla lligkiler calismas yapiisa, uygulansa da, bu iletisim bagaril
bir tanitima déniistirilemezse, kurum imajl asla diizeltilemez.
Bunu bagarmanin tek yolu da; iyi bir Halkla lliskiler Uzmani ve iy
bir Reklamci ile birlikte caligmaktir.” 2

Konuya farkl bir agidan bakilacak olursa; daha cok
hizmetin tanitimi, hizmetin dizayni, is akist direktifleri ve davraniglar
baglhklan altinda diizenlenen Hizmet Kimligi, ézellikle bankalar gibi
hizmet sektdrinde yer alan firmalann Kurumsal Kimlik'lerinde
oldukea fazla dnem kazanmaktadir. Yapilan is hizmettir ve halkla
yogun bir iletisim yasanmaktadir, Bu sektérde hizmet veren
firmalar daha gok yaptiklar is ile &n plana ¢iktiklanndan, miigteri ile
olan iietisimde &zellikle; yapilan is konusunda uzmanlik, yaraticitik,
ciddiyet, sirat, gliveniliriilik, diizenlilik, nitelikli personel, iyi servis,
ige 6zen gdsterme ve yasalara saygr konularina daha fazla 3nem
verilmektedir. Bu nedenlerle hizmet sektdriinde yer alan firmalar:
sistem, ig akist ve personel konulanni daha fazla dikkate
almaktadirlar. Clnki bu firmalar, bu noktalarda, - aldiklar arts
puanlann fazlakg oraninda akillarda olumiu bir imaja sahip olmakta
ve hedef kitle tarafindan tercih edilmektedirler. Basarli kurum
kimligine sahip firmalarda; calisan personel daha cok motive
olmakta, uygun kredi olanaklarindan yararlanmakta ve veni
yatinmlara yonelebilmektedir. Firma, hedefledigi tiketici kitlesi
Uzerinde olumiu ve saygin bir etki brrakmakta, tiketicinin given
duymasint saglamaktadr,

2 Ak, Mehmet (1998}, Firma/Markalarda Kurumsat Kimlik ve imaj, Isil Ofset,
Istanbul, s5.176-177.
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Teknolojik bir Grin olma yolunda gelisen bankacilik
hizmetleri; bir dizi standart uygulamalar haline gelmis ve bankalan
birbirinden ayirt etmek artik olanaksizlasmaya baslamigtir. Bu
noktada bankaciik sektdrinde kurumsal kimliklerini  gérsel
kimlikleriyle butlinlegtirmis ve baganli olmug kurumiardan &rnekler
vermek mimkiindir.

Hizmet  kalitesinin  aynntlarda  olduguna  inanan
Alternatifbank, mosterilerine sundudu ayricali@in da bu ayrintilarda
vattigini - dislinmektedir. Mdlgterilerinin - 6zel geéreksinimlerine
yonelik standart disi hizmet ve Urinler, geligtirebilme ayncaliklarina
sahip clan Alternatifbank, bu vyapisiyla, mUsterilerini de farkl
kimaktadir. Alternatifoank’in  kurumsal  kimligi, gérsel tasanm
Ogelerinin - slrekliliginin  sadilanmasi ile vyerlesecek wve kalicl
olacaktir. Gorsel tasarim 6gelerinin kullanlmasinin amaci, bankanin
ambleminin standart bir sekilde kullanimasiyla kisitlh olmayip,
bankanin gerek yurt icinde, gerekse yurtdisinda kalici bir bigimde
temsil edilebilmesi, gérsel &geler araciifiyla mesajlann 6ncelikle
migterilerine olmak UGzere tim dig cevreye iletilebilmesidir.
Alternatitbank’in miisterilerce tercih edilme sebeplerinin bagmda
hizmet anlayisi ve baganih bir sekilde dizayn edilmis gbrsel kimligi
gelmektedir. Ozellikle subelerin genel gériiniimieri hedef kitle
tarafindan kolaylikla algilanabilmektedir.

Dig gorinimde banka subeleri tabelalarinin sade olmast,
tasarruf sahiplerine gliven vermektedir. Ozellikle, A harfinin
kuliarilmasi kurum kimligine ayri bir anlam katmakta, misteri orada
bulunmaktan, bankayl tercih etmis olmaktan blylk mutiuluk
duymaktadir. Bu gibi aynntilar, bilingalt bile olsa hedef kitleyi
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olumiu ybnde etkilemektedir. Alternatifbank’in bu basansinda
kurumsal kimlik rehberinin blyUk rolii vardir. Bu rehber ingittere’de
olusturulmus, tim Tirkiye'ye dagmilmistir. Alternatifbank’in tarutim
calismalannda bu rehberin disthna ¢lkmak mimkin degiidir. Bu
arada tim anteth kafit, zarf gibi gbrsel Ogeler ise, reklam ajansi
tarafindan bizzat yapimaktadir. Gorsel kimligi, vaygin olarak
bankanin subelerinin mimarisinde, reklam ve taniim levhalannda,
bankanin kirtasiye malzemelerinde gérmek mimkiinddr.

Alternatifbani’in kurum imajini olusturan tim basili gorsel
malzemelerde Kurumsal Kimlik Rehberinde vyer alan kurallann
hatasiz kullanmmini  temin  etmek icin  bir onay ve kontrol
mekanizmas! olusturulmustur. Bu rehberde yer almayan her tlrili
islem ve iletisim formlan, ilanlar, reklamlar, tabela, broglir ve diger
basill malzemelerin tasanmi ve igeriklerinin kurum kimligine uygun
olarak gelistirilmesi ve kullammi igin bu tir malzemelerin Uretime
gecilmeden dnce Genel Muhasebe ve Idari Isler Midirliginiin
onayinin  alinmasi gereklidir. Tum Alternatifbank sgubelerinde
yonetim kurallan tek bir sablona oturtulmustur. Bu genel kurallar
dizisine tim subeler kesin olarak uymak zorundadirlar, bunlarn
hukuksal yaptinimlan da stz konusudur. Aynca Alternatifbank, bir
sire dnce Anadolu Grubu’nun bilinyesine dahil olmustur. Bundan
kaynaklanan, bir strateji ve anlayis farkliigi gérilmektedir. Seviyeli,
miisterilerine saygili, gevre ve sanat-kiiltiir faaliyetlerine duyarl bir
bankacilik yakiagimiyla Alternatifbank, sektdr igerisinde ayricaligini
gOstermektedir.

Bir bagska baganh calismay: ornek vermek gerekirse,
Osmanl Bankas’'nin gdrsel kimligi dikkat ¢ekimektedir. Bankanin
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amblemi zeytin agaci, bankanin el deistirmesine karsin hala
korunmaktadir. Amblemndeki zeytin agaci mitolojiden gelirken,
bankanin Londra, istanbul, Paris Gcgeni arasindaki iligkisini
simgeliyor. Agacin dallar; Osmanll Bankasi'nin sube yayginhigini
simgelemektedir. Meyve ve yapraklari; verimlilik ve bargl, agiacin
govdesi; geleneksellik ve uyumu gdstermektedir. Zeytin adacinin
kokleri ise Londra, Paris ve Istanbul merkezli Ugli temeli
simgelemektedir.

Unutmamak gerekir ki; basarinin sirri, dod@ru ve sadtam
temeller Gzerine kurulmus bir kimlikte yatmaktadir. Kurum Kimiigi
bir kurulugun aynasidi ve bu kimiigin olusturdugu imaj, bir
gercektir. Ayni bir ayna gibi sadece gergekleri yansitir. Firmarun
caligma sistemi, cahsanlannin callsma bigcimi ve davraniglan
sonucu olusur. Bu nedenle yanlis bir sey; dogru, cirkin bir sey;
glzel olarak goOsteriiemez. Gésterilse de bunun émrl fazla uzun
slirmez, Ustelik bdyle bir durumda bir firmanin imaj kayb,
duzeltilemeyecek kadar fazla olur. iste bu nedenle bir firmanin
imajinda bazt sorunfar varsa, bu firmaya varatian iyi bir gérsel
kimligin higbir faydasi olmaz. Firmanin &ncelikle yonetim, igleyis ve
davranis agisindan saghkh bir yapiya kavugturulmasi gsarttir,
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HALKLA ILiSKILER GALISMALARININ KAMU
KURUMLARINDA YABANCILASMA UZERINE ETKILERI

Seda MENGU*

Abstract

Dressed in their work clothes, human beings do not
change their nature and personalities.” What should be derived
from Aron’s saying is that working conditions have to assume a
person with all his or her personel aspects. Such a necessity has
a vital importance for adaption of a person to the work place as
well as his or her colfeagues and proving himself or herself by
using his potential. If it can not be achived he or she un avoidably
exposed to alienation. The indications of alienation are
meaninglessness, lack of norms and strenghts as well as social
isolation. Right at this point the public relations activities emerge.
PR has a unifying, regulating, directing and compromising
mission. For the purpose of fulfiling all those functions, PR uses
effective communication technics along with respect to human
beings and activities pertaining to increase activity.

"Ar’:'ajs.Gér. Istanbul Universitesi fletigim Fakiiftesi, Halkla liigkiler ve Tanitim
Baoltmii
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In this study the nmethods that can be used to eliminate
the indications of alienation have been analisied.

.................................

Yabancilasma kavrami, kiginin iginde bulundugu ortama ve
olaylara verdigi bir dizi tepkinin olugum siirecidir. Bu tepkiler;
kendine yabancilagma, anlamsizik, normsuzluk, gligsliziik ve
toplumsal yalitilmadir.

Yabancilasma belirtileti akil ve ruh saghg ile ylksek
diizeyde ilintiidi. ~Daha dnceden  yapilan aragtirmalar
gdstermektedir ki statli dizeyi ve hiyerarsik (asama duzensel)
kademe, iyt yasama, yagamsal doyum ve yabancilagmanin diger
belirtilerinin  tUmil ruhsal igleri etkilemekiedir. “Orgiit ya da
kurumda hiyerarsinin (agama dizen) {st katmanlarinda bulunan
kisilerin  ruhsal durumian bu belirtileri olumiu kilar. Orgit bu
hiyerarsi iginde daha alt siralarda bulunan ya da toplumsal statiieri
digik kigilerde befirtiler akii ve ruh saglgi kapsaminda daha
olumsuz bir bigim alrr.

Hiyerarsi (agama diizen) ve yabancilagma arasindaki fligki
dogrudan akil saghgi ile badlantih degildir. Bu iliskinin icerdigi bazi
degiskenler; kendini gergeklestime olanag, doyum saglama,
yaraticilik v.s. bu iliskiyi etkilemektedir. Ust hiyerargik siralarda
bulunan kigiler fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini daha gok
gergeklestirme  olanad  bulurlar.  Konumiar arasmdaki  bu
aynmlagmanin etkileri en genel anfamda ruhsal tepki olarak kendini
yasamsal doyum, kendine deger verme, yabancilasma derecesi ve
hastalikli (psikomatik) belirtilerde ortaya koyar. Kurumda hiyerarsik
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dizey, agin is bolimi ve kuralciik, yetki bagmild ile kendini :
gerceklestirme olanaf ve ruhsal durumu anlatan Ug aragtirma
yapilmistir. Birinci ¢aligma 1969 (Rosner 1971), ikinci galigma 1970 :
(Leviaton 1970), Uglincist; 1977 yiinda yapitmsgtir.

Yapilan U¢ arastirmada vetilen gaprazlama dedigkenler;
hiyerarsik siralama ile galisantar (En Ust ve orta dereceli midirler,
diger memurlar ve en alt kademede calisan isci statlislindekiler)
verilmistir. Dijer (¢ dediskenin ylzde iginde oranfar, kendini
gercekiestirebilme olanaklan, isi kontrol etme, yetke ve s
doyumuna gdre siralanmighir. Aragtirmaya gére hiyerarsinin en ait
kademesinde bulunan iggi statisindekiler en yiksek orani
olusturmustur.

Ikinci sirayr diier memurlar ve ylizde siralamasinda en az
saylyl en Ust ve orta derecedeki midirler almugtir. Burada gikan
sonuc sudur: "Kendini gercekiestirmede en ok olanak bulmada
siralama séyledir: birinci sirada en Ust ve orta dereceli mudQrler,
ikinci swrada diger memurlar ve Uglneli sirada  igGi
statiistindekilerdir. Igi kontrol etme ve yetke sadlamada siralama
soyledir: birinci sirada en lst ve orta dereceli miidirler, ikinci
sirada diger memurlar ve Uclincl sirada is¢i statlisiindekiler
bulunmaktadir.” 1

Bu arastirmadan da anlasildigi gibi gendrgltsel sistemin
nitelikleri nedeniyle caliganlar yabancilagmaktaditlar.  Bunun
sonucunda c¢abganiann verdigi olumsuz ruhsal tepkiler ve
davraniglar kurumun 6rglt politikalan ve vyapisini da olumsuz

1 Michael W Gamble, Tori Kwal Gamble, Introducing Mass Communication, Mc
Graw Hill, Inc R.R. Donnelley and Sons Comp., 1988, p. 363.
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etkilemektedir. Genorgiitsel sistem ve getirdigi olumsuz etkiler son
derece demokratik olmayan bir yapianmanin  sonuglarichr.
Merkeziyetgilik, asin uzmanlagma, is bolimd, asmn kuralcdik,
bicimcilik ve yetersiz iletisim gibi &zellikleri ile insan unsurunun
ikinci plana Hildigi bir yaplanmadir. Bu yapilanma iginde kurumdaki
calismalar  verimsizlesir, strekliligini yitirir, ~caligantar iglerini
yapamaz duruma gelier. Bireylerin calisma ortamlarinda iglerini
yapabilmeleri, iglerindeki gizilgiiciin timinG dogru ve tam olarak
kullanabilmeleri icin gereksinimleri kurum tarafindan kargitanmazsa
kisi kendini toplumdan ve yaptdi isten soyutlar, yaraticiigmn
kaybeder, doyumsuziuk ya da anlamsizlik duygulanna kapilir.

Calistigi kuruma uyumunu yitirir, verimi diger ve kurumun
da verdigi hizmetin niteligini azaltmig olur. Tum bu belirtilen
olumsuzluklarin yasanmamasi igin beliri bir sistem ve teknik
cercevesinde uygulanmaya caligilan halkla iligkiler bilimi  ile
karsilagmaktayiz. Bu makalede halkla iligkilerin anlami, érglt yapisi
icerisindeki yeri ve Gnemi ve galismalars ele alnacaktir. Tim bu
belirtilen olumsuzlukiann yasanmamas! icin belirli bir sistem ve
teknik  gergevesinde uygulanmaya  caligiian halkla  iligkiler
distnbilimi bizim konumuzu olugturmaktadr.

Halkla iligkiler, "kamu kurum ve kuruluglannin hedef kitle
belifleyerek, halk oyundan gelen yankilaria galigmalanna plan ve
program gergevesinde yén verip gelistirme cabasidir." diye
betimliyor Betul Mardin, halkla iligkileri. Bir tanima gore ise bilgi
vermek icin ylr(tilen bir caligma, yonetimin halkla iligkisini
ivilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yathgi bir etkilesim
galismasidir. Bunun yaninda kamu ydnetimi i¢in yapilmis  halkla
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iligkiler tanimlarinda da bir takm eksiklikler bulunmaktadir.
"Yénetimin, iletisim olayindan yarartanarak cevreye dogru bilgiler
aktarmasidir ya da o&rgiitiin reklam ve propaganda eylemleri
disinda kalan cevreyle tim etkilesim bigimieridir."2 bigimindeki
tanimlar Prof. Dr. Metin Kazanci'nin da belirttigi gibi oldukga eksik,
hatta yanligtr. Halkla iligkilerin kamu y6netimindeki uygulanma
amaci yalnizca cgevreyi aydinlatmak degil, yOneticileri ve diger
cahganlanin davraniglarni ve yonetsel islevleri ic ve dig devingenler
(dinamikier} dogruitusunda ‘"insan" ve ‘iletisim* unsurlan @bz
oénlne alarak dedistirmek ve bu konuda ydnlendirmeldir,

Halkla iligkiler, 6rgiitin gevreye verdigi hizmet kadar orgiit
ici iliski ve gelismelerle de bagintihdir. Clnki( halikla iligkilerde
anahtar kelime “iletisimdir*. lletisimin kaynaginda ‘“insan"in
bulunmasi ise bu bilimi dogrudan kigilere ve kigileraras! iletigime
itmektedir. Tipki yabancilagsmanin anahtar kelimesinin iletisimsiziik
ve hedefinin de yine "insan” olmasi gibi.

"Orgiitte ast-Uist iligkilerini iyilestirmeye, etkin  bir
haberiesmeye ve verimi arttirmaya yonelik tekniklerle halkla iliskiler
ilgilenmekte ve kendi uyguladiklan ile bu alanda uygulanan diger
caligmalar ig ice girmektedir."3 Halkia iligkiler, &rgit digi ve orgiit
icindeki bireylerin bir yana itilmelerini, ihmal edilmelerini &nlemek
icin, yanhs uygulamalar ortadan kaldirmak ya da dedistirmek igin
ortaya gikmigtir. Halkla iliskiler uygulamalan, &rgltte verimlilikle,

2 Mahmut Oktay, Halkla lligkiler Mesledinin llstigim Yéntem ve Araglan,
Istanbut, Der Yayinalari, 1996, s. 56

3 Stileyman Turkel, Kamu lktisadi Tesebbislerinde Yonetim Anlayigi,
H.U.S.B.F. Yayinlar, Ankara, 1983, s. 26
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orgltte dirlik dilzenie yakindan iigilenirler."l¢ halkia iligkiler" deyimi
de buradan kaynakianmaktadir.

Kamu kurumlarinda goriten asin  hiyerarsik yapi ve
gendrgiitsel sistemin iglevieriyle ve en Onemlisi de demokratik
olmayan bir yapi iginde caligan bireyleri ayrintii olarak sistemin
garklannda btiiniiyle yok olmaktan kurtaran bir digtnbilime
sahiptir halkla iligkiler. Ruhsal gereksinimleri doyurulmusg calisan,
hevesle caligir. Insanca davraniimak, sorunlanyla yakindan
ilgilenilmek, yetkeci davraniglardan kaginmak, demokratik yontem
ve ¢iziimlere yonelmeyi amaglar halkla iligkiler.

Glinlimizde haikla iliskiler mesledinin 6nemi ve orgit
icinde bulunmasi gereken yer ve gdrevieri tam olarak
anlagilamamigtir. Halkla iligkiler birimi genel olarak kurumun
timilyle, dolayisiyla da tim caligantarla ilgilenir. Bundan &tirl
kurumda olup bitenlerin timQ ile ilgili tam ve dodru bilgiye sahip
olmalidir. Halkla iligkiler, kurumun diger tim birimierini gerekiiginde
uyarabilmek ve yonlendirebilmek amaciyla herseyden haberii
olmahdr. Bunun igin de yOnetim kademesindeki st dizey
calisanlarla ayni statlide bulunmalidir.

Kurum hakkinda verilen kararlardan anminda bilgi sahibi
olabilmek ve olaylara gdre dnceden hazrlk yapabilmek ya da
énlem alabilmek igin buna gereksinimi vardir. Kurum icindeki diger
birimler, yénetimin de bilgisi cergevesinde halkia iligkilere belirli
donemlerde calismalan hakkinda bilgi vermeliler. Bdylece halkla
ligkiler birimi  tim kurum bolimleri arasinda yeterli  bilgi
saglayabilme, bunu iletme, birmler arasi esgldiimii saglama,
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birimler aras| ¢atisma ve geligkileri ortadan kaldirabilme glictni
elde edebilmektedir.

Halkla iligkiler, bitOnlestirici, dlzenleyici, yodnlendirici ve
uzlagtincidir. Batln bu dzellikleriyle evrelerini gergeklestirmektedir.
Bu evreler, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
evreleridir. Halkla iligkiler gliven vericilik, etkileyicilik, inandincilik,
kna etme sanatidir. Amag, cagdas yonetim anlayislarinda tam
olarak uygulanabilen halkla iligkiler uygulamalarinin gendrgiitsel
sistemin ilkelerinin  getirdidi  olumsuziukiann  etkilerini  azaitmay
amaglamaktadir. Burada amag, yonetimin gerek gordigh valnizca
teknik sistemi uygulamak defil, aymt zamanda calisanin
gizilgliclnG de ortaya koyup yaratici bir katkilda bulunabilecedi bir
ortamin olusturulimasidir. Bdylece calisanlarin etkinligi arttinlir ve
caligma slregleri olumlu duruma getirilir. Etkenlik, cesitli 6znel ve
nesnel degdiskenlerin olusturdugu bir basar slgistdar.

Halkla iligkiler biriminin gercek anlamda iglev gordgi
kurumlarda demokratik bir anlayis bulunmaktadir. Ozel ve kamu
kurumlarinda da uygulamaya baglamian TKY uygufamalanmn
temelinde de demokrasi yatmaktadir. "TKY, insana saygi ve
insarin mutlulugu temeli {zerinde yikselmektedir. Burada insana

saygl unsury, calisanlan, migterileri, hissedarlan, birlikte

paylastiklan gevre hedeflerini kapsar."4 TKY disUnbilimi, halkia

iligkiler dislinbiliminden dogmus bir bilimdir. ’
“Burada amag halida iligkilerden farkli olarak, {riin ya da

hizmetin olugum silrecinde c¢alisan ya da calisma kosullan

4 Nursel Telman, EndUstrilerde Is Tatminsizli§i ve Yabancilagma Duygusu,
Yayinlanmarmg Doktora Tezi, istanbul, 1988, s:145
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acisindan ortaya gikabilecek olumsuziuklarin ortadan kaldirlip, en
cok verimi ve buna bagl olarak da en ¢ok kén elde edebilmekdir.
Sonugta bu duglince bigiminin 6zU mutlu caliganlarin elde ettigi
kara dayanmaktadir. Diger taraftan yabancilagma, pek ¢ok ¢agell
toplumda boélumlenmis is ve iliski cergevesinden, kigilerin
birbirlerinden, islerinden kopmalan oclarak goriilmektedir.”s Bu
yabancilagmay! ortan kaldiracak halkla iligkiler distinbiliminde bu
sonug, onun yalnizca bir bolimiddr, aynca halkla iligkiler kér ve
verim elde etme dlglincesiyle dolayh degil, dodrudan “insan”
etmenini dislnerek yola cikar. Halkla iiskilerde amag insan
iligkilerini en iyi dlizeye getirmek, ylzeyselik ve yapaylif ortadan
kaldirmaktir. Bagka bir deyisle, galisanlan maskelerinden kurtarmak
onlara dogal, anlamli ve doyumiu bir iletigim ortami yaratmakiir.
Béylece, calisanlann ilgisizlik, sorumluluktan kagma ve
sorumlulugu yayma gibi davraniglan ortadan katkabilir.

Halkla iligkiler uygulamalart icin demokratik, 6zglr, esnek
ve geri bildirimli bir iletisimin varoldugu bir ortam gereklidir. Bunu
saglayabilecek birim ise yine halkia iliskilerdir. insaniar icin sevgi,
sevecenlik, duygu birligi, igi, scrumluluk ve kimlik sahibi olma
temeline dayanir ve bu da "ben"i yiicelimek anlamina gelir. Halkla
iligkiler galigmalan caliganlann bir kimlikten ortaya ¢lkmasin
saglamaktadir. Bunu gerceklestirecek, insan iligkilerini bu derece
ivi dizenleyecek halkla iliskiler, uzmanlik isteyen bir meslektir.

Bu uzmanlik gergevesinde halkia iligkiter calisanlarini ikiye
ayirmak gerekir. Birincisi, bu gdrevi diganda yapanlar, ikincisi ise

5 Rose Goser Laub, In Defence of Modernity, Califomia, Standford University
Press, 1991, p:32
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goérevierini kurum icinde gerceklestirenlerdir. Birinciler daha gok
eskiden gazetecilik, reklamciik, basin ateseligi yapmis kigilerdir.
Ikinciler ise kuruluslarn halkia iliskiler hizmetierini gelistirmekle
gorevii eski personel sefleri, toplumsal soruniarla iigili uzmanlar ya
da toplumsail iligkiler teknisyenleridir. Goguniukla psikologlar ya da
psiko-sosyologlar bu alanda yararl olabilirler. '

Kamu kurumlannda yabancilagsmayr Onlemeye yonelik
halkla ilgkiler galigmalannin gergeklestiriimesi bir dizi uygulamanin
gergeklestiriimesine baghdr. Bu baglamda Oncelikle, kurum g
halkla iliskiler birimi ve onun hedef kitlesine ytnelik olan calismalar
onem kazanmaktadir. Bir yabancilasma gostergesi olan, diger
calisanlardan diglanma  korkusu, kurumdan uzaklasma ve
yalniziasma durumu halkla iliskilerin tanima ve motivasyon yontemi
ile giderilmektedir. Kamu kurumiannda ¢aligantann gldiienmelerini
arttinct unsurlan belirleyebilmek ve ruhsal olumsuziuklan ortadan
kaldirabilmek icin, anket ve intranet kullanimi dnemli aragtirma
yontemleridir. Boylece eksikliklerin, olumsuziuklarin  ortaya
cikarimas! saglanir, caliganlanin isteklerinin  beliflenmesi  ve
yénlendirilmesi konusunda da veriler toplanmig olur. Boyielikle
veriler halkla iliskiler birimi tarafindan dederlendirilir ve hedefe
uygun olarak galiganlarn isglicinG iyilegtirecek ve geligtirecek yeni
yontemier ve hedefler saptanir.

 Sosyal iliskilerde bozukluk ve sorumiuluktan kagma
sorunu, danisma yontemi ile ortadan kaldwilabilir. Bu ydntem,
calisanlarin  kurumla itgili her tOrll eksikiiklerini ve sorunlanny
cozlimlemeyi ve dedikoduya yer vermeden hizii ve glvenilir bir
bicimde degigiklikler ve vyenilikler hakkinda hedef kitleyi
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bilgilendirmeyi amagiar. Bdylece calisanlar vyalnizik hissine
kapilmaktan kurtuimaktadirlar. Galisanlann kendilerine glvensiziik
konumundan, normsuzluktan ve yaraticiik kaybindan kurtulmalan
ise, halkla iliskiter biriminin  onlarn  ydnetime  katilimlann:
saglamalanyla mimkin olur. Kamu kurumlarindaki gendrgiitsel
sistern geredt varh@mni strdlren baskici, merkezivetci, yetkeci ve
gizilyapi calisanlanin  kararlar hakkinda kendi  gOrisglerini
bildirmelerini engellemektedir. Bu da sert ve esnek olmayan bir
ybnetim  yapisindan  kaynaklanmaktadir.  Halkla iligkilerin,
galiganlann ise wve kararlara kathmini  sadlayarak onlarin
fikiflerinden yararlanarak kurum ici dedisime katkida bulunmasi,
calisanlann kendilerini defersiz ve yetersiz hissetmelerini ortadan
kaldirir.

Bir dijer vabancilagma gostergesi olarak is tatminsizligi,
anlamsiziik duygusu ve ise gecikme durumlaninin  calisanlarin
tatminini saflama ve verim arthrma ydntemi ile ortadan
kaldirimasidir. “insanlar is giysilerinin icine girdiklerinde dogalanni,
kigiliklerini degistirmezler.” 6 Bu yiizden, ¢aligma ortarmi kisiyi t0m
kisisel Ozelliklet} ile kabul etmelidir. Calisanin is veriminin artmasi, is
yerindeki toplumsal ve ruhsal doyumunun artisina baglidir. Burada
galiganin  gidllenmesi  ve  verimin artmasi, calisanin
gereksinimlerinin is yerinde ne derece karsitandidy ile ilgilidir.

Calsanlar icin ruhsal, givenlik ve kendini gergeklestirme
gereksinimlerinin kargilanmasi, para kazanmak ve diger her tlrlQ
giidileyicinin dniinde yer almaktadwr. Caliganlar igin dnemli olan, ig

6 Keithe Davis, Human Relations at Work, London, Mc Graw Serles in
Management, 1962, p. 26.
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yerinde saygl gormek, insanca davranig ve daha sonra iste
yikselme ve en son para kazanmaktir. Bu ylzden i vyeri
caliganlara uygun duruma getiriimelidir. Halkla iligkiler biriminin
yapmasi gereken, tim calisanlarn farkh detjer ve etiklerini ortak bir
potada eritip, is slreglerine verim olarak aktarabilmelerini
saglamaktir. Caligan kiginin ifgilerinin, degerlerinin,
gereksinimlerinin, galighg ortama olan katkisi onun galisanlar ve
calisma ortamu tarafindan benimsenilmesini saglayacaktir. Onemii
olan ortak amag ve hedeflerin belirlenmesidir. Bunun belirlenmesi
ve bir potada eritilmesi, galiganiarin digiimbilimsel degil, kigisel
olarak degeriendiriimesi ise halkla iligkilerin gorevidir. Halkla iligkiler
hirimi galisaniann gereksinimlerini dogru tesbit etmelidir.

Halkla iliskiler biriminin tiim bu iglevieri gergeklestirebilmesi
icin birimin galiganlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.
Bunun igin, gerekli olan kurumdaki diizentilik, ternizlik, igacicilik,
gliven vericilik, igtenlik, olumiu iletisim ve olumiu izlenim de yine
halkla iligkiler biriminin gergeklestirmesi  gereken unsuriardir.
Béylece tim bu galismalarin yerine getiriimesi kurumlardaki iletigim
sistemini diizenleyip, caliganlar, yonetim ve halkla iligkiler birimi
arasinda bir uyum olugmasina katkida buiunur.

8N
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