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Abstract

Public Relations, as an administrative process, has an
important function in the creation and continuation of the
institional image. The internet, which is the invention of the
century, is an ideal meduim for public relations in performing its
various roles ranging from promotion to participation. This study
aims to discuss the use of internet as a public reiations’ medium.

.................................

Girig

20. ylzyiin sonlanna denk gelen ve dewim diye
adlandinlan gelismeler yeni ylzyiin temel belideyenlerinden biri
oldu. lletisim ¢ag: olarak adlandirilan bu cagin en kapsaml Griindi
ise internettir. 1990 yillardan itibaren hizla yayilan teknoloji dzellikle
Universiteler ve arastirma kurumlan i¢in olmazsa olmaz unsurlar
arasinda yer aliyor. Bilgisayarlann ev ortfamina taginmasiyla bir
bagka boyut kazananan iletisim teknolojisi, son iki yilda yiriittlen
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(cretsiz internet "free internet” kampanyalariyla popiiler kiiltdriin
bir pargasi olarak “in”ler arasinda yer almaktadir.

internet’in toplumsal ve politik dinamiklerinin agiklamak
icin pek ¢ok aragtirmaci “Bati”metaforunu kullaniyor. internetin
sundugu sanal alan “Bat” gibi “bog”, “kanunsuz” ve bu nedenle
ozglirliikler Glkesi clarak tammiamyor.

internet, farkli kesimlerin farkh beklenti ve planlarnni
kargilayan alternatif bir iletisim araci olarak gekillendi. Geleneksel
iletisim araclanndan farkli olarak sahip oldugu Kkarsiikh etkilesim
olanadi, herkesin iletisim slirecinde hem alici hem de yayiol
olabilmesinin yaninda gériinir sansiir ve kontrol mekanizmalarinin
olmayis ile internet ezilen/diglanan kesimler i¢in de bir micadele
alanm oldu.

Yeni iletisim teknotofileri modern demokrasilerde siyasal
katihmin 6nlindeki zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirmasi,
bilginin yurttaglar arasinda esit yayimasi (bu ydénl Gst siniflara
hizmet etmesi anlaminda elegtirilir), erisim kolayhd:, yeni olusan
kamusal alanlar, ifade 6zgUrligt ve dzydnetim anlaminda kathime
demokrasiyi  gergeklestirecek  potansiyel  olarak  dikkati
cekmektedir. Bu baglamda, intenet etkilesimci niteligivle
dogrudan demokrasi tartigmalarinin odaginda yer almaktadir.

Farkliiklar diinyasinda neredeyse tim kesimlere vyanit
verme yolunun bulundudu internet, bu galigma kapsaminda halkia
iligkiler ve kathrm baglaminda irdelenecektir.
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internet’in Halkla lligkiler Araci Olarak Kullanimi

Halkia ifigkiler kathmdan tanihima uzanan ¢ok genig bir
yelpazede iglev Ustlenmektedir. Kurumiann yonetsel anlayiglan
dogrultusunda zaman zaman perspektif daralmasina ugrayan,
genellikie basinla iliskiler ve tanitma rol(iniin agrik kazandigina
isaret edilen halkla iligkiler anlayigi yeni iletigim teknolojilerinin
geligmesiyle yapisal defisime uframaktadir. Halkla iligkiler
uzmanlar ve aragtrmacilan tarafindan giderek daha etkin sekilde
kullanimast beklenen internet ve web teknolojileri kurumnsal bilgi ve
haberleri duyurmadan, kamuoyu arastirmalarna kadar uzanan bir
alanda etkili, siratli coziimler Gretmede kullaniabilecek iletigim
ortamini yaratmaktadir. Internet, ozellikle halkla iligkiler alaninda
sirekli alti gizilen “kargilikli iletisim” unsurunu kargilayan iletisim
aracidir,

Halkla iligkilerde kullanilan arag ve yontemleri gbzden
gecirdigimizde yazili ve gorsel medya tek yonll iletisime agikken,
yiiz yiize iligkiler, fuarlar, festivaller, toplantiar, telefon iki yonll
iletisime agiktir. Bu araglann zaman, mekan ve maliyst boyutlan
distinlldiginde internet ve web teknolojileri (internette surf, e-
posta, web sitesi, tartigma gruplan (discussion ve news groups),
sohbet odatan (chat) diger iletisim araglanna gbre Ustlnlikleri
aciga cikmaktadir.

internet bilgi ve enformasyonun aktariimasinda geleneksel
iletisim teknolojilerinin sundugu dlgek ve hiz sorununu agarak
isteyen herkesin istedigi bilgiye ulagmasini saglayacak arag olarak
tanimlanmaktadir(Akt. Timisi, 1999:167). )
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En genel tanimi ile web (World Wide Web ~www) metin,
grafik, ses, film gibi farkh nitelikieki verilerle etkilesimli olarak
utasmay) saglayan baglantlarla donatimis ¢okiu  ortamdir
(Bensghir, 2000:117). Web siteleri kitle iletisim araglan iginde
organizasyon ile hedef kitle arasinda egikbekgilidi fonksiyonu
olmayan iletigimin gerceklesmesine izin verdigi vurgulanmaktadir.
Diger halkla iligkiler araglarinda igerik editorler tarafindan filtreden
gecirilir. WWW ideal halkla iliskiler araci ve organizasyoniann iglem
cevresiyle direk ve interaktif iletisim kurabildikleri tek olanak olarak
tanimlanir (White-Raman,2000:2). Esik bekciligi- kapi tutucuiugu
veya filtreden gegirilmedigi fikrine katitmiyorum. Site olugturulurken
organizasyon/orgiit kendini sunmak istedii gekilde kendini
tanimlar. Bu asamada bir filtreleme s&zkonusudur.

iletigimin interaktifligi ya da etkilesim sekli web sitesinin
geri beslemelere agk olusturulan kanalinda gelen sorularina
aciklikla yanit verilmesi, yorumlar ve taleplerin degerlendiriimesi
noktasinda baslar. Yapilan aragtirmalarda web sitelerinin yanhzca
reklam ve pazarlama aktiviteleri igin  kullamlmadi  geri
beslemelerle halkla iligkiteri gelistirmek igin kullanididi saptanmisgtir.

internet ve diger ag tabanh iletigimi diger iletigim
ortamlarindan farkh kian bes temel Ozellige isaret edilir:
multimedya, hipertext, packet switching, sekronluk ve interaktifiik
(akt:Atabek:2001:1). Galigsmanin icerigi geredi senkronluk ve
interaktiflik dzelliklerine yer verecediz.

Senkron ve asenkron iletisim olanag: ile internet;
- ki kisi arasinda asenkron iletisime (e-mail-elektronik posta}
- Gok kisi arasinda senkron iletigime (usenet,bbs)
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- Iki kisi arasinda, tek Kigi ife cok kisi arasinda ya da gok kisi
arasinda senkron iletisime (internet relay chat, chat rooms)

- Tek kisiden ¢ok Kisiye asenkron enforrmasyon erigimine (web, ftp)
olanag saglamaktadir (Atabek,2001 :3).

internetin interaktifligi, diger iletisim ortamlarinin tiimiinde
bir sekilde kurulmaya galisilan gazetelerde okuyucu mektuplanyla,
radyo ve televizyonda izleyici/dinleyici telefonlaryla interaktiffigin
sadece asenkron ve iletisimi baslatan kaynak kontroliinde olmasi
yonlerindeki eksikliklerinin giderici niteliktedir (Atabek, 2001:3).
Asenkron &zelligi nedeniyle internet klasik feedback olgusuna  yeni
bir agilim getirmekiedir.

Web sitesinin  kurulma amaci  ve  sitenin dinamigi
Ustdnlikleri genigletebilir veya daraltyr. Vurgulamak istedigimiz
katthmdan tantima titm halkla iliskiler faaliyetlerine yanit verecek
ozeiliklerde planianmis web siteleridir. Web sayfalarinin tasarim: ve
igeriginin yapisi halkla iligkiler programlarinin olusturuldugu  gibi
aragtrma, planlama ve uygulama agamalan gerceklegtirilirse
bagarih olacakbr.’ Problemi ve amaclan acikca tanimlamak, mesaj
stratejilerinin formule etmek, mesajlan test ederek yapilandirmak
gerekir (White-Raman, 2000:3). Web sayfasi belirlenen hedef kitle
dogrultusunda kurum amaglarina yanit verecek sekilde, grafik
diizenlemeleri uyumiu anlasilir bigimde tasarlanmalidir. Hedef kitle,
dogrultusunda metinler farkh dillerde sunulabilir. Web sitelefi de
diger kullanilan geleneksel materyallerle ve kurum imajiyla uyumily,
bitinlik iginde olmalidir. Hedef kitle tarafindan kolay
ulagllabilmelidir. Web  siteleri, sikici  kurum broglirlerine
dontsmemelidir.  Site  kurum  stratejilerini desteklemel,
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finansmanda tasarruf saglarken, musteri servislerini veya kitleye
ulasimi  genigletme  (Hill-White, 2000:5) amagclafina  yanit
verebilmelidir. Bir bagka deyisle, web sitesinin yapisi kurum
amaclarini gergeklegtirebilmenin bir aract oimalidir.

Bir halkia iliskiler araci olarak internetin tercih edimesi
nedenleri su sekilde siralanabilir:
-Cok genis bir kitieye daha kisa siirede ulagabilme olanagy,
-Herhangi bir tiriine fligkin tanitmlar veya yeni gelismelerin hedef
kitleye ulagtirma imkani (Turkcell beni haberdar et, tempotur vb.
calgmalar)
-Kamuoyu arasgtirmalarinda uygulama olanagt,
~Hedef kitlenin tepkilerini digerek yeni politikalar olugturma olanag,
-Kuruma, giincel bilgilere ulagtiabilirik.
-Kurumun imajin strekli gelistirme firsati.
-E-posta yoluyla hedef kitleye kisa slrede, her tarld  kosulda
ulagilabifirlik.
-Kurulusla ilgili ortaya atilan yaniig, yanh bilgileri aninda izleyerek
gerekli onlemleri alabilme ve bu teknolojiler yoluyla kamuoyunu
kurumia ilgili dogru bilgilere aydinlatabilme (Bengshir,2000:120)
-Politikalar olusturmada kamuoyunu izleme ve kamuoyu ile
dogrudan diyaloga girerek olumlu bir halkla iligkiler politikas
olusturma ve uygulamaya zemin hazifama (Bensghir,2000:1 14).
-Hedef kitleyi daha diiglik masrafla ve kisa siire iginde egitme ve
bilgilendirme olanagi (Biber, 2000:164).

Etkilesimli iletigimde temel  belileyen  kamuoyunun
goruslerinin degerlendirimesine olanak sagiayan iletisim ve karar
kanallannin acik olmasidir. Halkla iligkiler agisindan bu teknolojlyi
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onemli kilan ise iki ydnlu, etkitesimli ve diyaloga dayah iletisimi
olanak saglamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda temsili
demokrasiden “kendi kendimizi temsile” katlimel demokrasiye
gegig olarak degerlendirilebilir. Yurttaghk kavraminin  yeniden
kurumu da bu sirecte tartigiimaktadir. Bu kapsamda yeni
teknolojilerin hizla uygulandigi 6ncii bir kurulug olan Orta Dogu
Teknik Universitesi'nde yer alan uygulamalar cercevesinde katim
boyutu ele alinacaktr. ODTU binyesinde yaklasik 150 civannda
haber ve tartigma grubu bulunmaktadir. Galisma kapsaminda metu
faculty discussion (odtu-ou} ve odti-idp tartisma gruplarna yer
verilecektir. Tartigma listesi 5 Kasim 1996 yilinda hizmete agid..
Profesér, Dogent, Yardimel Dogent, Doktor, Ogretim Goreviisi ve
Okutmanlar bu gruba Gye olabiliyor. Bu grupta moderator (tarhisma
listesini diizenleyici) bulunmuyor. Katihm belirtiten Grivanlaria siniri
oldugu igin -aragtirma goéreviilerinin- listeye katilimi tartisiyor.
Ancak, bu invana sahip olmayanlar listede gergeklesen
tartigmalar izleme olanagina sahiptir. Tartigma grubuna (yeler her
tarill konuda mail-mektup- atabiliyorlar. Konular/sorunlar ydnetimi
ilgilendiriyorsa siiratle yantlaniyor veya yeni yoniyle konu
tarhgimaya devam ediyor. Universitenin isleyisine yénelik her tiirlii
&neri bu ortamda degerlendiriliyor.

ODTU Temmuz ayinda gergeklesen rektér secimlerinde de
belki de bir ilke imza ath. TUm rekt6r adaylan “secim vaatleri’ni bu
grupta duyurdu. Konuya iligkin herkesin ulasabilecedi web sayfalan
olugturuldu. Segim sonuglan vine elektronik ortamda aninda
duyuruldu. Bu dbnem rektérll iki ayda bir (niversitede
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gergeklegtirilen icraatlari, senato Kkararlanni ve -planan etkinlikleri
yine bu aragia duyurmaktadir.

Universitenin ic isleyisine iliskin birgok yOnetsel iglev
internet tizerinden ylritiimektedir. Ogrenci kayitian, not verme,
ders notlanna ulasma, duyurular, her turll kitliphane hizmetleri
yanhisira uzaktan egitim bashg altinda; internete Dayah Egitim
Asenkron (idea, http://idea.metu.edutr) gectigimiz yit agian
lisaniistd programi Informatics Online  (www.ion.ii. metu.edu.tr),
yabanci dil editimi (www.dil.metu.edu.tr) ve ortak dersler (tarih vb))
bu kanalla yGriitiimektedir.

Haziran 2000 yiindan itibaren ODTU idari personeli igin
odti-idp isimli bir tarttsma grubu kuruimustur. Bu tartigma grubu
da alaninda ilktir. Tartismalar genel sekreterlik ofisi tarafindan
izienmekte, soruntar hakkinda yanit verilmektedir.

Sonug

Yeni iletisim teknolojisinin en kapsamb Grini olan internet,
cagimiz vazgecilmez araglanndan biri olarak yerini aldi. Farkh
kesimlerin farkll amaglar icin kullandigl internet, bence halkla
iliskiler disiplinin vazgegiimez araglarindan biri olarak gelisimini
siriidirecektir. Tirkiye'de bu teknolojinin yeni olmasi dzellikle
arastirma kurumlari tarafindan kullaniimasi bugilin igin bir engel
olarak gorilmekle birlikte teknolojinin giderek yayginlagmasi ile
dzellikie tanmtim ve pazarlama amagh hizmetlerin  diginda
demokratik katiim araci olarak kullanilmas! bizim gibi gelismekte
olan Ulkeler icin aynca onem verilmesi gereken bir yonidur.
Elektronik tartisma ortamlan ile tartigma bilincimizi geligtirirken,
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elektronik oy verme, kamuoyu arastirmalan ile basta karar
mekanizmalarina drnek davraniglar sergilenebilecedimiz gibi hilesiz
secim sonuglanna ulasma istegimizi de gergeklestirebilir. Internete
fliskin hukuk ve etik boyutunun yasalarla tanimlanmamis olmasi
birgok sorununu da beraber getirmektedir. Ancak, en kisa siirede
sinirsiz bilgiye ulasmak bu teknolojivi vazgegilmez kalmalktadir.

Ozellikle vurgulamak gerekir ki, kamu Kkuruluglarinda
bltceden pay alamayan halkia iliskiler birimlerinin  amaglarini
gergeklestirmede ideal bir aractir.

Halkla iliskiler alaninda teknolojinin yaygin  kullamim
bulacagi aciktir. Son vyillarda iletisim fakilltelerinde bilisim
konusunda dersler yer almaktadir. Bu geligme olumlu olmakla
birikte sektdrde caliganlarn bu konuda hizmet ici egitimden
geciriimeleri gere§i bulunmaktadir. Ozellikie kadinsi meslekier
grubunda vyer alan halkla iligkiler uygulamalarimin  beklenen
etkinligin saglanmasi kadinlarin teknolojiye yatkin kiinmalarindan
gegmekiedir.
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