ILETISIM FAKULTESE DERGISIH Pazarlama Hetigimi Uzerine

PAZARLAMA ILETISIMi UZERINE

Mustafa DURMAZ*

About The Marketing Communication

In this article, it determines that marketing communication is
the basic method which the enterprises send their messages to their mass
to get?

As a result of double direction information flowing of
marketing communication between the consumer and the enterprise, some
marketing decision will appear.

The author try to figure out how these marketing decisions will
be applied formally as well.
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Pazarlama ietisimi; hedef kitlede, istenen tepkiyl uyanduma
piyeti ile biitiinlesik unyarnciarn sunmak, varolan igletme mesajlaring
degistirmek ve yeni iletigim firsatlarn yaratmak amac ile, kurulu
iletisgim kanallart vasitasi ile pazardan mesajlari alma, agiklama ve o
dogrultuda hareket etme siirecidir. 1 Pazarlama [letisimi, igletmelerin
hedef kitlelerine mesajlarm: génderdikleri temel yontemdir, Isletmeler
acisindan bu bilgi, cesitli amaglar tagtyabilir ve iriintin farkindalifin
arttirabilir.

* Dog.Dr., Ege Universitesi, Iletisim Fakilltesi, Halkla Figkiler ve Tamitim Boliimii
I M.Wayne Delozier, “The Marketing Communication Process”, McGraw Hill
Book Comp., 1976, 5. 168
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Alm  diirtiisii  yaratarak veya rakip tiriinlerden ayirdedilmesini
saglayarak, tiriine olan talebi arttirabilir.?

Tammindan da anlagilacagt ilzere Pazarfama iletisimi  hem
igletme mesajlarmi hedef kitlesine sunma ve hem de hedef kitlesinden
gelen mesajlare (tiiketicinin  istek ve ihtiyaglart) degerlendiverek by
dofrultuda  hareket etieyi igerir. Boylece igletmeler iiriin  ve
hizmetlerini tiiketicilere daha lyi ifade etme firsatim yakalamaktadir,

Bilindigi gibi iletigim, bilgi, duygu yada diistincelerin en az iki
kigi arasmda paylagi-mi eylemi oldugu kadar, kisi yada gruplann tutum
ve davramslaring da etkileyen bir siirectir.

Pazarlama fletigimi ise kisaca bir kurulusun var olug ile, iriin ve
hizmetleri ile iligkide bulundugu ve bulunacagy tiim kesimlere neler
vaadettifini neler saflayabi-lecegini anlatmasim saflayacak tetigim
cabalarimin tiimiidiir. Bu agidan yaklagidi-ginda Pazarlama [letigimi,
hedef tiiketicileri iriin yada hizmet hakkinda bilgilendir-meyi, onlarm
tutum ve davranisiarin istenen yonde gliglendirmeyi, ters yonde ise bunu
defistirmeyi yada amaglanan yeni bir tutum ve davramgt olugturmay:
hedef-lemektedir. Bu nedenle, Pazariama letigiminin bir ikna edici
iletisim  (persuasive communication) siireci olarak ele almnarak
incelentmesi gerekmektedir.

Gegmiste tutundurma, isletmenin alicilaria iletisim baglantisy
olarak  goriilmiistir,.  Giiniimiizde tutundurmamn,  isletmenin
tiketicilerle yaptifn tiim iletigim ¢ahsmalari-min sadece bir pargasi
olarak gérmesi gereklilifini gittikce artrmaktadsr, Fiyat, iiriin ve
dagitum yerinin rolii, iletigim defiskenleri olarak biiyiik oranda dikkat
gekerek algilanmaya baglad. Tutundurmay, tiiketici ile olan tek iletigim
baglantist  olarak gérmek, igletmenin  tiim iletisim  programmin
etkinlifini biiytik élctide azaltma riskini yiiklenmektir, ‘

Bitiin  pazarlama karmas: defiskenleri, hatta tiim isletme
faaliyetleri, isletmenin tiiketiciye sundugu toplam mesajin bir pargasi
olarak degerlendirilmelidir. Isletmenin her hareketi, toplam isletmede
konusan eleman olarak kabul edilmeli ve her birinin, Pazarlama Tletigimi
stratejisinde  birbirini etkileyen  rollerinin oldugu  gézden
kagiriimamalrder,

2 Gilbert, A,Churchill ve Jr.Paui Peter, “Marketing Creating Value for
Customers”, Austen Press, 1995, 5. 536 .
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Pazarlama ve Pazarlama lletisimi Arasimndaki Tliski

Her seyden dnce her ikisi de; fiyat, tutundurma, satig yeri ve firiin
olmak iizere dort temel defisken kararlarim icermektedir.

Pazarlama karmasi, hem pazarfamanmn hem de Pazarlama
Iletisiminin konusu icine girmektedir. Ancak pazarlama, analiz plan ve
kontrol seklinde karar alma aktivite-lerini kapsar. Pazarlama calismalari,
pazarlama karmasiun analiz edildigi, planlandi-fi ve kontroliiniin
yapildifi ¢aligmalart igerir seklinde yorumlayabiliriz. Pazarlama
karmas) Pazarlama Iletl§1m1 boliimiinde ise, tilketiciyi gilditleyici bir rol
oynamak-tadir, Pazarlama fletigimi, tiiketici ve igletme arasindaki iki
yonlit bilgi akegi sonu-cunda ortaya gikan Pazarlama kararlarim uygular.
Tiiketiciden igletmeye, igletmeden de tiketiciye dofru bilgi akist
stirecinde alict ile saticr arasindaki diyalogdur.

Bu konuda tartigmalar vardir. Soyle -ki, gercekte Pazarlama
karmast, bazen ortak gikarlar dogrultusunda birbivini giiglendiren, bazen
de birbirleri ile catigan, tiim faali-yetler i¢inde birbirini etkileyen bir
iletigim karmasidir denilebilir. Diger bir tartigrma isc Pazarlama ve
Pazarlama Iletigimini, toplam Pazarlama siireci iginde daha sonra gelen
bir agama olarak gérmektedir.
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Pazarlama ve Pazarlama Hetisimi Arasmdaki Hiski

TRUN FIYAT Pazarlama
TUTUNDURMA SATIS YERI (Analiz,
Planlama ve
Kontroi)
URUN FIYAT

. SN . AL azariama fletigimi
ILETIESIMI ILETISIMI

(s lgtme ve tiiketici

- Arasmdaki Baglast)
TUTUNDURMA SATIS YERI
ILETISIMI ILETiSIMI
Hpi\Alaim
SUNULAN TOPLAM
URUN ALGILAMASI
Tiiketici
SUNULAN ISTEK {
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