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International Public Relations

This study is about the international public relations, As the
world becomes smaller and more cobesive, business firms, media,
governmet, research firms, and many other organizations are establishing
offices abroad. International growth has brought with it a host of public -
relations problems. Because each country has different regulations, codes,
practices, customes, and culture., Therefore, this necessitates that public
relations activities be tailored to fit national requirements.

This study is looking for what is meant by international public
relations, its historical backgrounds, some of the reasons for its growth,
and the actors of international public relations, and examines the
phenomenon and identifies many of the methods employed and the
problems encounted by those who engaged in international public
relations.

1t emphasizes that in addition to possessing the more traditonal
public relations skills, the overseas practitioner must be a combination
marketing tactician, diplomat, troubleshooter, and goverment relations
expert.

The axiom that it is possible to plan globally but action must be
planned and implemented locally is the one feature of international
public relations that cannot be denied.
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Giris

Iletisim  imkanlarinm geligmesi  ve diinyanm artik  oldukga
kiigiilmesi, kuramlarm halkla iligkiler galismalarini da uluslararasi alana
yaymalanni gerekli kilmigtir. Bu kurumlar zaman zaman biiyiik ¢ok-
uluslu  sirketler olabildifi gibi, zaman zaman devletler de
olabilmektedir. Bu tip kurumlarin hareketlerinin genis bir hedef grubunu
ctkilemesi ve hedef grubunu etkileyen bilgilerin yalmzea kurumun
faaliyet gosterdigi alanda kalmamasi, yeni iletigim araglariyla diinyanm
her yerine yayilmasi, uluslararasi halkla iligkileri daha da on plana
itmektedir, Ornegin 2000 yilt Agustos ayinda Rus niikleer deniz altisimin
batmast ve igindeki 118 miirettebatin Rus hiikiimeti tarafindan askeri
silar gerekge gosterilerek, kurtaniimalar: igin uluslararas: platformdan
yardim istememesi, ancak daha sonra Rus ve diinya kamuoyundan gelen
tepki nedeniyle harekete gecmesi, “uluslararasi kriz halkla iliskileri”
icerisinde incelenebilecek bir $mek teskil etmektedir,

Kavram

Insanlar iletisim ve teknolojik alanlarda ortaya ¢ikan yeniliklerden
ve gelismelerden faydalanarak ortak araglan kullanmalarma ragmen,
sahip olduklan farkli deerler, inanclar ve kidltiirler nedeniyle bir iilkede
uygulanan halkla iligkiler programmnin bagka bir ilkede uygulanmasi
halinde programm daha az basarih olacag! ya da tamamiyla bagarisiz
olacafim séylemek miinkiindiir. Bu yiizden uluslararasi halkla
iliskilerde tiim degerleri, kitltiirleri, cikarlart diistiniip halkla iligkiler
programmm  uygulanacafi  iitkenin  sartlarma  gére  bunlan
degerlendirmek ve uygulamak gerekmektedir,

Uluslararasi halkla iligkilerin énemli oldupu konusunda genel bir
anlagma olmasina ragmen bu ifadenin tam olarak ne anlama geldigi
konusunda bir fikir birliktelifi bulunmamaktadir, Alman Halkla
Tligkiler Cemiyeti’nin “temeli sistematik aragtirmaya dayanan, kamuda
anlayls ve aym zarmanda giivenin olusturulmast ve siirdiiriilmes: igin
vapilan bilingli ve yasal ¢abalardirl” seklinde tantmliadifi  halkla
iligkiler, uluslararas: alana yayildifi zaman Sam Black tarafindan su

I Franz M ,Bogner, Das neue PR-Denken: Strategien, Konzepte, Massnahimen,
Fallbeispiele effizienter Offentiichkeitsarbeit, Wien: Verlag Carl Ueberreuter,
1990, 5.27.
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sckilde tamimlanmaktadir: “Cografi, kiiltiirel veya dil farkhliklart veya
ayn1 zamanda bunlann hepsi arasinda koprii kurularak, karsilikli anlayzss
saglamak icin yapilan planh caligmalardm2”,

Bir bagka taruma gore uluslararasi halkla iligkiler, bagka bir iilkenin
halkiyla karsibklh olarak faydah iligkiler kurmak igin, bir sirketin,
kurumun veya hiikiimetin yaptifa planh ve organize edilmiy gabalar
olarak tanimlanmaktadir 3.

Bu kadar énemli olan ve dzellikle devletlerin “halkla iligkiler” adi
alunda olmasa dahi, uzun yillardir viirittikleri bu faaliyetler,
uluslararast halkla iligkiler literatiiriinde de ok kapsamh olarak ele
alinmamistir.

Uluslararast halkla iliskilere, bu alamn dogdugu iilke olarak kabul
edilen Amerikan literatiiriinde de ok fazla dikkat edilmemistir. Ornegin
bu iilke literatiiriinde temel kaynak olarak degerlendirilebilen Pavlik’in
PR What Research Tell Us (1987) adh eserinde uluslararasi hatkla
iligkilerin, halkla iligkilerin en huzh biiyiiyen alam oldugu ifade edilmis,
ancak burada yalmzca dort kaynak gosterilmis ve bunlardan birisi de
kisisel goriis ifadesi olmugtur. 1989°da 4.baskisi yaymnlanan Newsom ve
digerlerinin yazdigs This is PR, The Realities of PR adii eserinde
de uluslararasi halkla iliskilere ¢ok az yer verilmistird. Kunczik’in
yapmis oldugu bu saptamalarn iizerinden yillar gegse de, aym durum hala
gegerlilifini korumaktadir, Ulkemizdeki literatiir igin de aym durum
gecerlidiv, Uluslararast halkla iliskiler konusu hemen hemen higbir
kaynakta ele alinmamugtir.

Black’in de belirttigi iizere, halkla iligkiler felsefesi diinyamn
biitiin farkl: iilkelerinde birbirine ¢ok benzerdir, fakat planlama ve
programlari uygulamada kiiltiir, din, gelenekler, ekonomik sartlar ve
diger deper yargilan da g6z oniinde bulundurulmalidir. Kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle genig bir ¢ok uluslu girketin halkla iligkiler
stratejisini ve politikasit ana merkezinde planlayabilecefi, fakat

2 Sam Black, The Essentials of Public Relations, London: Kogan Page Limited,
1993, 5.169.

3 Denis L.Wilcox, Phillip H.Ault, Warren K.Agee, Public Refations Strategies and
Tactics, New York: Harper & Row Publishers.Inc., 1986, 5.370.

4 Michael Kunczik, “Internationale Public Relations als Forschungsfeld”, Ist PR Eine
Wissenschaft? Eine Einfithrung, (Hrsg.) Horst Avenarius, Wolfgang Armbrechs,
Opladen,: Westdeutscher Verlag, 1992, 5.336.
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programlanin  yerel sartlara  ve ihtiyaglara give uyarlanmas
gerekebilecedi kabul edilmigtir5.

Uluslararasi Halkla Hiskilerin Tarihi Boyutu

Uluslararast  halkla iligkiler tarihsel agidan ele  alinmaya

calipldiginda, agagidaki gruplamay: yapmanuz miimkiin olmaktadi:6

1. Devletler i¢in (voluntaristik) iradeci uluslararas: halkla iligkiler

2. Kuruluglarin vluslararas: halkla iligkileri

3. Uluslararast devletsel halkla iligkiler

4. Halkla iligskiler uygulayicilarinin ve halkla iliskiler firmalarinin
biyografileri

5. Mesleki durumun sluslararasi geligimi

1.Devletler igin (voluntaristik) iradeci uluslararas: halkla iligkiler
Literatiirde gimdiye dek fazla dikkat edilmeyen uluslararasi halkia
iligkilere Olasky dikkatleri ¢ekinig ve 19.yiizyilin baslarinda Amerika
Birdesik Devletleri'ndeki  devletler/hiikiimetler icin  profesyonel
olmayan, spontane halkla iligskilere dikkat gekmektedir. Olasky 6mek
olarak Lafayette’in 1824-1825 Amerika Birlesik Devletleri pezisini ve
1847°de yeni secilen, siyasi suclar icin tiim gizli mahkemeleri ortadan
kaldran ve Vatikan devlefinde tiim siyasi suglular igin af ¢ikaran Papa
Pius X1 igin uygulanan imaj kampanyasuu gostermektedir,

2.Kuruluslarin uluslararas: halkla iligkileri

Buna drnek olarak, 1851°de uluslararas: alanda taninmak igin bir sembol

kullanan Krupp firmasi gosterilebilir. Krupp, Londra’daki Dinya
Fuari’na o zamana kadar bir parca halinde dokiilen en biiyitk ve agirhfi 2
tondan fazla olan bir gelip blok gdnderilmiy, bu da fuarda bir sansasyon
haline gelmigtir.7

3.Uluslararas: devletsel halkla iligkiler
Almanya’da uluslararasina ydnelik devletsel halkla iligkilerin ba§lang1m
olarak 1849’da kurulmus olan Prusyali basm biirosu olarak

5 Black, a.g.e., 5100,

6 Kunczik, a.g.m ., 52.348-350.

7 Albert Oeckl, "Dle Historische Entwickiung der Public Relations”, Taschenbuch
der Offentlichkeitsarbeit: Public Relations in der
Gesammikommunikation, (Hrsg.) Wolffang Reinecke, Hans Eisele, 2.Auflage,
Heidelberg: Saur, 1994, 5,12,
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gisterilebilirken, ABD’nin Birinei Diinya Savag srrasmdaki propaganda
hareketleri de Grnek olarak verilebilir8. Birinci Diinya Savast sirasinda
Bernays’in Creel Committe’de yaptigt ¢aligmalar9 ise daha profesyonel
hale gelmig ve Ronnenberger ve Riihl tarafindan Bernays’mn galismues
oldufu bu komite “Amerikanizmin incilinin diinyanm her kosesine
tagtmak i¢in ige baglamistir”10.

4. Halkla iligkiler uygulayicilanmn ve halkla iligkiler, firmalartnin
biyografileri Uluslararas: alanda halkla iligkiler yapan uygulayicilardan
tarihi bakimdan simdiye kadar yalmzca Ivy Lee hakkinda bir biyografik
¢ahsma yapilmig, buna kargin Edward L.Bernay’in ¢ahismalan hakkonda
bir biyografi yazilmamigtir, Benzer durum baska uygulayicilar (6m, Carl :
Byoir vd.’} ve uluslararasi alanda faaliyet gostermis olan ve gosteren
halkla iligkiler firmalar i¢in de gegerlidirl 1. &

5.Mesleki durumun uluslararast geligimi 1955 yilinda Londra’da halkla
iligkiter uygulayicilant  global bir temelde “International Public
Relations  Associationda, yani Uluslararast  Halkla H1§kiler
Demegi'nde organize olmuglardir. 1965 yilinda Montreal’de “Uciinci
Halkla Iliskiler Diinya Kongresi"nde bir “Code of Ethics” tespit
edilmig ve halkla iligkiler uygulayicilarnm bu deklarasyonu calisma
iligkilerinde bir temel olusturmaya cafmmustir. Bunlarn daha sonra
halkda iligkiler ahlakuna yonelik yapilan diger bazi toplantilar
izlemigtirl2.

Uluslararasi Halkla [liskilerin Biiyiimesinin Nedenleri
Uluslararas: halkla iligkiler faaliyetleri yiizydumizin bagmdan bu
yana (¢ok bilingli olarak olmasa da) uygulanmakta, ancak halkla iliskiler
literatiiriinde yeterince ele ahnmarmusgtir,
Uluslararast halkla iligkilerin giinimilizde béiylimesinin nedenleri su
basliklar altinda toplayabiliriz:13

8 Kunczik, a.g.m.,s.349,

9 Bu konud.} ayrmtlh bilgi igin bkz. Filiz Balta Peliekogly, Halkla lliskiler Nediyr,
fstanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S ., 1998, .75-76.

¢ Franz Ronnenberger, Manfred Riihl, Theorie der Public Relations Ein
Entwarf, Opladen: Westdeutscher Vertag, 1992, 5.176.

[1 Kunczik, a.g.m ., 5.350.

12 Bkz. Pelickohu, a.g.e., ss.309-315. ’

13 5.Watson Dunn, Public Relations, Homewood: Richard D.rwin Inc., 1986, 55.578-
581
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a) lletigim ve tagimacilik alamndaki gelismeler
by Cok uluslu kuruluglarin ve dig ticaretin artmast
¢) Uluslararas: anlagsma ve organizasyonlarin cogabmasi

a) lletisim ve Tasimacilik Alanindaki Gelismeler

fletigim alamnda yasanan hizli gelismeler kururslarin uluslararas:
ticaretini énemli Glglide etkilemektedir. Cok uluslu kuruluglar bu sayede
degisik iilkelerdeki temsiicilikleriyle daha rahat, hizli ve etkin bir
iletigim kurabilmektedir. Ozellikle de son yillarda internetin
kullanimuinin yaygmlagmas: ve artmasi, uloslararas: haikla iligkilerin
biiyilmesi tizerinde etkili olmustur. Buna &mek olarak daha sonra
ayrmtlanyla gbrecegimiz kriz yonetimi verilebilir.

Internet  aracihi@iyla gesitli  krizler ¢ok hizhh  bir  bigimde
duyulabilmekte ve olaylar gercefe aykin dahi olsa diinya capinda
yayilarak yank: bulabilmektedir. Tipki 1996 yazinda TWA 800 Jumbo
ucaginin digiisiiniin  ardindan, internette ucagin bir Amerikan Donanmast
roketi tarafindan  digliciildiigli dedikodusunun yayilmasi gibi. Bu
dedikodunun yalan oldugu anlagibincaya kadar, klasik medya araglarinda
da yer almistir14. . '

Bu bakindan iletigim aracglarindaki huzh geligmeler de uluslararas
halkla iligkiler uygulamalarimt gerekli kilmigtir . Hem degisik iilkelerde
faaliyette bulunan bilyilk kurumlarin  hedef gruplarma karsi
sorumluluklariny yerine getirmeleri bakumindan, hem de McLuhan’in
deyisiyle “global bir kéy”e dbniisen diinyamizda artik hicbir bilginin
gizli kalamayacagn anlayisi da uluslararasi halkla iligkiler iizerinde
dnemli bir etkendir,

Tagimmacilik alanindaki gelismeler de artik pek ok iiriiniin pek ¢ok
iilkede kolaylikla bulunabilmesi iizerinde Onemli etkileri vardir. Bu da
beraberinde ¢ok ulushu halkla iligskiler uygulamalarim getirmektedir.
Hatta Dunn’un da belirttigi bazi iirtinlerin satis1 kendi iilkelerinden ¢ok
yurt disinda olmaktadir. Tipkr ABD kokenli Colgate-Palmolive ve
H.J Heinz'da oldugu gibi, bu firmalar yerli pazarda yaptiklanindan daha
fazla satisn ve ki yuort disindan elde etmektedirierl5. Bunda da elbette
ki daginmlarin hizli ve birgok iilkeye ulagmasimi miimkin kilan
uluslararas: tagimacihifin bityiik pay: vardir.

14 Jorg Hoewer, “Das Internet und Kommunikationskrisen”,
http:ffwww._agenturcafe de/communications/273_f30/ hern.
15 Dunin, a.g.e., s.578.
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b) Cok Uluslu Kuruluglarin ve Dig Ticaretin Artmasi

Ikinci Dimya Savagr'ndan sonra batrda luzli bir sanayilesme
goritlmily ve Szellikle Amerikan ¢ok-ulusiuv kuruluslann yatinmlarini
artirmiglardir. Cok uluslu alanda faaliyet gdsteren kurulugiarin sayist
gzellikle 1970°1 yillardan sonra hizli bir bicimde artmuigtir, Ornegin
1960 ile 1970 yillarnt arasmda ABD’nin Kuzey Avrupa’daki dogrudan
sermaye yatirima 7 milyar $’dan 25 milyar$’a ¢ikmug, 1979’larda ise bu
rakam 82 milyar $’a ulagmigtir16.

IBM World Trade, General Metors, Exxon ve Coca Cola gibi ABD
kuruluslar1 ve Philips, Sony ve WNestle gibi yabanci kurulusiar,
ufuslararas: alanda coktan diinya pazarim aragtiran sayisiz bagka girketle
birlesmiglerdir. IBM, bu ¢ok-ulusls kuruluglarn biiyiikliik ve hacim
bakimindan bagarth bir omefiidir. IBM 120 iilkeden fazla yerde ig
yapmakta ve ABD digindaki kaynaklarindan toplam kurum gelirinin
vansindan  fazlasuu  elde  etmektedirl7. ABD  halkla iligkiler
firmalarinin  sayilanmin ¢ok olugu denizagint pazarlama ve {retim
faalivetlerinde bu girketlere yardimeci olmaktadir. En bliylk halkla
itigkiler firmalars da Shandwick International, Fleishman-Hillard,
Ogilvy Public Relations Worldwide, Porter Novelli, Hill & Knowlton,
Burson-Marsteller, Edelman, Ketchum, GCI Group/APCO, Weber
Public Relations Worldwide seklinde siralanmaktadir!8. Bu
siralama 1999 yilinda elde etmis oldoklars gelirlere gbre de Burson-
Marsteller, Hill and Knowlton, Shandwick, Porter Novelli, Fleishman-
Hillard, Edelman, Ketchum, BSMG, Havas/Euro RSCG ve Ogilvy
seklinde ilk on halkla iligkiler firmas: siralanmaktadir. Kazandiklari
gelirler bakimmndan bu ilk on firmanm 1999 yihnda elde ettikleri toplam
gelir, yaklagik olarak 1 milyar 919 milyon 303 bin dolar olmugturl9

Ayrica g¢ok-ulusla  kuruluslarin  sayisimin  artmasinmn yant  sira,
gelismis olan pek ¢ok tilkenin dig ticareti de artrmigtir. Burada dig ticaret
faaliyetinde bulunan kuruluslann da mutlaka ok uluslu kuruluglarin
olmast gerekmemektedir. Daha kiigiik caph kurumlar da dig ticarette
bulunabilmekte ve baganli halkla iliskiler caligmalaniyla hedef
gruplarina ulagabilmektedirfer.

16 A.g-e., s.578.

17 Wilcox, Ault, Agee, a.g.e., 5371

18 www.prfirms.org[InfoCentcr,u’i999factshect.h§m1

19 www.prwcekuk.com,’uk/ft:atures/global,n'onctofwc.htm
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¢) Uluslararasi Anlagsma ve Organizasyoniarin Artmas
fkinci Diinya Savagi'mn sonundan bu yana her cesit uwluslararas:

anlagma, artan bir ticaret yontemi olarak popiiler olmustur. Bunlar

normal olarak hiikiimetin ithalat ve ihracat dzerine koydugu vergilerin
azaktilmasi, kotalarin ¢ikarilmasi ve ticari miicadelelerin arasii bulmay1
kapsamaktadir. Avrupa’da 1948 Briiksel Antlagsmasi, 1948’de Avrupa

Isbirligi Teskilati, Avrupa Konseyi ve Avrupa Ekonomik Topluhugu

bugiinkii Avrupa Birligi hepsi bu duruma drnektirler20
Uluslararas1 organizasyonlar biiyiiklikleri, yapilan, yetkiferi ve

amaglar bakimmdan birbirinden ¢ok farklidiriar. Birlesmis Milletler
gibi ¢ok yonlii amaglar olan organizasyonlarn yam sira21, Uluslararasi

Haikla Iligkiler Demnegi (International Public Relations Association)

gibi belli bir amaci olan organizasyonlarm da sayisi oldukca fazladir. Bu

organizasyonlarin sayisi ve nitelikleri de hem onlarin hedef gruplar:
bakimindan, hem de onlann bir hedef grubu olarak géren kurumlar
bakimindan bir halkla iliskiler ¢aligmasim gerekli kilmakta, bu da bu
alandaki faaliyetlerin artigina katkida bulunmaktadir.

Uluslararas1 anlagma ve organizasyonlarin artiginin halkla iligkiler
ile olan baglantis1 su noktalar agisindan degerlendirilebilir:

1. Ulkeler arasmdaki wluslararasi anlagmalar nedeniyle ticaretin
artmast ve ilkelerin kendilerinin bu tip anlasmalara dahil
edilebilmeleri igin girigtikleri hatkla iligkiler faaliyetleri, Ornegin
Avrupa  Birlifi'ne dahil olmak isteyen lilkelerin  bunu
etkileyebilmeleri i¢in girigtikleri halkla iligkiler caligmalan1 ya da
yukanda da belirtildifi Gzere ficari kurumlanin faaliyvetlerini
stirdiirebilmeleri icin uluslararasi halkla iliskilerde bulunuriar,

2. Uluslararast organizasyonlarm diinya ¢apindaki hedef gruplarina
ulagabilmeleri i¢in cesitli faaliyetlerde bulunmalar: da uluslararas:
halkla iligkiler cabalarmmn artmasma neden olmustur. Ormegin
Greenpeace’in amaglarma dikkat gekmek icin girigtigi faaliyetleri bu
agtklamaya dahil edebiliriz.

Yukandaki gruplamaya dahil etmedigimiz, ancak uluslararas: halkla
iligkilerin biiyiimesi lizerinde etkisi olan diger noktalar da kisaca
sunlardir;22

20 Dunn, a.g.e., .581, .

21 Mehmet Gonliibol, Uluslararast Pelitika Ilkeler-Kavramlar-Kurnm]lar,
Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlar1:546. 1985, 5.522.

22 Kunezik, a.g.m., 5.348.

274




ILETISIM FAKULTESI DERGISH! Uluslararas: Halkla fligkiler

-Dis politika alaninda devamh bir medyatiklesme gergeklesmekie, yani
diinya kamuoyunun tepkileri dig politikaya dahil edilmekte ve ¢ogu kez
imaji koruma nedenlerinden otiirii  halkla iligkiler firmalan
géreviendirilmektedir.
-Medya sisteminin giderek artan uluslararasilagmasi geregi ulusiararasi
halkla iligkiler kampanyalarinm uygulanmasii kolaylagtirmaktadir, fa-
Jeat ayns zamanda da bir felaket durumunda da (Bhopal’deki zehirlenmede
oldufu gibi) olumsuz haberlerin dilnya ¢apinda yayiimasina ve
kurulusun imajimn negatif olarak etkilenmesine neden olmaktadur.
Yukanda degindigimiz bu nedenlerden 6tiiréi halkla iligkiler igin
(bzellikle de kriz halkla iligkileri icin) daha giiglii bir biling
geligtiritmeli ve ~¢ok uluslu kuruluglarin  merkezi olmayan yapisi
nedeniyle de dahili halkla iligkilerin uluslararas: halkla iligkilerin
onemii bir noktas: haline geldigi unutulmamaldir,

Uluslararas: Halkla [ligkilerin Aktorleri23
Uluslararasy  halkla iliskilerin  akt6rierinin = simiflandinlmasi,  bir
sistemin birincil olarak kazanca yonelik olup olmadifina gire veya 6zel
va da kamusal organize olmug bir sistem olup olmadifina gire
smiflandirifabilir. Bu iki boyut da dért aktdr tipi vermektedir;24

a) QOzel kir amacli sistemler

b) Ozel kir amaci giitmeyen sistemler

c} Kamusal kir amacl sistemler

d) Kamusal kir amac: giitmeyen sistemler

23 A.g.m., 5.350,
24 A.g.m., 5339,
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Kar amacy gﬂden SR
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ststemler e

Uluslararas: halkla iligkiler aktorlerinin simiflandiriimast

Yukarida belirtmis  oldufomuz bu kurumiart ve bunlann
baglantili oldufu bazi1 olaylarn agagida agiklamaya ¢aligacadz.

a)Ozel Kar Amach Sistemler

Bu tip sistemler ve kurumlar genellikie ¢ok uluslu kuruluglar ve
1§letmelerd1r Imajlarim 1y1ie§tumeye gall§an ve bulunduklar: bolgenin
insanma daba kolay yaklagabilmek igin uluslararas: halkla iligkiler
faaliyetinde bulunurlar.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci igerisinde Grnek olay
olarak degerlendirilen Edward L.Bernays’in United Fruit Company igin

iistlendigi ¢ahsmalar, bu smiflandirmada da Srnek olarak gdsterilebilir. -

Bernays bu caligmasinda hem United Fruit Company’nm Amerika
Birlesik Devletleri hakkinda somiirgeci politika izledifi ve bu yolla
biiyiik servet elde ettifi soylentileriyle baga ¢ikmaya ¢aligrms, hem de
Guatemala’da bulunan Maya uygarlifiun kalintilar1 olan harabelerin
restorasyomnu igine girigerek, her iki iilkede de United Fruit Company nin
imajimn diizelmesi yoniinde ¢aligmalarda bulunmugtur25,

. 25 Bkz.Peltekoglu, a.g.e., 55.80-81.
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b} Ozel Kér Amaci Giitmeyen Sistemler

Bu tip sistemlere Grnek olarak vakiflar ve dernckler verilebilir,
TEMA, Greenpeace, Robin Wood, TURMEPA gibi. Kér amact giitmeyen
ve ¢ofu kamu yaranna cahisan bu kurumlar gesitli etkinliklerle hedef
gruplarina ulagmaya veya seslerini duyormaya caligirlar.

Ulkemizden buna verilebilecek olan en bagarih korumlardan birisi
TEMA’dir. TEMA’nm  diizenlemis oldugu gesitlt  konserler veya
yapinanr sagladify belgeseller bu kurumun halkla iliskiler galismalari
olarak adlandinlabilirken, bu demegin erozyonu énlemek icin yurt
diginda girigtigi cesitli igbirlikleri de bu kurumun uluslararas halkla
iligkiler ¢aligmalarina dahil edilebilir.

Ozel kir amact giitmeyen sistemlerden birisi olan ve diinya gapinda
girigtifi faaliyetlerle de en basarililarindan birisi olan Greenpeace’in
uluslararast halkla iligkiler ¢alismalanna &rnek olarak, bu kurumun
uluslararas1 platformda ilgilendigi sorunlara yonelik olarak dikkat
cekmeye caligtify tim faalivetler gosterilebilir. Bu faaliyetler zaman
zaman balina veya nesli tiikenmekte olan diger hayvan avelliiu protesto
ctmeye yonelik olabildigi gibi, iilkemizde de ornegini gordigiimiiz
niikleer arttklara karsi, bu artiklart gonderen tilkelerin konsolosluklarina
zincirlenme eylemleri de olabilmektedir, Cogunun tasidif1 ortak yén ise
bunlarin medyada yer alarak, uluslararas: alanda duyulabilmesi ve bu
sekilde imajlarin yikseltimeye yonelik ¢abalaridur.

c)Kamusal, Kir Amach Sistemler

Bu tip sistemlere 6roek olarak hava yollari gosterilebilir. Pek gofu
kamusal birer kurum olan hava yollar;, kir amaglarini gergeklestirmek
igin yalmzca bulunduklar: iitkenin vatandaglarma yonelik hatkla iliskiler
¢aligmalarinda bulunmazlar, diinya capinda bir hizmet sunduklar icin, bu
hedef gruplarmi da igine alacak halkla iligkiler kampanyalan yiiriitiirler.
d)Kamusal, Kir Amact Giitmeyen Sistemler

Bu smiflandirmaya bakanliklar, hiikiimetler, devletler ve kar amaci
giitmeyen uluslararasi organizasyonlar dahil edilebilir.

Tariht kokenleri gok eski olan bu tip halkla iligkiler calismalarina
bmek olarak Biiyiik Iskender (M.0.356-323), fran’da Kral Dard’nin kizi
ife evlenerek, Pers giysileri ile halkin kargisma ¢ikmas1 veya Pencap’ta
Jelum savaginda yendigi mihracenin kiz kardesini bilge geleneklerine
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" gire kendi kardesi olarak ilan etmesi26 ve bu sayede halkin sempatisini
kazanmaya ¢ahgmasi, uluslararast halkla iligkilere 6mek olarak
gosterilebilir.

Cagdag halkla iligkilerin babasi olarak adlandinfan Edward
Bemays’in 1950’} yillarda Hindistan icin giristifi calismalara Bernays
“uluslararasy halkla iligkiler” adim vermig ve bu olayr su sekilde
nakletmigtir:27

1951 yilinda Bemays, Amerika Birlesik Devletleri’nde Hindistan
Biiytikelgisi ve donemin bagbakam olan Nehru'nun kiz kardesi olan Bayan
Pandit ile yaptift goriigmelerin neticesinde, bu éilkenin Amerika Birfesik
Devletleri ile olan iligktlerini  gelistirmek  igin, Hindistan
Bityiikelciliginin halkla iligkiler damgmanlifini yapmayi kabul etmigtir.

Amerikalilanin Hindistan ile ilgili akillarinda bazy kligeler vard:
Insan  yiyen  kaplanlar, ¢ocuk  evlilikleri,  kutsal  inekler,
dokunulmazliklar, kurt cocuklari, yilan oynaticilan ve gecerliligi
olmayan dini inanglar gibi. Hintliler Amerikahlar tarafindan geng ancak
tecritbeli bir demokratik devietin  vatandaglars olarak goriilmek
istemekteydiler. 1951 yilinda Birlesmis Milletler’in Kore Harekatinda,
Hindistan tarafsiz kalmus, ancak pek ¢ok Amerikalh bu iilkenin kargt
tarafta yer aldifs inancim tagimaktaydi.

Bernays’e gore béyle kogullar igerisinde, yani Hindistan Amerika
Birlegik Devletleri iliskilerinin gittikce kotilestigi bir ortamda halkla
iligkiler, iki {tlke arasmdaki iligkilerin iyilestiritmesinde ise
yarayabilirdi. Bermnays'in Hindistan Bitytikelgilii itk agamada girigtigi
cabalar gsunlar olmusgtur:

-Bu tezi Hindistan’da savunmasi i¢in Biiylikelgi'nin Hindistan’da
sOylemesi gereken seylere dair ornekler hazirlamalk,

-Temel olarak Hindistan Bagbakam Nehru’nun agiklamasi gerektifi ve
Bernays’n buna dayanarak iligkileri diizenleyecefi su sorulan hazirladi
ve yamtlanmasmt istedi: “Nehru Amerika Birlesik Devletleri hakkinda
gercekte ne diigiinmekte?”, “Birlesik Devletler ve Hindistan’in hangi
politikalaninda uyum sz konusudur?”, “Hindistan Rusya’ya karst nasil
bir politika izlemektedir?”, “Rusya saldmmya gecse, Hindistan ne

26 M.Alfeddin Asna, Bankaeilar fcin Halkla iligkiler Bilgisi, Ankara: Banka ve
Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisti, 1988, ss.43-44.

27 Edward Bernays, Biographie Einer Idee, Disseldort/Wien: Econ Verlag, 1967,
58.509-523.
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- yapard1?”, “Hindistan Asya’da demokrasinin ayakta tutubmasinda nasil
bir rol oynamaktadir?”, “Hindistan Amerikan yatirimban haklunda ne
diisiinmekte?”.

-Bernays bu sorularin yam sma Hindistan kargiti propagandalar ve
Hindistan’t tamyan ok sayida kigiyle goriismeler yaparak, kendisini bu
calismaya hazirlamigtir.

Bernays bu gorevde iki sorun saptayarak Biiyiikelgiye bildirmigtir:
“Birincisi Hindistan tarafindan verilen bilgilerle baglantihidir. Buntann,
dikkatli, iyi yazilmug ve gok cesith olmas: Snemlidir. Ancak daha tnemli
olan, Hindistan’in yaptiklandur. Benim faaliyetlerim, Hindistan’in
Amerika Birlesik Devletleri’nin giivenini elde etmesi igin yapilmasi
gereken hareketler hakkindaki Snerilert kapsamaktadir, Bu nedenle bu
gitveni bozdufuna inandigim her tiirld davranist elegtirecegim.” Ancak
bu sartlar altinda ¢alismayr kabul eden Bernays bu adimdan sonra yaptigi
itk Biiyilkelgiye Hindistan’in Amerika Birlegik Devletleri'ne kargt olan
politikasmm bir tanrmlamasini yaparak, bunu faaliyetlert igin temel
noktay! olusturmasmu istedi. Bemays kendisi bir agildama yazarak,
Hindistan ve Birlesik Devletler’in cakigan ilgiterini vurgulanngtir. Bu
agiklama Yeni Delhi’ye génderilerek gazetelerde yaymlanmigtir. Birkag
giin sonra Dis Isleri Bakanlifi ve kamuoyu bu agiklamayr yeni Hint
politikasinin iki iilkeyi birbirine daha siki yaklagtiran Onemli bir isareti
olarak kabu! etmis ve bunu resmi agiklamalarda vargulamigtir,

Bernays’in bundan sonra izledigi yol sunlar igermekteydi:

- Digigleri Bakanhgi'nim Gilineydofu Asya boliimit ile temasa gegerek,
yaptifi faaliyetler i¢in onay istemigtir.

- Amerika Birlegik Devletleri'nin Hindistan Bilyiikelgisi Chester Bowles
ile yakin igbirlifi igerisine girmistir. '

- Biiyiikelgi Pandit’in gdrevinin sona ermesi miinasebetiyle, dénemin
énemli kigilerinin de kaukdif bir veda toplantist diizenlemistir.

- Pandit’in yerine gelen yeni Biiyiikelgi Sen’in olumsuz tutumiarina
ragmen, Bernays bu kigiyi onemli gazetecilerin ve kisilerin de bulundugu
toplantilara davet ederek, bir iyi niyet havas: olugturmaya caligmg, ancak
Sen’in ve beraberindeki ekibin olumsuz davramglan nedeniyle Bernays
gorevini daha fazla siirdiirmeyi reddetmis ve biylelikle Hindistan bazi
bilincsiz memurlarn davramsglan nedeniyle, Bemays gibi bir uzmandan
sonuna kadar yararlanma firsatint kaybetmistir.
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Halkla iligkilerin milletlerarast bir hale gelmesi medyanin, bazi
kuruluglarn, hiikiimetlerin ve ajanslarin yapilarinda defisiklige neden
olmustur. Keza Birlesmis Milletler gibi uluslararas: furuluglarda da
belirli degisiklikler meydana gelmistir28,

Cok-ulusty (ya da Birlegmis Milletler’in “uluslar Stest” dedigi) dig
pazarlara yayilmasi beraberinde birtakim ditzenlemeleri de gelirmistir,
Cok-uluslu  kuruluglar  faaliyette bulunduklart  tilkedek; bolge
ofislerinde halkla iliskilerden sorumlu bir gorevliyi  bulundurma
ihtiyaci duymuglardir, Ornegin ITT-Avrupa’nm Brilksel’de tam kadrolu
bir public affairs biirosu bulunmaktadir. Bu biironun gorevi Avrupa’daki
genel dursmu izlemek ve ITT yénetimine uygun eylem planlan dnermek
ve ara sira ortaya ¢ikan ihtilaflt konularda kurulusun goriigiindi belirtmek
amaciyla basin yayimn araglarinda kurumsal reklamlar yayumilamakti129

Uluslararas: Halkla fliskiler Dernegi

International Public Relations Association (IPRA)-Uluslararas:
Halkla Iligkiler Demegi’nin kurulmasina yonelik ilk diistinceler iki
Holiandals, dért Ingiliz halkia iligkiler uzmamnin 1949 yilinda bir araya
gelmesiyle giindemdeki  yerini almg30, 1 Mayis 1955 yihnda ise
Londra’da karulmusgtur,

IPRA  biiyiidiigii zaman faaliyetlerinin karmagikligi ve IPRA
temstlcilerinin - genis bir cofrafi alana yaytimis  olmasi, yapisal
adaptasyonlart ve stratejik planlamay: gerekli kilmistir. Bugiin IPRA
gergekten diinya ¢apindaki halkla iligkiler uygulayictlarimn en yaygm
tluslararast  gruplandirmasini  yapmaktadir.  Sadece meslegin  her
sekttirdeki bilgi ve igbirlii degisimini saflamada degil, aym zamanda
mesleki gelisim imkanlanmn programins olusturmada ve uluslararasi
itiskiler ve yonetimde halkla iligkilerin  rolinit  giiglendirmeyi
hedefleyen diger girisimleri yapmada aktif rol oynamaktadir31

Diinyanm 73 iilkesinden {iyeleri bulunan TPRA’min 1990°dan beri
diizenledigi Golden Awards For Excellence ile tnemli halkla iligkiler
cahgmalarimt diillendirmektedir. Cogiu tek bir ilkede tamamlanan bu
¢ahgmalanin  bir kismi da uluslararast halkla iligkilerin  baganh

28 Dunn, a.g.e., 5.584,

29 Bkz.Dunn, a.g.e., 5.584,
30 Pelickoglu, a.g.e.,s.96.
31 http/fwww.ipranet.org
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ornekleridir. Tipki Amerikan iletigim devi AT&T'nin kazanmig oldugu
adiil gibi:32

AT&T’nin biitiin diinyada caliganlann vardie. Kurulugun  halkla
iliskiler amaglanndan birisi, biitiin ¢aliganlarina diizenli olarak sirket
hakkindaki haberleri getirmektedir. Hedef, calisanlariun  medyada
kurulus hakkinda okumadan once gergekten kurulug hakkmda Snemli
haberleri tagiyacak bir plan yapmakti. Sirket i¢inde elektronik ekipmanin
kullammi ve yaygin olma avantajim kullanarak sirket “AT&T” isminde
giinliik elektronik haber biiltenini orfaya koydu. Amaglan sdyleydi:

t.  Sirket ve rakipleri hakkinda zamaninda bilgi vermek

2. Derhal ve maliyette etkin olarak &nemli haberleri duyurmak

3. “Mektuplar™ bolimiiyle pgiivenilir, samimi-tarafsiz iki  yonlii
iletigimi kurmak.

Bu tiir ulusiararasi halkla iligkiler cabalarini destekleyen IPRA
giintimiizde sadece meslefiin her sektordeki bilgt ve igbirligi deZigimini
saglamada degil, aynt zamanda mesleki gelisim imkanlarinin programint
olusturmada ve uluslaravasi iligkiler ve yonetimde halkla iligkilerin
roliinit giiglendirmeyi hedeflemektedir33. IPRA'min uluslararas: halkia
iliskilere diger bir katkisim degisik iilkelerde galigan nzmanfann bilgi
ahgverigini desteklemesi ve yukanda da belirtildifi  gibi, bagarili
caligmalari  Odiillendirerek, difer uygulamacilara Smek olarak
gostermesi geklinde belirtebiliriz.

Uluslararas: Halkla Iliskiler Uygulamalarinda
Karsilasilan Zorluklar
Bu uygulamalarda kargilagilan baghca zorfuklart  agafidaki
groplandirmalara dahil etmek miimkiindiir:

a) Kiiltiir ve dil farkliliklar
b) Souzsiiz iletisim-beden dili
¢} Medyayla iligkiler

d) Hikiimetlerle iligkiler
¢) Digerleri

32 Sam Black, “International Public Relations”, The Practice of Public Relations,
(Ed.y 8am Black, Fourth Edition, Oxford: Butterworth-Heinemann Ltd., 1995, 5.154.
33 http/{fwww.ipranet.osg
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a)Kiltar ve Dil Farklihkliar:

Toplumlar arasinda kiittiir ve dil farklihiklar olmass ¢ok dogaldur.
Halkla iliskiler uzmani da bunun farkinda olmali ve kampanyasim
bigimlendiritken, bunlart dikkate almalidir.  Kiileiirel  farkliliklar
nedeniyle genis bir ¢okulusle girketin halkla iligkiler siratejisini ve
politikasmm ana merkezinde planfayabilecegi fakat programlarm yeler
gartlara ve ihtiyaglara gére uyartanmas: gerekebilecefi kabul edilmigtir.
Bu konsept “evrensel diiyiin, yerel davran™ slogamina yerlestirilmistir.
Dupont bunu biraz farklt bir bigimde “evrensel bak, verel davran®
seklinde sdylemigtir34,

Ulkeler arasindaki Kiiltiir ve anlayig farkliigmdan kaynaklanan
bazt davramg bigimleri verilecek mesajlarda ve kullanilan iletigim
yontemlerinde de defismelere neden olabilmektedir. Omegin  bir
Amerikan firmasi, Hong Kong’da yesil sapka giymis olan bir adamun yer
aldifs reklamimi kaldomak zorunda kalmigtir, Ciinkii Cinliler arasinda
vesil sapka given bir erkek kansi tarafindan aldatilmis erkek anbanna
gelmekteydi. Bunun anlagilmasmdan sonra reklam hemen yaymndan
kaldirilmigtir35. Ciink( reklamin vermek istedigi asil mesajm diginda da
goriintityle farklt bir mesaj veriliyordu.

Aym sekilde faaliyet gdsterilen iilkenin tim kiiltiirel ve dille
ilgili dzelliklerinin gok-ulusiy kuruluglarca bilinmesi gerekmektedir.
Japon ydneticiler digleriyie havayn iglerine gekiikleri ve hayretlerini
ifade ettikleri zaman “Sa! Cok zor olacak” dediklerinde gergekten bu
basit olarak “Hayur” anlamiu tagimaktadir. Japonlar sadece “hayir”
demeyi uygun bulmadiklars igin bu gekilde kibar bir bigimde ifade etmeyi
dogru bulmaktadirlar36.

Halkla iligkiler caltsamimin karstlagacagi kiiltirel sorun alanlar
olarak uluslararasi iglerde bir otorite ofan Vern Terpstra, The
Cultural  Environment of Tnlernational Business adli
kitabmda gunlara deginmektedir;37

- Din; (kutsal egyalar, felsefi sistemler, inanglar ve normlar, ibadet,
tabular, tatil ginleri, dini ayin ve merasimler)

34 Black, a.g.e,, 55,160-70.

35 Wilcox, Auit, Agee, a.g.e., 5372
36A.p.e, s34

37 Dunn, a.g.e., 5,592,
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- Tutumlar ve degerler; (yaklasan zaman, bagan, caligma, zenginlik,
degisim, bilimsel yOntem, risk iistlenme)

- Kanun; {genel kanunlar, iilke kanunu, antitrost politikasi,
uluslararas: karmun)

- Egitim; (resmi egitim, mesleki efitim, ilk ve orta dgretim, yilksek
¢irenim, okur-yazarlik seviyesi, insan kaynaklarin: planjama)

- Sosyal organizasyon; (akrabahk, sosyal kurumlar, otorite yapisi,
cikar gruplari, sosyal aligkanlik, sosyal tabakalar, statii sisterni)

- Teknoloji ve materyal kiiltlirii; (tagumacilik, enerji sistemleri,
araclar ve amaglar, iletigim, sehirlegme, bilim, kesif)

- Politikalar; (ntusguluk, egemeniik, emperyalizm, giig, ulusal ¢ikar,
ideolojiler, siyasi risk)

- Dil; (konusma dili, yaz1 dili, resmi dil, tinguistik coguleuluk, dil
hiyerargisi, utuslararas: diller, kitle iletigim araglari).

Dil farkhliklar:i ve vanhig terciimeler kimi zaman uygulandiklan
iilkelerde pek cok soruna neden olabilmekfedir. Bu nedenle yapilan
caligmalarda yerel uzmanlara damsmak ihmal edilmemelidir, Bu tiir dil
ve terciime hatalarma Sam Black bir illkede bir otomobilin
satilamamasiun nedenleri arastirildifinda, o iilkede otomobilin adinm
“tabut” anlamina geldiginin daha sonradan Gfrenildifini Ornek olarak
vermekredir3g. Dil farkliliklanina dair diger bazi dmekleri su sekilde
siralamamiz mitmkiindiir:39
- Chevrolet yoneticileri neden “ChevyNova” arabasiun  Latin
Amerika’da iyi satiy yapmadifmu anlayamamuglardir. Bir slire sonra
ispanyolca’da “Nova” kelimesinin “yeni” "anlamma geldifini, oysa “no
va’ kellmesinin “gitmez” anlamina geldigini dgrenmiglerdir,

- Ispanyol giimriik gorevlileri acil olarak ihtiyag duyulan Deere yedek
pargalarmin  giimritkten  ge¢mesini  geciktirmiglerdir, ¢linkii  nakil
dokiimanlarinda yapalan Ispanyolca tamm, yiikii giimsikten gekmek igin
gereken katalog parcalarindaki tamumi ile esit degildi. Tercime farkh
kigilerce yapmimistz.

- Eski Amerikan Bagkam Jimmy Carter'in Polonya’yl ziyareti sirasinda
gorevli olan bir tercliman Lehge’de Baskan’m Polonyall kadinlara
hayranligini soylemekten ziyade, onlart sehvetle arzuladifini sdylemek
gibi bir terciime hatas) yapmgtir.

38 Black, a.g.m.,s.152.
39 Wilcex, Auli, Agee, a.g.e.s.373,
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Sam Black de bu eylem bigimlerine sunlan eklemektedir4:

- Bir kurnlug, Afrika’min bazi boltimlerinde bir deodorant reklaminda

kadtnlarm saldirgan bir bigimde erkeklerin pesine diigmesini telkin

etmekteydi. Oysa bu vygulama kiiltirlerine uymayan garip bir eylem
bicimiydi.

- Bir havayolu sirketi Brezilya'da “bekleme salonfarim™ duyurmak
mnactyla yaptifn reklammn  Portekizee'de “seks yapma  yeri”anlamina
seldigini Gfrenmis ve bunun dnlemini alma gabalanina girmistir.

Biittin bu drnekler bagka kiiltlirler ve iilkeler icin mesajlari iletmede ne

gibi ciddi hatalarin oldufunu gostermektedir,

b)Sozsiz Tletigim/Beden Dili

Bilindigi iizere kigilere hitap ectmede sbzlerin yam sira sdzsiiz
iletisimin de Onemli bir roli s6z konusudur. Yiizdeki anlamda, goz
hareketlerini, durusu, giyinmeyi, sesin ézelliklerini igeren bu iletigim bir

gok yonleriyle en jlkel toplumsal davrams diye tammlanan “beden dili”

olarak da bilinir4]l. Ancak beden dili de kiiltiirden kiiltiire, toplumdan

topluma farkli dzellikler gdsterir.

Sozsliz iletigimi dort kategoride toplamak miimkiindiir:42
1. Selamlama veya basparmaf yukart dogru kaldimip, kabul isareti

yapmak gibi sembolik hareketler.

2. Konugurken kollari sallama veya igaret etmek (goéstermek) gibi

Onem igaretleri,

3. Giilimseme, siritma veya yiiz ekgitme gibi duygulart gisteren, ylizle

ilgili hareketler.

4. leri geri sallanma, yerinde durmadan kipirdanma veya géz kirpmak

gibi, sinirliligi veya siresi gosteren hareketler.

Tiim bu viicut dili, her iilkede farkli anlamlar tagiyabilir, Bu
bakimdan halkla iligkiler uzmamm, beden diline agirlik verecegi bir
kampanya tasarim igerisinde bulunurken veya kendisi ya da kurumundan
birisi bir konugma yapmadan ¢nce, bunlan dikkate alarak hareket etmesi
Onem tagimmakiadir,

Ornegin bir Amerikah bagparmagim ve igaret parmagim “tamam”
anlanmnda  ctrafinda  dondiirir. Bas parmaf  yukaniya  kaldirarak
olumlnluk isareti olan bu hareket, pek ¢ok Brezilyali igin cirkin bir Z
kabalikt. Amerikali otostopgular arasinda yaygi olan bu hareket, ayn

40 Black, a.g.e., s.170. . .
41 Ayseli Ustuata, Iletigim, Istanbul: Tletisim Yayincilik, 1994, s.54.
42 Black, a.gan., s5.155-156.
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zamanda iskocya ve Avustralya’da da kaba olarak
degerendirilmektedird3.
c)Medyayla Iligkiler

Medya mensuplart  diinyanin  her yerinde aym materyalleri
aramaktadirtar. fyi bir basin biilteni, ilging bir olay veya merak uyandian
bir fotograf. Medya mensuplan editbrlerinin basmayi veya yayinlamayi
ditgiinecekleri bir olayr arastirmlar. Halkla iligkiler uygulayicisinn
burada yapacai, iilke basiun zelliklerini aragtirmak, hedef grubuna
hitapta hangi basmin daha uygun oldugupu saptayarak, basin
mensuplartnin  bulonduklan  tlkeden Gtirti  kiltiirel  Szelliklerini
belirleyerek bir hareket ydntemi saptamaktir. Mesela bazi iilkelerde
bireylerin bagarilarm: anlatan biiltenler genellikle haber olarak kabul
edilirken bazi iilkelerde bu tiiv haberler reklam olarak diistiniilmekte ve
yaywnlanmamaktadir,

Yabanci bir iilkede basm konferansi dilzenlemeden &nce
yoneticilerin  kendi konularint  bilmeleri, durama hakim olmalan
onemlidir, Yoneticiler diigmanca sorulara sabirla ve olaylara dayanan
bilgileri vermeye hazir olmaldular, Miknkiin oldufunca medya
mensuplarinun  konusulaniart  anlayabilmeleri igin gerekli onlemler
almmakhdrr, Oregin Japonlar tarafsiz olma egilimindedirler ve
diizenlenen basmn konferanslarinda cevap vermeden Once bir sorun
hakkinda ciddi olarak diigtiniirfer. Bir Batdiun ne oldufunu merak
edebilecegi esnada bir siikunet olugabilird4,
d)Hiikimetle Hliskiler

Yabanci bir iilkede faaliyet gosteren kurumlar hakkinda zaman
zaman hiikiimetler agisindan gegithi bilgi edinme ihtiyaglani dogabilir
veya kurumlar kendi ¢ikarlarini korumak igin lobicilik faaliyetleri
igerisine girebilir. Her iki durumda da devreye kurumun halkla iligkiler
departmani girecektir.

Hedefi siyasi kararlar etkilemek olan, bilgilerin siyasi yonetimi45
olarak tammlanabilen lobicilik faaliyetleri icin genellikle bu konuda
uzmanlagmus ajanslar devieye givmektedirler. Oa yil Oncesine kadar
Amerika Birlesik Devletleri'nde lobicilikle ilgili kimselerin bulundugu
ielefon katalofu olan Washington Representatives adh  yayinda

43 Wilcox, Ault, Agee, a.g.e., 5.374.

44 Dunn, a.g.e ., 5,596,

45 Peter Koppt, “Lobbying: Das politische Instrument der PPublic Relations?”, PR-
Forum, 5.Jg, (1999), Nr.1, s.12.
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10.000'den fazla kayith lobici bulunurkend6, bugiin 30.000°den fazla
lobici gorevlerini  yasallagtmwmak ve porev vericileriyle iicretlerini
actklamak i¢in Amerikan Kongresi’ne her yil kayit yenilemekiedir47,

Lobiciligin ciddi ve etkili bir bigimde galigtifi yerlerde, yalmzcea
onemli karar tagiyicilan tle kigisel tamgikliklar ve 56z konusu mercilerle
iyl iligkiler yeterli degildir, Ozellikle yiksek derecede uzmanlik,
hassasiyet, uzun siireli ve profesyonelce olusturulmug stratejiler ve
miikemmel bir ifetigim bilgisi gereklidird8. Tim bunlari ise lobiciligin
yapilacag: tilkkedeki alanlarinda profesyoncllesmiy halkla iligkiler
damgmanlik ajanslarindan  temin etmck miimkiindiir, Nitekim bir
zamanfar Hill&Knowlton’un Endonezya ve Fas’i temsil ettigi; Burson-
Marsteller’in Arjantin, Costa Rica, Macaristan ve Sovyetler Birligi ni;
Doremus & Company nin Misrr, iran, {rdiin, Filipinler, Suudi Arabistan
ve Tunus’u temsil ettigi bilenmektedird®. Bu dormm 6zellikle yabanc
kurum ve devletlerin halkla iligkiler faaliyetleri agisindan dikkatle
degertendirilmelidir.

Lobicilikle siyasi hedeflere ulagmak, miigteri hiilkiimetin veya
kurulugun  diigiiniilen eylemlerine ABD’nin olasi tepkisini hesaplamak,
ticari ¢ikarlan gelistirmek, pazan geligtirmek, diinyanmn herhangi bir
yerinde miigterinin aleyhine olabilecek bir konuda caligmak ve durumu
lehe cevirmek, anlayis kazanmaya cabigmak, miigterinin faaliyetierini
engelleyen yasal diizenlemeler varsa bu engelleri agmaya cahgmak gibi
amaglart gergeklestirmek miimkiindiir50.

Kimi zaman ise lobicilik gorevini istlenen yabanct bir ilkeyi
ziyarete giden, bagka bir tilkenin st diizey yoneticileri olabilmektedir.
Tipk:t 23 Ekim 2000°de Tiirkiye'ye ziyarete gelen Rusya Bagbakam
Mikhail Kasyanov’'un Tiirk Silahli Kuavvetleri’nin sonuglanmamus 145
helikoptertik dev ihalesi konusunda Bagbakan Ecevit’i ikna etmeye
caligimast gibi.
e)Digerleri

Uluslararast  halkla iligkiler uygulayicilan, kwrutuglarm i
yaptikiart iitkelerdeki insanlarla da iyi iligkiler kurmalarnina yardmnc

46 Bruce C.Wolpe, Lobyying Congress-How the Systemn Works, Secoad Printing,
Washington D.C: Congressional Quarterty, 1990, 5.9,

47 Kippl, a.g.m.

48 Franz M.Bogner, Duas neue PR-Denken Strategien, Konzepte, Massnahmen,
Fallbeispiele effizienter Offentlichkeitsarbeit, Wien: Ueberreuter, 1999, 5.245.
49 Wilcox, Aull, Agee, a.g.e.,5s5.381-382,

50 A.g.e., 5.382,387.
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olmalidurlar. Nitekim Philips Petroleum, gevrecilerin Kuzey Denizi’nde
petrol arama ¢aligmalarinin vahsi yagama zarar verebilecegi endiselerini
onlemek igin Bitylik Britanya’da gesitli okullarin smiflarina koymak icin
hazirladiklar: duvar posterlerinde, petrol arama platformunu kuglarn ve
baliklarm nasil dinlenme ve beslenme alanlan olarak kullandiklarin:
anlatmiglardir5t. Yapilan faaliyetlerde insanlara ve cevreye kargi
duyarh olundugu her fursatta dile getirilerek ig yapilan ¢evrede halkin iyi
niyelini  kazanmak gerekmektedir. Yukarida definmis oldugumuz
noktalarin yam sira, halkla iligkiler uygolayicilarim sunlan da goz
oniinde  bulundurmalar yapacaklarmw  faaliyetlerin bagarisini
etkileyecektir:

- Din farklrliklar:: Farkli dindeki insanlari kendi dinleri konusunda
oldukca hassas olabildikleri halkla iligkiler c¢aliymalar siasinda
unutulmamahdar. .

- Cahsanlarla iligkiler: Is yapilan yabanci iilkelerde yabanc

galiganlarn da birer hedef grubu olugturduklan goz ards edilmemelidir.
Caliganlarin ana girket hakkinda bilgi edinmelerini saglayic: yerel dilde
hazirlanmig kitapeiklann dagtim saglanmalidir. Omegin John Deere
Company, c¢aliganlarina, dafitimcilara, hiikiimet  goéreviilerine  ve
diinyadaki ¢esitli medya mensuplanina ulagmak icin ¢ikarmis oldugu
Furrow’u 12 dilde yaymlamaktadir. Kurulusta ¢ahsanlarin bir nevi
sirketin elgisi durumunda oldugu, cahsanlarla kurulan iyi iliskilerin
yabanct finansal analizciler ve kurumlarla sirketin  hisselerini
giiclendirebilecegi de gbz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrnica calisanlarn
her ne sebepten olursa olsun, kurumlarina kars: diigmanca bir tavir
sergiledikleri vakit, o girketin medyayla, yerel yonetim mensuplaryla,
tiiketici gruplariyla ve sendikalarla olan iligkilerine zarar verebilecegi de
hatirda tutulmalidir32,
- Renk soruniar: Halkla iligkiler cahgmalarmin  gorsel tasanm
asamasinda devreye girebilen renk segimleri basit bir konu gibi gériinse
de, renklerin  lilkeden iilkeye  farkls anlamlar  tasidiklan
unutulmamalidir.  Ornegin Brezilya’da yesil renk hastahk cagrisimi
yaparken, Danimarka’da saglik alanimin rengidir53,

51 A.g.e., s5.374-375.

52 Dunn, a.g.e., $5,593-595,

53 Woltgang Merkle, Corporate Identity fiir Handelsbetriebe Theoretische
Grundlagen wnd Realisierungsansaetze eines umfassenden
Profilierungskonzepis, Géttingen: GHS, 1992, s.158.
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pgazetelere (New York Times, Wall Street Journal, London Times,
Financial Times, Times of India) verilen siyasal igerikli ilanlarin
agirhkli olarak haber akigmm yapisi nedeniyle ihmat edilen Afrikals,
Latin Amerikal ve Karaibli devietlerden olimast gosterilebilir.

4-Bir iilkenin medya haber bildiriminde negatif imaja sahip olan devletler
(veya kuroluglar), ilk dnce o iilkenin medya haber bildiriminden gikmaya
cahigacaklar ve daha sonra da yavasea yeni bir pozitif imaj olugturma
gabalarina girigeceklerdir.

Kendi degerlendirmelerine gore, yurt digindaki medyada haklarinda
uygunsuz haberler verildigi goriisiinde olan devletler, gittikge daha sik
bir bigimde halkla iliskiler —aracilifiyla bu agifi  dengelemeye
caligmaktadirlar. Nehruw’nun Bemays’in talimatlarini  1zlemesi veya
Pakistan’dan Benazir Butto ve Kore’den Roh Tac Woo Amerika
ziyaretlerinin mizanseninde halkla iligkiler firmalanndan damgmanhk
almalan gibi57.
b)Uluslararas: Politikanmn Yeni Aktorleri: Global
Aktivitizm ve “Ozgirlik Savagcilart”

Giiniimiizde artik degisik iilkelerdeki insanlar dikkatlerini benzer
konulara yoneltmekte ve yeterli iletigim imkanlarmin olmasiyla, ortak
tutumiar olugabilmekte, ayrict bu ortak tutumlan harekete gecirebilecek
olan cesitli mekanizmalar da bulunmaktadir.

Greenpeace, Amnesty International, World Wildlife Fund ve
bunun gibi organizasyonlarla, uluslararast politika sahnesine yeni aktdr
tipleri gikmakta ve bunfarin da giigleri olaylara dayanmaktadir. Oyle ki,
pek cok devlet veya kurulug imajlan hakkinda endigelenmektedir.
Omegin daha énce de degindifimiz gibi, Greenpeace botlariin fapon
balina aveilarni takip etmeleri ve bu islemi yaparken de yanina basint
alarak goriintiillerinin  ¢ekilerek bunlarin  diinya basmminda “balina
katliamina ses ¢tkarilmamass” seklinde duyurulmast Japonya'mn imajini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu tir olaylarin sahnelenmesiyle ozellikle gevre koruma
aktivitecileri cahgmaktadir. Bu sekilde 1983 Temmuz’'unda yine
Greenpeace’in Bering Golii’ ndeki hareketinde basin mensuplarma onceden
haber verilerek Sovyet siin bilingli bir sekilde ihial edilmigtir. Cevre
gruplarnin aktiviteleri araciiryla bir seyahat iilkesi olarak negatif bir

57 Kunczik, a.g.m.,s.350.
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imaja sahip olma suglamasmdan g¢ekinen Tirk hiikiimeti ise, nesilleri
tilkenme tehlikesiyle karsi karsiya olan deniz  kaplumbagatarinin
yumnurtlama b&lgesindeki, uluslararasi ¢evreci gruplar tarafindan
siddeile protesio edilen otel projesini 1988 yazinda durdurmusgtur5s.

Her ne sekilde tammmlanirsa tanumlansin, bir Gzgirlik savast
stivdiiren organizasyonlar ve azmbklar, halkla iliskiler faaliyetleri
yardimuyla, giderek artan Olgiide diinya kamuoyuna seslenmektedirier.
Bagimsizhk elde eimek igin halkla iliskiler kullamilmasi uzun bir
gelenege sahiptir, Bu gekilde Birinci Diinya Savasi’min sonunda, hedefi
Amerika Birlesik Devletleri'nde diplomatik kabul girme olan Litvanya
bu iilkede bir halkla iligkiler kampanyast wygutamigtir39. Gandhi de
Britanya’ya karsi Ozgiirliik savasinda diinya kamuoyunun dikkatini
kazanmak i¢in 1930’da Dharasana’min tuz ocaklatma bir yiirliyiis organize
ederek, binlerce gdstericinin ucu ¢ivili olan sopalarla dovillmesine izin
vermigtir. Fabial’a gbre ikibinden fazla gazete bu kan banyosunu
bildirmis ve diinya kamuoyu Britanya imparat_orlué;u’nu yargilamigtir60.
c)Igletmelerin Uluslararasi Halkla Iligkiler Faaliyetleri
ve Ulusiararas: Kriz Halkla Tliskileri

[sletmeler uluslararasi halkla ifigkiler faaliyetlerinde bulunurken
¢ofunlukia damigman ajanslardan  destek aluolar. Bu nedenle de
damgmanlik ajanslar da uluslararast yeteneklerini genisletmislerdir,
Hill&Knowlton, Burson-Marsteller, Shandwick gibi biiyiik sirketler
uluslararas: ditzeyde iig tlir miigteriyi temsil etmektedirler61:

L. Uluslararas: olarak is yapan Amerikan kuruluglarn

2. Amerika Birlesik Devletleri’nde ig vapmak igin rekabet eden yabanci
sirketler

3. Amerika Birlegik Devletleri'nde iilke gikariarmi korumak igin
caligan yabanci hiikiimetler.

Arncak Seitel’in yapms oldugu bu gruplamaya “uluslararasi olarak
is yapan yabanc kuruluglar” da eklenmelidir, ciinkii yukanda belirtilen
ajanslanin gofu giderek artan uluslararas: alandaki biirolartyla faaliyet
gistermektedirler.

58 Augami, 8.352.

59 Edward L.Bemnay, Biography of An Idea: Memoirs of PR Counsel, Edward
L.Bernays, New York: Simon and Schuster, 1965, 5.188.

60 Kunczik, a.g.m., 5.352.

61 Seitel, a.g.e,,55.512-514,
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~ edilebilmekte ve kurulugun itibarmun sarsilmasi, sorunun ¢oziilmesi igin
siirenin sumrhi olmast ve kurulus tarafindan beklenmeyen zamanda
meydana gelmesi krizi tammlamaktadi63. '

Uluslararasi alanda meydana gelen krizler daha dnce de ifade edildigi
gibi, gelisen medya olanaklari sayesinde artik higbir sekilde gizli
kalmamakta ve diinya capinda huzli bir bigimde duyulabilmektedir. Bu da
uluslararast kriz yonetiminin $nemini bir kez daha ostaya koymaktadir.

Ornegin Union Carbide, Hindistan’m Bhopal sehrindeki fabrikasinda
trajik bir gaz sizintisindan 2,500°den fazla kiginin Sldigi ve 50,000
kisinin tedavi gdrmesine neden oldufiu zaman Arahk 1984 tarihinde
uluslararas: bir hatkla iliskiler sorunuyla karsifagmighr. Bu olay o gline
kadar yaganmig en kotii endiistriyel kaza olmustur. Time Dergisi
“Nijerya’dan Yeni Zelanda'ya kadar gesitli iilkelerde fabrikalan olan ve
130 ilkede iirinlerini sattgt ve 38 dilkede Union Carbide’'m imajina
yaptin zarann fiyatlandirilamayacagim”™ belirtmistir.  Fakat Union
Carbide, kurbanlarla sirketin gercekten ilgilendifini ortaya koyan hir
kriz iletisim plamim  uygulayarak felaketi takip eden giinlerde
kamuoyunun saygisim kazanmayi bilmigtir66.

Kurulugun bagkam Warren M.Anderson kazanin olmasindan hemen
sonra Hindistan’a gitmis ve yasanan bu olay hakkanda girketin sdzciisit
olarak gérev yapmis, ylizlerce gazeteciyi olay hakkinda bilgilendirmigtir.
Bu olayin Union Carbide’in en dncelikli konusu oldufunu belirten
kurulus bagkani, bu sdziinii destekleyen faaliyetlere derhal girigmis ve
kazadan etkilenen ailelere verilmek {izere bir fonda | milyon dolar
toplamig ve girketin diinyadaki bazi tesislerini kapatma karars almigtir.
Krizde Union Carbide’in giivenilirlifine katki sa§layan unsur, girketin
almis oldugu giivenlik onlemleriydi. Omegin The Wall Street Journal
gazetesi, Council on Economic Priorities’in, Union Carbide’i 1972-1979
yillart arasinda Is Giivenlifii ve Saghk Yonetmelikleri standartlartyla
uyumtu olan iilkenin en biiyilk 8 kimyasal sirketi arasinda birinci olarak
defierlendirdigini yazmigtir, Keza basinda da differ iigiincii taraf
degerlendirmeleri Union Carbide’in istenilen yasal diizenlemelerden
daha az kirlilige yol acan ve fabrikalanm daha giivenli olmast igin
péniillil cabalara girigtifini belirtmiglerdir67.

65 Peltekoglu, a.g.e., 5237,
66 Wilcox, Aule, Agee, a.g.e., 5.380.
- 67 A.g.e., 8386,
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Bhopal ve Behring’de ger¢eklesen krizin kutuplandirma profili

Ancak bu kriz, daha sonra Almanya’da Union Carbide'n bir kardes
kurulusu Almanya’nm manzara olarak en giizel yerlerinden biri olan
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