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vaklagimlarla, yeni agilimlar, getiten Izlenim Y®netimi Kuram
(Impression Management Theory) olmustur,

Stz konusu kuram femel almarak, piiniimiizde gegerli olan
deferler paradigmasini, toplum iyelerine ve Srgiitlere genis 6lgiide
yaymay: kolaylasttrmak  olanakli  goriilmektedir. Kuram, insan
kaynaklarindan yararlanilan tim sistemlerde, insan kaynaklarmin algisal
orglitlenmesinin, sosyal etkilesim yolu ile, nasil denetlenip,
yOnlendirilebilecefini bize betimlemekte bu konuda yol géstermektedir.

Bu nedenle bu galigmada kuram tizevinde durulacak ayrica medya
sektdriinde nasit uygulanabilecegine ifiskin bir model gelistirilecektir.

Izlenim Yonetim Kuramm Nedir ve Kaynagim
Nereden Almaktadir.

Cogu literatiirlerde 6z sunum olarak da soz edilen, “Izlenim
Yonetimi Kuramui” (Self Impression Theory), sosyal algt ve sosyal
etkilegim  siirecindeki sosyal —psijik bilesenleri dikkate alarak
gelistirilmis bir kuramdir.

Sosyat algi, bizim disumizdaki aktbrleri yada ajanlati nasil
algilayip, onlar kakkinda nasit biv algisal orgiitlenme olusturdugumuzia
itgilidir. I Sosyal etkilesim siireci ise bireyin sosyal varhik olarak,
diferleriyle iteraktif etkilesim siireci sonucunda gelistirdifi turum ve
davramg Oriintillerinin farkhi boyutlanmr ele almakiadir2 Diger bir
anlatunla tikel ve digerlerinden farkly olan bireyin, sosyal benzesik
yoniinii ele alarak, etkilesim siireci sonucunda nasil, ahenk /ahenksizliji,
bagimhhik/ozerkligi, statikiifi/degisimi, Vbg geligtirip pratife
gegirilebilecegini bize gostermekiedir,

Yukarida belirtilen olgular veri olarak ahindifimda, “Izlenim
Yonetim Kuranm” Insanlarin  bagkalanmin  kenditeri  ile ilgili
olusturdukiari, alg:, diiglince ve fikirleri denetleyerek, yénlendirmeye
caligma ve sonugta sosyal psikolojik yada tecimsel yarar elde etme
sfirecini agiklayan bir kuram olarak tanumlanabilir. 3 Acik bir anlatimla
bireyler geligtirdikleri farkli farkli 8z sunumlan ile (stratejik,

[ F.LUTHANS, Organizational Behavior, London 1991, S£: 76-78

2 M.R.LEARY and R M.LOWALSKI, Impression Management, A Liteture Review and
Two Component Model, Psychelogical Bulletin Vol 107 No:1 p:37-47 1990.

3 R.GIACALONE, lmage Control, The Strategies of Impression Management Personned,
May 1989 P:52.55
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imajlarla) hedef kitlenin dikkatlerini cekerek, algisal evrenini denetleyip
yonlendirme yetileri ile, cesitli yararlar elde edebilmektedirler,

I cevreleri iginde aym durum séz konusu olmakiadir. Gerek
yoneticiler ve gerekse iggorenler, kendi gikarlan yada orgiitsel gikarlart
gereffi, diferlerinin  algilarimi  yonlendirmeye yonelik  etkilegimsel
taktiklere girismektedirler. Bunu ¢ofu zaman farkina varmadan yaparlar.
Ancak piiniimiiz kosullarinda bu duram, daha bilinghi sistematik ve
programatik hale getirilmektedir. 4 Hatta bu konuda gogn kurumlara
rehberiik  edebilecek diizeyde 6zel izlenim yonetim programlan
diizenlenmekte, “image Maker”lar ve reklam ajanslar,5 algtan
etkileyici stratejiler iiretmekte ve Kitle iletigim araglart her konuda
izlenim yénetimi taktiklerini pompalamaktadir.

Giintimiizde popiilerlesen ve komprime hap haline getirilen
farkh, farkli imajlarla, bireylere nerede, nezaman, nasil totum ve
davramis sergileyecekleri hatirlatilmaktadir. Buo durum aynen bireylere
bicilmig roller elbiselerini  albenili hale getirerek giydirilmeye
benzetilebilir. bu elbiseler toplum iivelerine, yada Orgiit tiyelerine bazen
emredici bir bigimde giydirilirken, bazen de kendilerince talep edilir hale
getirilip giydirilmekte, Sonugta roflerini iyi oynamayan akibrlere odiil
verilmektedir.

fzlenimYonetimi ve Medya lliskisi

Yapmn ve hizmet iiretimini temel alan diialits gdriiniimli kitle
iletisim kurumlarninm, tretim girdi ve ¢iknlanmin cofunun  insan
kaynaklar ile bire bir iligkili olmasi nedeniyle, gerek dis gevieye karst
planlanan  iglevlerin  yerine getirilmesinde, gerekse &rgiitin  ig
gevresindeki amaglarn gergeklesmesinde, bu kurumlanin izlenim ydnetim
kuraminin  Ozelliklerinden  ve stratejik  taktiklerinden  fazlaca
yararlandigi, hatta bizatihi bu kurumlarn kendisinin, izlenim y&netim
strafejilerinin iiretilmesini tistlendigi rahathkla ifade edilebilir.

Kurumlarca iiretilen ve hedef kitleye iletilen agik yada oreiik
anlam yiikli mesaj ve imajlarla hedef kitlelerin algisal perspekiifleri
(algisal segicilife ragmen) denetlenmeye ve yoénlendirilmeye g¢aligilarak
onlarda tutum ve davramg degigimi yaratidmak istenmektedir.

4 M.MARTINKO, Future Direcetions of Impression Management A Sage Focus Ed.
London P:259 1991

5 (G.5.RUSS, Sembolic Communication, and Image Management in Organizations, A sage
Foc, London P:235-237
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isleyip:ayn zemanda bu alanda da daha iyi pelfOtrmar':‘s}elde edilebilecedint
savunan a:ag;t:rmacﬂar agagldakj bchrtllen a§amalan 19eren bir: miadel
gelistirmiglerdir. I1 : ; 5 ;

is Yagammgda,.i fzlenim,
hedefleyen model a§amalar1 7 £

izlenim Yonetimi kuramindaki bﬂgﬂerdem share:lcet-. edilerek
geligtirilen model, izlenim yonetiminj: ‘bilimsel-olarak-elé; almakta ve
giivenilir ve etkin bir izleniyy:§ydneticist olabilmendn: /i§istematik
agamalanin, gbstermelktedir.modeldekd hey, agamia; hem: kéndi iginde: hem
de birbirleri ile korelatif iligkili goriilmektedir. T

Mode! aynen, karar verme siirecinde oldugn,:gibi. diizgiin
dogrusal ve ardizik (Sequential) agamalara idayanmakta: ve “karsibikly
etkilesimsel aktif siireci gézler oniine sermektedirl2:Acik biz dnlatumla,
nesnel, giivenilir ve etkili bir izlenim yoneticisi olabilmek ve pérformans
yakalavabilmek.dgin; ilkdsamada. drglting: gevresis (fziksel;« kifltiirel, is
kara,[gtcnsugn, shedef-kitles bireyler idikkate:;aliparak: bunlar -haldands
bilgi toplamakta,.: daha;sonzai- ikinciagamada: amag-saptanmakia,: figinct
a§amada amaea yorelik: taktikler: gehgtm,lmckm sddediingii -agimada, Azel
olan Izlenim ydnetimi {iretilmekte, besinci -.agamada sgeri? bildirim
almarak son agamada da dizenleme yapip uygulamaya gldtlmektedir

Modelm, Agamalarn Y A§ag1dakx glblﬁ ehrtlleblllr 13

—Gozleneb;len tutum ve davmmﬁar Amfakstl.ar
kullanilan aksesuarliar wb.) s ;
—Degmiel ROTIRLAT; TRV O, rn:u::ller,; berialn : :
—Ilet1§1m Oriintiisii, semboller, hﬂ{aye, mltler kahramianlklar,
milliyetler, alt; kiiltirndgeleriiiic L s

i GARDN!:R .md M g MARTIN%._ ,,‘:lgxpll‘g:s,:;g
Shpé'Pip, Lblidod ¢.321-338; 1991, HEL AR
12 M.IL.MARTINKQ®; rl‘mbard 4 Model fori Appling
in the Workplace A.Sage Pub: Lqr;dop,ﬁf 202:203,1993n 17
13 A.ge. sE262-263
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*Gorev karakteristigi (Gorevin belirli olusu  belirsizlifii  aktif ve
pasifligi

b)Hedef Kitlenin Karakteristigi

-Yenilik¢iler, Statikocular

-Izlenim yénetimi, hedefine uygun olanlar

-Deneyim ve bilgi diizeyi

-Giig slcitd

-Ftki ve cezbedici ozellikler

c)Bireysel karakteristikler
-Yiiksek diizeyli kendini uyariama ve diigik diizeyli kendini uyarlama
giicii

-Oz saym

-Kendine yeterlilik

-Etkili ve cazibe

-Stati

Basanlt ve etkili izlenim yoneticisi birinci asamada siralanan
ozellikler konusunda, gbzlem, halkla iligki raporlar, kaulmm ve yazih
kaynaklardan enformasyon toplayarak genel bilgiye ulagmalidsr.
2.Asama (Izlenim Yénetimine uygun asamalarm belirlenmesi)

-Pareto analizler

-Davranis ve tutum analizleri

-Algy haritalar

-Celigkili amaclar saplayabilmek icin doyum analizleri

fkinci asamada, bivinci asamadaki Hzellikler gbz Oniinde
bulundurularak  farkl: farklt izlenim yonetimi amaglar
belirlenmektedir. Arastirmacilar amaglari, giiclii, entelektiiel, etkileyici,
uyumlu, miicadeleci, iginin ehli, ¢ekici vb. 6z sunumliar olabilecegini ifade
etmektedirler.  amaclarin  belilenmesinde,  ¢esitli tekniklerden
yararianilir.
3.Asama (Amaca uygun taktiklerin belirlenmesi)
-Statil yilkseltme, Statii diigiirme, yildirun korkutma, rica etme, aciklaytct
tutum izieme 7
-56zel davramglar, Oz tammlama, orgiitsel tanimlama, diiglince ve
fikirlerde uygunluk, 6ztr dileme, yiiceltme, ses tonlamalan gibi.
-Sozel olmayan davramsglar, goz komtagi kurma , kagmmma, tavirlar,
artifaktiirel Ogeler {(giyim kugam, parfiim, aksesuar, ofis disemeleri,
sosyal mesafe ayarlamalari, dokunmalar, zaman ayarlamalan

-insantara yada kurumlara giiven telkin etme
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-Dolayimin taktikler, (iligkilerde bulaniklik, gizli iliskiler

-Giivenirlik ve etkinlik.

Ozeliikle izlenim yoneticisinin algilar etkileyebilmek igin
kullandify taktiklerin giivenilir (hedef kitlede inanilirlk ve gegerlik
yaratma) ve etkili (istenilen ve arzulanan imaji yaratmasi)) olmasi
bagarida énernli anahtar etken olarak gériilmektedir.
4.Agama (Spesifik izlenim Yonetimi davraniglarinin belirlenmesi)
-fzlenim yénetim akigiu programlama, zamanlama kuvvetlendirme ve
performans dlgiimierini saptama :

-Performans agamalarini izlemek,

-Programu fiziksel ve zihinsel olarak pratik etmek
-Programu dikkat cekici izlenim performans modeli haline getirmek,

Izlenim ytnetimi davranigini akiorlerin dikkatini gekecek sekle
getirebilmek igin ardigik bir dizi pratik yapmak gerekmektedir.
5.Agama (Hedef kitle ve bireylerden geri bildirim almak)

-Performans deferleme sonuglars, satiy sonrast reaksiyonlar, tutulan
form ve grafikler giinliik tepki gozlemleri, aragtirma sonuclart

-Yogun diizenlemeye gitrek

-Damigmanlardan, rehberlerden geri bildirim almak

Gorev icinde geri bildirimi elde etmek oldukga giictiir. Ciinkii
hedef kitle izlenim y&netimi konusunda yogun uyarlama icindedir. Bu
nedenie en giivenilir kaynaktar damtgmanlardir. Olumlu geri bildirimler
ddiille pekigtirilmelidir,
6.Asama (Amag ve taktikleri uygun taktiklerle degistirmek)

-Stirekli ayarlama yapmak

-Yénetici, dantgman ve diger rehberlerin yardimini istermnek

Bu agamada etkin ve bagarili izlenim yonetimi icin yeniden
diizenleme yapilarak hedefe ulagimaya galigilir.

\

Sonug: Izlenim Yénetim Teorisi, giiglii ve stratejik imaj
yaratmak suretiyle, hedel kitlenin algilannin yeniden &rgiitleyerek
onlart denetim altina alma ve arpaca yonlendirme, karsibginda birey ve
kuruma yarar saglama siirecini ele alan ¢apdas kuramlardan birisidir.

Bu konuda yapidan bilimsel aragtirmalar, geemis yillarda
bilingsizee kullamlan izlenim ydoetimi uygulamalarina daha fazla
sistematiklik getirmigtir. Aragtirmalar son yirmili yillarin  tiréini
olmasina kargin, genig kabul girmektedir. Bu nedenle kurumlarin
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yiizeysel olarak uyguladiklan bu olguyla ilgili gelistiriien modeller
cercevesinde daha nesnel, ve bilimsel yaklagmak mitmkiindiir.
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