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Empathy is an indispensable skill in medicine and an integral part of professionalism. When the
world medical literature is analyzed, empathy is a concept that has gained inadequate scientific
interest and has been in the shadow of the biomedical part of medicine and has gained importance
in medical disciplines in terms of effective communication skills.
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Nowadays, communication skills education and
which are part of empathy, are included in the
academic programs of the faculties of medicine
in many countries of the world. Although the
studies on empathy have some inconsistencies,
there are significant losses in empathy during
and after medical education. It is thought that
this negative situation can be compensated by
changes in the education curriculum. Studies on
this issue suggest that curriculum reforms and
revisions to improve empathy should be based
not on the modernist paradigm of medicine,but
on the philosophical paradigm based on
producing human relations, empathy and
compassion.

GIRIS:
Insanlik tarihi kadar eski olan empati, duygusal
zekanin bir pargasi ve etkili iletisim becerileri
acisindan tip disiplinlerinde giderek Onem
kazanan  bir kavram olarak  karsimiz
¢ikmaktadir. Bir kisinin kendini karsisindeki

ile bakmasi, o kisinin duygu ve diisj
dogru olarak anlama51 ve bu dogrult

olarak tammlasa da B4 i
hem afektif (duygu % i
(biligsel emp tregles

konan, bir n bir yetl oldugu
kabul edilme im iletisiminin
etkili olan heklmlerm empati

yt, anladigini hissettirmeyi,

bakabilmeyi saglamaktadir.

var olan siki iliski 6nceleri, hasta ile hekim
arasinda bireysel etkilesmeler seklinde gelismis
olsa da, gliniimiizde, saglik hizmeti sunumunun
kurumsallagmasi nedeni ile ¢ok bilesenli daha
kompleks haline gelmektedir (7).
Empati tip egitiminde profesyonelligin 6nemli

iliskiler
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bir parcasi olmasina ragmen, yakin zamana
kadar hekim-hasta iletisimi iginde, diinya tip
ortaminda yeterli bilimsel ilgiyi gérmedigi ve
tibbin biyomedikal kismmin goélgesinde kaldig:
gbzlenmektedir.

Bu derlemede amag, hekimin tip egitimi sonucu
beklenen profesyonellik,
savunuculugu, ekip iiyesi, danisman, yonetici,

kazanmas1 saglik

hder/lletlslmm olma ozelhklen‘ buyuk katk1

ile, yeni egitim modelle
sunabilmektir.

teknoloji ve tip
parametrelere
tip fakiiltelerinin

etismekte olduguna dair bir anlayis
yayginlagsmaktadir. Hasta  hekim
asmdaki empati (klinik empati) “hastaninig
neyimlerini ve bakis agisini anlama ve bu
ayisla iletisim kurma yetenegi iceren biligsel
bir 6zellik” olarak tanimlanmaktadir (8).
Hastasiyla empati kurabilen hekim, hastasimin
sorunlarmi1 daha derinlemesine anlar, onlarin
¢Oziimiinde daha etkili olmaktadir. Klinik tibbin
temelini olugturan, hasta hekim iletigsiminin,
hastanin yasam Kkalitesini artirdigi, 6zellikle
psikosomatik giderilmesinde
¢ok onemli oldugu bunun yanisira plazma

semptomlarin

glukozu, kan basinci gibi objektif, 6l¢iilebilen
parametrelerin normal icine
¢ekilmesinde de olumlu katkilarinin oldugu
bildirilmektedir (9,10,11).

Yapilan ¢alismalarda, hekimlerin diger meslek
gruplarindan daha fazla empati becerisine sahip
oldugu goriilmektedir (12). Hekim ve saglik
calisanlarinin empati becerisinin diger

sinirlar
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meslek guruplarina gore yiiksek olusu, hem
egitim hem de meslek yasamlar1 boyunca yogun
insan iligskisi yasamalarina baglanmaktadir
(13). Kadmm hekimlerin empati becerisi erkek
hekimler ile karsilagtirildiginda daha yiiksek
olarak bulundugu gibi (8), hastayla bire bir
temas kuran, hekimlerin empati becerilerinin
teknolojiyi daha ¢ok kullanan, hasta ile
kargilagmayan hekim gruplarina gore daha
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir (14). Tip
egitimi alaninda yapilan pek ¢ok yaymda
kisilerarasinda saglikli iletisimin kurulmasinda
6nemli bir role sahip empatik becerinin dnemi
vurgulanmakta, doktorun empati yetenegi ile,
hasta memnuniyeti, tedaviye baglilik, daha iyi
klinik sonuglar, ve daha diisik malpraktis
arasinda gii¢lii baglar kurulmaktadir (6).

TIP EGITIMINDE EMPATININ YERI:
Tipta empati becerisi, 6nemli bir yeterlilik olan
profesyonelligin  ayrilmaz  bir  pargasidir,
gelisen teknoloji  ve sag
hizmetlerinin kurumsallagmasi ile beraber
hekim iligkisi ve empatinin énemi
atilmig gibi goriinse de, hastanin me
ve tedaviye uyumu, hek'@in mesle
acisindan  degerlendirildigifide

Gilinimiizde,

bir

dizi
iCerdigi icin tip egitimi,
hekim iligkisinin tibbi

boyutunu yiiriitecek  bilgi
beceriyi de kazandirmalidir. Hekim aday1 klinik
egitim doneminde, hastalarin saglik sorunlarinin
yanisira psikolojik ve sosyal sorunlariyla da
Bu sorunlara
bilingli ve duyarli bigimde yaklasabilmesinde,

kargilagsmaya baglamaktadir.

onlar1 tanima ve onlarla basa ¢ikma yollari

konusunda orglin egitim almast onemlidir
(8,17).

Empatinin kaynagi tam olarak bilinmese de;
iligkili

kisilik yapisiyla oldugu ve egitim

programlartyla gelistirilebilecegi
diistiniilmektedir. Giinlimiizde iletisim becerileri
egitimi, pek ¢ok tilkenin, bir¢ok tip fakiiltesinin
akademik programlarinda yerini almaktadir.
Giintiimiizde empati gibi duygus‘zeka ile ilgili
becerileriniyi  hekim olmakta

gereken  bir
savunulmaktadir
Hem lisd@s

siirecinde

aranmasi

ar1 tarafindan
edical

raporunda, iletigim

Council’in

”

irligi’nin (AAMC) 1998 raporunda,
asta-hekim iligkisini saglamak igin
inin  gelistirilmesinin  Gnemine vurgu
apilmig, 6grenme hedeflerinden birisi olarak
irlenmisti.  AAMC, tip fakiiltelerinin,
héstalara sefkatli ve empatik yaklasan ve empati
gostererek hastanin bakis agisini anlayabilen
hekimleri  egitmek i¢in c¢aba gOstermesi
gerektigini vurgulamistir. Buna ek olarak,
Amerikan I¢ Hastaliklari Kurumu (ABIM),
empati dahil olmak iizere insani ozelliklere
hekimlerin mutlaka sahip olmasi gerektigini
rapor etmektedir. Bu ragmen,
Ogrencinin empati diizeyi ve onu etkileyen
faktorler, ‘hekim- empati’, tip egitiminde heniiz

Onerilere

kesfedilmemis nispeten yeni bir arastirma alant
olmaya devam etmektedir.

Empati konusunda yapilan calismalar, bazi
tutarsizliklar tasisa da, tip egitimi siireci
ve sonrasinda empatide o6nemli kayiplar

oldugunu ortaya koyan pek ¢ok ¢aligma
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mevcuttur (11,17,19). Tip egitimi boyunca
empati azaliyor olsa da, bu olumsuz durumun
egitim miifredatinda yapilacak degisiklikler ile
telafi edilebilecegi diisiiniilmektedir (20). Bu
konuda ¢ok titiz ve miifredat icerigini irdeleyen
aragtirmalara ihtiyag oldugu savunulmaktadir.
2016 yilinda yapilmig olan bir sistematik
arastirmada, doktor-hasta iliskilerinde
empatinin tanidik bir konu ve tip egitimcileri
icin 6nemli bir hedef oldugu, ama bu konuda
anlagmazliklar bulundugu, tip egitiminde empati
ile ilgili arasgtirmalar1 tesvik etmek gerektigi
sonucuna vartmistir (21).

Ulkemizde bu konuda yapilmis olan ¢alismalar
degerlendirildiginde; 2015 yilinda aragtirma
hekimler yapilan  bir
caligmada empati yetenekleri dl¢iilmiis ve orta
diizeyde bulunmustur (22). 2015 yilinda, tip
fakiiltesi donem I, II, III Ggrencileri arasinda
yapilan bir diger ¢alismada 6grencilerin empati
yetenekleri Olglilmiis olsada, empati
yeteneginin, egitim siirecinden nasil etkilendi

gorevlisi iizerinde

llikler gibi, empati bireyler
ler gostermektedir. Bireyler
birbirleri rsilastirildiklarinda, gelisimsel,
sosyal, egitimsel ve bireysel faktorlerin bir
sonucu olarak daha az veya daha cok empatiye
sahip olabilmektedirler. Empati, kiiltiirler ve
tilkeler arasinda da farklar  gosterebilir.
Empatinin kaynagi tam olarak bilinmese de;
empatinin kisilik yapisiyla iligkili oldugu ve

egitim ile gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Literatiirde empati becerisinin planl bir egitim
ile arttigina dair ¢aligmalar bulunmaktadir(26-
27). Tip dgrencilerinin empati becerilerini
artirmaya  yoOnelik  egitimlerin  basarili
olduklarma yonelik ¢aligmalar mevcuttur. Bu
konuda yapilan c¢aligmalarin ilk 6rneklerinden
biri Hollanda Maastricht Universitesi’nde
yapilan iletisim becerileri ile ilw miifredat

icinde yon verilen
linik egitime katilan

geldigi gézlemlenmistir (30-31).

illarda yapilan gesitli ¢alismalarda egitim
nrast empati  6l¢iimlerinde Kimi  zaman
slar, kKimi zaman da distsler bildirilmektedir
(8-30-31-32). Hojat ve arkadaslarmin (2004)
tictincii smif Ogrencileriyle gerceklestirdikleri
calismada empati puanlarmin egitimden sonra
diisme gostermesi gz Oniine alindiginda, yeni
caligmalarda ozellikle tip egitiminin ilerleyen
yillar1 ig¢inde ayni Ogrenci grubunun tim

simiflarda  gelisiminin  izlenmesinin  uygun
oldugu sonucuna varilmistir.

Tip fakiiltesi birinci siif 6grencilerinin iletisim
becerileri egitimi sonrasinda empati bilgilerinin
artip artmadigmin incelendigi bir ¢aligmada
egitim Oncesi ve sonrasinda Ogrencilerin
¢ogunun empati ile ilgili bilgilerinin arttig,
fakat ogrencilerin % 30’unda empati ile ilgili
beceriler agisindan bir ilerleme olmadig:

goriilmiistiir (33). Rees ve Sheard ingiltere’de
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Nottingham ve Leicester Universitelerinde
birinci smif ogrencilerinin egitim oncesi ve
sonrasi iletisim becerileri ve empatiye yonelik
tutumlarm: Olgtiikleri ¢aligmada Ogrencilerin,
egitimden sonra daha diisiik olumlu tutuma
sahip olduklarini bildirmislerdir (34).

TIP  EGITIMI BOYUNCA NELER
YAPILABILIR

Shapiro yazmis oldugu derlemede, tip fakiiltesi
egitimi boyunca yapilan iletisim becerileri
derslerini degerlendirdiginde, elde edilen g¢ok
farkli sonuglarm nedenlerini irdelemis ve
o6nemli miifredat reformlarina ve revizyonlarina
ragmen, iletisim becerilerinin istenilen diizeyde
gelismemesinin  sebebinin,  tibbin  6ziinde
modernist paradigmayr birakmaya goniillii
olmayan bir egitim modeline bagh kalinmasinin
oldugunu belirtmistir (35). 2018 yilinda yapilan
bir c¢alismanin sonucunda, tip dgrencilerin
empatik davranislarinin, 6grenci ve hastaya ai
bireysel ozelliklerinden, genel ¢
kosullarindan  ve miifredattan
vurgulanmig  empatik  gelisimde,
derslerinin, uygulamali derslerde
deneyimlerin ve olumlu r(‘modellerin
deginilmis, empati bilgisifin

o6neminden bahsedilmy§ larlanasil
iliski kurulacagin % a Imast
gibi, sosyal larfag4la rarlt  ve
uygulanabili L aktapunlarinin  da  bu
egitiml ongorilmistir
(35), a, bugine kadar
yapilan uygulamalara,
yas tivitelerinin de eklenmesi

5,36,37,40). Tip egitimi
nmakta oldugumuz probleme
dayali etkilesimli 6grenme yontemleri olan,
olguya dayali probleme dayali
o0grenme, takim calismasina dayali dgrenme,
olguya dayali birlikte 6grenme gibi metodlarinin
Oziini olusturan hasta senaryolari, hastanin
tibbi problemleri yaninda hasta ile empatik

o0grenme,

iliski kurma becerisini
hazirlanmasi, sinavlar sirasinda hastaya empatik

gelistirecek sekilde

yaklasimininda degerlendirilmesi tip fakiiltesi
ogrencilerinin empatik gelisim i¢in ¢ok faydali
olabilecegini diisiindiirmektedir. Arastirmalar
ve empatik hasta
yaklasimlarindaki en 6nemli etkinin hastalariyla

tip Ogrencisi tutumlari

ortak insanlik baglarini igsellestirmis, seffaf ve
farkindalig1 yiiksek, pozitif heki‘ rol modelleri

olabilir.
Bunlarin  disind;

iyaretleri sirasinda
(35), hastalar1 evde
empatiyi giiglendirici
glyelefine katilmasit (42), drama

yrétmeleri ve bunlari aralarinda tartigsmalarini
icerebilir (35).

SONUC:
Tip egitimi literatiirii, empati bashg: altinda
tarandiginda, hekim olmanin ¢ok 6nemli bir
bileseni oldugu konusinda fikir birligiolmasina
ragmen, yapilan egitimler sonucunda yeterli
ilerlemelerin kaydedilemedigi empati
konusunun hala bilinmezlikler ile dolu oldugu
belirtilmektedir. Empatik davranis modelini
*bilir’ diizeyinden ‘yapar’ diizeyine ¢ikarilmasi
gerekli oldugu caligmalarin ortak fikri olarak
empatinin
igsellestirilmesini

degerlendirildiginde, ogrenciler

tarafindan saglayacak
‘yasayarak 0grenme’ egitim modellerine ihtiyag
Bu
bilimsel paradigmanin ortaya ¢ikti§1 mantiksal-

bilimsel yaklagimlarimiz oldugu gibi, insanlar

duyuldugu anlasilmaktadir. baglamda,
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arasindaki dogru iliski, empati ve sefkat tiretmek
icin baz1 felsefi yaklagimlara da ihtiyacimiz
oldugu g6z oniine alinmalidir.
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