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Abstract

Apart from being an economical unit, the press enterprises are
aimed to satisfy the masses by conveying them meaningful messages, and
carrying out these functions depends on a teamwork and using the
methods of decision giving that will catch the difference.

The consumers whose intellectual level increasing gradually and who
even themselves became a centre of judgemend and decision desire quality,
diversity and innovation in products of the press enterprises.

The traditional media losing blood (since) the consumers
transfer to electronic media day by day should restructure the internal
dynamics of the orgnisation as well as its formal structures.

The complex problems caused by today’s uncertrain conjuncture and
determining and finding effective solution methods require a teamwork
composed of different specialists.

Day by day new creative techniques are added to medhods of decision used
in teamnwork studies.

For this reason, I have tried to concentrate in detail on the subjects
mentioned.

Organizasyon konusunda gelistirilen ¢agdag kuramlar ve gorgiil
alanda  kargilaglan  ciddi  sorunlara  iligkin  veriler, c¢agimzda
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ILETISIM FAKULTESI DERGISII Basin Isletmelerinde Yitkselen Paradigma
Takim Caligmast Ve Yarancilik

organizasyonlarin formel yapilarinda oldugu kadar, i¢ dinamiklerinde de
dontigimiin =~ ya  da yeniden  yaplanmanin  kagmitmazhifiin
vurgulamaktadir 1

Onceleri gofu isletme sahipleri ve yéneticilerin  direngen
davrandiklan  ve savunusunu yaptiklann  yahin  ilkelerle, bugiinkii
konjonktiirde kargilasiian kompleks sorunlarimn iistesinden
gelinemeyecegi genis kabul girmeye baglamaktadir,

Ozellikle ¢agm kontratief dalgalanmalarindan en fazla
etkilenen de fiziksel yapm ve hizmet iiretiminde bulunan, kssaca, diialist
goriinimlii model tegkil eden basin igletmeleri olmaktadir,

Dig gevrelerinde genigleyen ve genigledikce soyutlagip belirsiz
hale gelen; sosyo-ekonomik ve kiiltirel alandaki degiskenler, elektronik
bastmn  yaygimlagmasi, diiglin lirlinlerinin  Tarklilagmasi, teknolojik
gelisim, yeni pazar ve rekabet kogullart, bununla birlikte i¢ gevrede;
sofistike teknolojiye erigim, yonetsel anlayislarn  global digefe
taginmast, insan kaynaklarna verilen $nemin artmasi, Otomosyon ve
adhocracy’nin  devreye girmesi, basin  igletmelerinin  yeniden
yaptlanmasi zorunlu hale getivimektedir 2.

Cogu gelismis tlkelerde giderek dikey farklilasmay: azaltarak
bagiklasan ve yatay farkhilagmalannda sunr tammayarak, her yerde
mekanlagan bu merkezkag organizasyonlar 3, bu baglamda ic yapisal ve
iglevsel gereksinimlerini kargilayabilmek difer yandan da dig gevresel
beklenti ve taleptere yamt verip, kendilerin uyarlayabilmek icin, ekip
calismalarina afirhik vermektedirler 4,

Ekip Calismalarinin islevleri Nelerdir?

Ekip caligmalan, tek kiginin ¢oziimleyemedigi, karmagsikhik ve
belirsizlik iceren sorunlarin ¢oziimlerini, ayrica hedef saptama va da is
akuglarim, kanhimer éiyelerle bir araya gelerek iireten ve bu siirecte kalite,
etkinlik, verimlilik ve performans: temel alan, calisma iiniteleri olarak
tarumlanabilir.

I Arthur A. THOMPSON, Strategic Management, Busines Pub Plano, Texas, 1987,

8!
2 Stephen P.BORGATTI, Organizational Structure, 1999, http/aralytictech.con/mb
021

3 Fred LUTHANS, Organizational Behavior, McGraw Hill NY, 1990, 5.533-534

4 Jay GALBRAITH, Designing Complex Organization, A.W. Reading, UK., 1983,
515
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[LETISIM FAKULTES] DERGISH Basmn Isletmelerinde Yikselen Paradigma
Takim Caligmast Ve Yaratciik

Cahsmanin  6ziinde durum ya da eylemlere daha tiimel
bakabilme ve hata payint en aza indirgeme yatmaktadir.

Ozellikle tiretici ve yaratic: kanatlar arasinda optimum dengeyi
gergeklestirmeye galisan 5 ve bu dengeyi kendi disindaki kaynaklardan
stibvanse ederek dengeyi kagiran basin igletmeleri icin, ityelerin bir araya
gelerek yaptiklan galigmalar yeni degildir. Cofu zaman komite, kurul,
danigma gruplari olusturulmus ve sorunlarm  iistesinden gelmeye
¢aligmugtirlar. Ne var ki gofu zaman bu katilimet dmiteler, yontem ve
teknik yetersizliklerinden Gtiirii  hatah  uygulama sonuglan ile
kargifagmiglardir 6.

Gogu zaman karar vermede oy g¢oklugu, cofuniuk ilkesi
statilkoda israrcilik, agsirt kutba kayma gibi nedenler 7, cogu gergeklerin
gbzden kacinlarak gelecegin belirsiz olan &ngériisiinii, daha da belirsiz
kilmustir,

Lippit ve white 8, cagm komitelerinin gegmise gire cok farkh
formatlart oldufunm, sorun saptama, planlama, uygulama, denetleme ve
gert bildirim agamalarinda, yéntem bilim ve teknikleri kutlanan
homospatial diiglince sistemine sahip ydnetici ve iggdrenterin isbirligi ile,
daha kaliteli ve hata payt daha az olan kararlan vereb11d1kle1m1
belirtmekiedirler,

Bugiin i¢in ekip galigmalar yonetimin g:ah§anlara glivenini
gosteren, hedeflere ulagmada tiyelere sorumlnluk viikleyerek onlari
motive edip, doyuma ulagmasim saglayan iiniteler olarak gérillmektedir.
Bu @initeler sayesinde 9 kurumun yerlestirmek istedigi kurum kiiltiirii de
rahatlikla igsellestirilebil-mektedir.

Ekip Calismasi Modelleri

Entellektiiel diigiin {ireterck kamuyu ve sivil alam diistindiiren,
dinamik ve nyanik kilan basin igletmeleri; i¢ ve dis cevresel degiskenlerin
kargihkh etkilegimini gozOninde bulundurarak, diialist gériinimli
iglevlerint yerine getirebilmek igin farkli farkli ekip cahismalarinda

5 Robert E.QUINN, Sue FAERMAN, Michael THOMPSON, Michac] GRATH,
Becoming a Master Manager, John Willey, N.Y., 1990, s.2-4

6 Richard DAFT and Richard M.STAR, Orgamzatlons A Micro/Mucro Approach,
Glenview, 1986, 5.299

7 SpencerRATHUS Psychology, Forth Word, N.Y., 1990, 5.436-635

8 Gary L.LKREEPS, Organizational Behavior, Longmm N.Y, 1990, 5,157-174

9 Pred LUTHANS, ag.e., s.353-357
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JLETISIM FAKULTES] DERGISH Basm Istetmelerinde Yitkselen Pavadigma
Takun Caligmast Ye Yarancilik

bubunmak durumundachriar,  Bununla birlikte ekip ¢aligmalarinin
hepsinin de odak noktasmi daba fazla kalite, daha fazla etkinlik ve
verimbilik, daha fazla performans ve daha fazla sosyal psikolojik
gereksinimlerin kargifanmas: olugturmaktadir.

Katk: saglayabilecegi disiiniilerek, bir kag tanesi iizerinde durulacakiir
10.

Proses Ekipleri: Basin igletmelerinde  digtuilebilecek  iglevlerin
gergeklegebilmesi, ve bunlarin iyilestirilip geligtirilebilmesi igin, ana
amaca yonelik, alt proses ckiplerinin temsilcilerinin  y6netim
bagkanhgmda ofugturdufu ekiplerdir. Amag; toplam iyilegtirme icin
proses diygramimi, standartfarini, analiz uygulamalarm  belirleyip
gerceklestirdikten sonra geri bildirim  almaktir, Proses ekipleri
olusturulacak difer ekip ¢aligmalarinin dinamosu olarak goriilebilir,
Bolim  Gelistirme Ekipleri: Basm igletmesinde yatay farklilagma
sonucunda  olusturulan  bolimlerin  yoneticileri  bagkanhifinda,
elemanlarn da katildigs; boliim sorunlarnm giderilip, boliimiin daha
fazla boliim sorunlarmm giderilip, boliimiin daha fazla geligsmesini
temel alan kararlarm verildigi ekiplerdir 11. Bu ekiplerde ig ve dig
cevieden gelen geribildirime gore, fiziki ve sosyal psikolojik
gercksinimler  giderilmeye ve alt bdlimlere yaygimlagtnlmaya
caligtlmaktadir.

Proje Ekipleri: Ozel projeler igin bilim ybneticisi ve proje yoneticisi
esglidiimii ile uzman kigilerden olugturulmug, proje séiresi ile suurh olan
elkiplerden olugmakta ve proje bitiminden sonra elemanlar kendi
gorevierine geri donmektedirler 12.

Kalite Cemberleri: Gorevle ilgili sorunlant gidermek amac ile goniillii
iiyelerin olugturdugu ekiplerdir 13.

Yaratin Ekipler: Ozellikle doksanl yillardan somra, yenilesme sifir
hata, sigrama, degigim, doniigiim gibi ofgulann yiikselen deger olmasi ile
daha fazla orjinal fikir iiretebilecek kigilerin biraraya geldigi tinitelerdir.

i0 Craig R.HICKMAN, Michael STLVA, Tomorrows Organization, N.Y., 1987,
5.242-284

11 Gonill YENERSOY, Toplam Kalite Yénetimi, Rota Yay, Istanbul, 1997, 5.5-2{6
12 Dawidow WILLIAM, Michael MLONE, The Virtual Corporation, N.Y, Harper
Collins Pub, 1992, 5.102

13 Donald PENNINGTON, Essential Social Psychology, Chapman Hall, N.Y .,
1993, 5.75-122

154




ILETISIM FAKOLTES] DERGISH Basin Isletmelerinde Yiikselen Paradigma
Takim Caligmast Ve Yaraticihik

Ozellikle gbzlem, denence sinama, yeni fikirler ekleme ve degerlendirme
agamalarini igeren bir siireg séz konusudur 14.

Kisaca ifade edilmek istenirse; ekip ¢aligmlar1, farklifagan
amaglara ulagabilmede, ¢agdas defierleri temel alan iinitelerdir. Uycleri
anisinda, agik ve empatik iletigim, etkili destek ve igbirligi, yeterli kaynak
ve yerinden yonetim felsefesi ile sorunlan ¢ozme, kayip Ggeleri bulma,
adaptasyonu gergeklestirebil-me, vizyon geligtirme gibi, islevleri
gergeklegtirmekee, bu siireg icinde hem kuruma hem bireye arti deer
ekdemektedir. Buna kargin grup tiyelerinin bu iglevleri yerine getirmede,
kigisellegtirme, ¢ansma, benlik giiclendirme, hatalt aktarim, baskalarim
ketleme gibi tutum ve davramslardan uzak durmatarn  ézellikle
onerilmektedir 13,

Ekip Cahgmalarinda Kullamitabilecek Teknikler

Ekip galigmalant istendik amaclara ulagabilmek igin, yéntem ve

gahigma araglarmdan yararlanmak dumimundadir. Yéntem  bilimsel
aragtirmalardan  izlendifi gibi tek olmakla birlikte araclar
farklilagmaktadir. Bu araglar, pozitif bilimlerin kullandifr araclar
olabilecegi gibi, cofu durumlarda da sosyal bilimlerdeki davrangsal ya
da yaratici araglar da 16 olabilmektedir. Bunlardan 6zellikle yukarida
belirtifen ekip caligmalarina uygun olanlardan bir kac tanesi tzerinde
durulacakiir.
Defphi  Teknigi: N.C.Dalkey tarafindan geligtirilen ve uzun
donemleri &ngdritmlemeye katk: sapfayan bu teknikte, yiiz yiize
etkilegimi engelenen grup liyelerinin sorunla ilgili, isim belirtmeden
goziim Onerileri geligtirmeleri 17 saflanmakta daha sonraki asamalarda
oneri teke Ininceye kadar birlesik geri besleme datalan elde edilmektedir.
Nominal Grup Teknigi: Varsayimsal gruba dayanan bu teknikte,
olabildigince niceliksel ve niteliksel dneriler bir panoya kaydedilmekte,
sonraki agamada her segenck degerlendirilerek, en ¢ok (roun-robin)
kodianan segenek ¢oziim olarak secilmektedir 18

14 Robert FELDMAN, Understanding Creaiivity, McGraw Hill, N.v., 1990, 5.243
15 Ishak STEIN, Stimulating Creativity, Academic Press, N.Y., 1984, 5.244-247

16 Fred LUTHANS, age., 5.530-550

17 IAN E.MORLEY, Decision Making and Negatiation, Wohn Willey and Sons,
USA, 1984, 5.71-76

18Fred LUTHANS, a.g.e., 5.530-550
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JLETISIM FAKRCOLTES] DERGIS{ Basin [gletmelerinde Yikselen Paradigma
Takun Caligmas Ve Yaranciltk

Elestirisiz Grup Tartigmas1 (Brain Storming): Caligma
grubundaki iiyelerin ele aldiklan sorunla ilgilt elegtiri anksiyetesi
yagamadan, 6zgiir, interaktif ve saydam iletisim @irii ile ortaya attiklan
bzgiin fikirlerin kabuliine dayanan bir teknik tiirtidiir. Alex Osbomn bu
teknikle insanlarin yalmz oldugu duruma oranfa iki kati fazla fikir
iiretebilecegini ifade ctrektedir 19.

Ringi Teknigi: Onemli kararlar verilecefi zaman en ivi secenegin kagit
lizerine yazilarak, ¢alisma ekibinin diginda olan ve kararlarin etkilenecek
kisilerin imzasina agilarak olur agirhg ya da sayisina gbre kararm
saptandifl teknik tiiriidiir 20.

Benzetme Teknigi (Snectics): Gordon ve Prince tarafindan
gelistiriln bu teknikte, nerilen yaraticihik, akildig, heyecansal dgelerin,
rasyonel ve entellektiicl olandan daha fazla On plana cikarildigs bir
uygulamadir. Grup Uyeleri 21 metaforik ve anolojik yollarla saplantidan
armarak grubun ig porii ve sezgilerinden yararlanarak ¢dziim onerileri
gelistirmekte ve ekstrem segenek lizerinde birlesmektedirler. Nesneler ve
znelerle empatik ctkilesime gegilerek fantazi olusturmaktadirlar.
Yanal Diisinme Teknigi: Bdward de Bono'nun gelistirdigi bu
teknikte, basat ve kaliplagmig diigiincelere ket vurabilmek igin, dnce bu
diisiinceler belirlenmekte, ikinci agamada yeni fikirlerle caligilmaktadir.
Nesne ve Oznelers, uyarla, ekle, renk, ses, defistir, ekle bol, ters ¢evir,
canlandir testi uygulanmakta, mantik ters cevrifmekte ve diisiincelerle
oynanarak yeni kavramlar yaratilmaktadir 22.

Sonug

Basm isletmeleri kompleks nitelikli bir isletme tiriidiir.
isletmenin amaglarma erigebilmesi ve islerligini  siirdiirebilmesinin
temel kogulu, psedo énlemlerle degil, onun organizasyon yapilarint, yap:
igindeki dinamikleri ve karar siirecini giiniin kosullartna  gbre
diizenleyebilmesine ~ baghdir.  Kendi iginde  hassas dengesini
yakalayamayan bir organizasyon dis gevresine de katki saglamayacaf gibi
yok olmaya da mahkumdur.

19 Cigdem KAGITCIBASI, Insan ve Insanlar,Cem Ofset, 1979,s.214

20 Goniil YENERSOY, age, 525

21 David R.HAMPTON, Charles E.SUMMER, Ross WEBBER, Organization
Behavior and The Practice of Management, Foresman Glenview 111, 1986, 5.274
22 Nuray SUNGUR, Yarater Diigiince, Evrim Yay., Istunbul, 1997, 5.129-135
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ILETISIM FAKUHTESE DERGISH Basin Isletmelerinde Yiikselen Paradignma
Takim Caligmast Ve Yarancuik

Denge = unsurunu  olusturabilmede  katk: saglayacak  tnemlii
diizenlemelerin - basinda yonetici-iggbren  isbirlifine  dayanan ekip
caligmalar gelmektedir.

Gelencksel ilkeleri altiist eden bu yatay gruplarla kalite,
performans, etkinlik ve verimliligi yakalayabilmek olanakhi oldugu
kadar, bu gruplarin kendi iiyelerinin sosyal-psijik gereksinimlierini
karstlamak ve i¢c ve dis cevrenin beklenti ve taleplerine  yamit
olugturabilecek kurum kiiltiiriinit yerlestirmek gibi sayisiz katkslarindan
56z edilebilir,
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