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DUNYA ESKISI GiBi DEGIL

Ceviren: Serra GORPE#

Abstract -

Nous assistons depuis le début des années 90 a un
bouleversement spectaculaire de D'environnement dans lequel se
développent les entreprises et leurs marques. Depuis les mentalités et les
attitudes des salariés et du consommateur jusqu’aux conditions de mise
en marché des produits, tout change, tout se transforme, et un monde
nouveay apparait,

90’1l yillarm bagmdan beri igletmelerin ve markalarin gelistigi
bir gevrede saskinlik verici bir karmaga iginde bulunuyoruz. Caliganlarin
ve tiiketicilerin diigiince bigimleri ve tutumlari iiriin pazarlamasindaki
degisimlerle birlikte degisiyor, sekil defistiriyor ve yeni bir diinya
oluguyor.

I. Tiketici

1990°lann  tilketicisini on il bncesiyle kiyaslandifimzda
gergek bir degisim gosterdigini gérmekteyiz. Bu saptama yalmzca Fransa
igin gegerli degildir. Ekonomileri siirekli gelisen ve iginde sosyokiiltiirel
farkhiliklar olan her iilkede egilim bu yonde degismektedir,
1. Tiiketici Daha Iyi Yasamak Istiyor

Her pazarda tiiketici kendisine iyi bir yagam kalitesi ve iyi bir
goriiniim saglayan iiriinleri satin almakta ve alacaktir. Giiniimiizde
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herhangi bir Girliniin sattg hacmi o driiniin tiiketicinin yasam kalitesine
katkist ile ilintilidir. Bu saptama yeni olmasa da son yillarda dikkat
gekict bir dneme ulagmagtir,

Giinlimiiziin tiiketicisi eskisinden daha fazla olarak agafida
belirtilen gu degerleri dncelikle aramaktadir:

. Kalite

Tiiketici daha az siklikta, ancak daha iyisini satn aliyor. Omegin,
diigiiniilenlerin aksine son yillarda yiyecek sektoriinde Ureticilerin genis
bir iirtin skalast olusturmas:, onlarn konumlarmin  belirginligini
saglamustic. En iyi saraplann ve taze meyve sularimin satiglan artarken;
daha koti kalite garaplarin ve konsantre meyve sularmin  safisi
diigmiigtiir.

Minimum standard diizeyde iyi kalite arayigimun artinasi, bugiin
asafn yukart tlim pazarlan ilgilendiren bir dwrum olusturmaktadir.
Kuskusuz, sektorleri ve defisik tipteki liriinleri gz Ontine aldigimizda;
bu kalite, saglamlik, dogallik, basitlik, estetik ve otantiklik gibi defigik
olgulars anlatacaktir. Aym zamanda tiiketici, hizmetler konusunda cok
fazla titiz olmaya baglamigtir. Ve bu iki birdikteligl iyt yiiriiten
isletmeler de tiiketicinin gdziinde tistiinliik kazanirlar.

Tiiketici, bu kaliteyi objektil agdan degerlendirirken, kargilastifa
zorluklar kargisinda alinabilecek onlemleri ve kanitlart bilingli olarak
ststemii bir bicimde aramaya baglar.

. Yarar

“Gosterigh” abgverigler yararli ahgverigler karsisinda eski
degerini kaybetmeye baglamugtir, Tilketici gereksizi, yapayi, yararsizi
atarak, emin oldufu deferlere yonelmektedir. Onun bakis agisinda bir
firiin dnce dayanakli, basit ve pratik olandir. Bu mit, diig ya da duygu ile
yiiklit olmama degil, hatta tam tersi anfammna gelmektedir, Tam tersine
glintimiizde tiiketici ger¢ekei ve pragmatik oldugu icin, gegmisten daha
fazla diig kurmaya gereksinimi vardir,

. Rahathk

Yuvaya doniig, aile degerleri “cocooning” ve “papy-boom”
kavramlan rahatitk konusunun daha fazla Onemsenmesini saghiyor. Bu
konuda da tiiketici en azindan bir cok pazarda gecerli olabilecek bir
standard ortaya koymustur.
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Rahatlik kavramna genis bir bakig acisryla bakmak gereklidir.
Tiiketimin ¢ok fazia oldufu alanlarda, Grnefin, satis noktalarmda,
miigteriler yakin ilgi beklemektedir. Self-servis yerine kisiye ozel
sunumlar, hizmet ve damsmanhk verme, driinlerin sergilenmesi,
dekorasyona harcanan ¢aba ve sicak bir karsilama, gibi.

. Saghik

Gida sektoriinde bir cok pazarda oldugu gibi tiketiciler
sagliklanint koruyan ya da iyilestiren iriinlere daha baghidilar. Iletisim
viitceleri ve saglik konusundaki harcamalar dikkat gekici bir bigimde artig
gostermekte {bes y1l i¢inde pazar ona katlandi} ve gliglii bir biiyiimenit
2000’ lerden énce gergeklegece8i Ongbriilmektedir.

Ancak saghik konusu giiniimiizde daha genis bir agqiyla ele
alinmakta ve hatta hig siiphe gitiirmeyen bir alanda bile saglik konusu
giindeme gelmektedir. Ornegin, Pransizlann gogunlugu daha saZlam
fojmanlar istemektedir. Ya da emlakgilardan boceklerle  savag,
(Fransizlatin iigte birini bu sorun ilgilendiriyor) suyun kalitesi (yarisi
bu konuda duyarl) ya da hava (ligte biri ilgili) konularinda bilgi edinme
istemleri vardu.

Aym zamanda giyim alaninda kullanilmaya baslanan dogal
malzemelerin ya da stresi onlemeye yardumer fiberlerin  baganst
tiiketiciyi o iriinleri almaya yénlendirmektedir,

“Saglik” kriterinin etkisini dofrudan onun baglt olmadig:
alanlara bakarak da Olgebiliriz. Ornefin,yagam sigortast iirfinlerinin
gitniimiizde goriinen basansi, sadece bunlarin 6zgiil avantajlarma bagh
degildir.

Kisacas1, eger titketiciyi ilgilendirmek  istiyorsan, ona
saglifindan séz ediniz. (onu bu kadar ilgilendiren herhangi bir konu yok
denilebilir.) Ne olursa olsan, saghk, herhalde en Onemii ilgi
alanlarindan, odak noktalarindan biridir.

. Giivenlik

Ozellikle niifusun yaglanmas:, sugun, giddetin ve terdriin
artmast gibi nedenlerden otiirii giivenlife gereksinim gok dikkat cekici
oranlarda yiikselmistir. Ancak ireticiler tarafindan verilen yamtlar
titketicilerin beklentilerinin daha gerisinde kalmaltadir.
Giivenlik konusuna ilgi, kizginltk ya da zarar verme karsisinda olmanin
yam swa kownmayl da kapsamaktadir. Tiketiciler aym zamanda
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kullandhklar: aletin  glivenlifi, kaza nedenlerini azaltma ve hatta
gelirlerini ve iglerini koruma konusuyla da ilgilidirler.

Tiiketici, yainizca para harcamak igin satin almamakta, iiriinden uzun
dénem yararlanabilmeyi istemektedir.

. Uyum

Yeni tiiketici uyum ve bartg araysig igindedir. Gerilim ve
catigmalardan kagmak istiyor. Kigisellik, insancilifa dayanmakia ve
bunun icin her birey oyunun belirlenmis kurallarin kabul ederek kendi
hakemi ofmaktadir. Birey, yasamun degigik bolimleri igin farkli bir
denge bulmaya calismaktadir. Kariyer, aile, dinlenme, is, spor ve kiiltiir
gibi bolimlerle ilgili duygulartni/goriiglerini-bir  tanesinde bile
aynicalik yapmadan- ve zarar vermeden gergeklestirmek istiyor. Artik
profesyonel yagamdaki basart motivasyon saflamamaktadir.
Boylesi bir degisim Ozellikle bazi @iriinlerin satig1 igin belirleyici
olmaktadir. Tiketiciler duyumsal iiriin isteklerinde bulunuyorlar ve
segimlerini birkag kritere gore yapiyorlar. (Omegin, Bio iriinlerinde bu,
kalite ve salik avantaji olarak sunulmaktadir.) Nestle iiriinlerinden
INCA dikkat cekici bir gelisim yagayarak pazardaki defierini ve satig
hacmini yiikseltmigtir. Bunu simdiye kadar tirettifi ¢ikolatay: vitamin ve
mincral bakimindan zenginlestirip, seker hastalan igin de hafiflerini
iireterek yapmistir.

Memnuniyet

Memnuniyet arayygimn azaldifn soylenmektedir. Bu hem dogru,
hem yanhgtir, deniiebilir. Insanlarin cogunhifu rasyonel bir satin alma
siirecinden gegseler bile, memnun olma haklarnm kendilerinde oldugunu
biliyorlar. Daha az satin aliyorlar ve mutluluklan artik biiyiik degil.
Satin alma eylemi onlara mutluluk kaynafi olmakta ve kendileri igin
yararuy  hemen anlamasalar da, sonfa bumu bir  “6dil” olarak
gormektedirler.

Bunun yan sia duyarliifin artmasi ve énem verilen degerlerin
degismesi giiniimiizde tiiketicinin eskisinden daha fazla memnuniyet
arayigt iginde oldufunu ancak bunun daha sakin, ige doniik ve daha derin
oldugunu gostermektedir.

Memnuniyet arayigi harcamalarin kisilmas: ve tiiketim diizeyi
ile zit bir durum iginde degildir. Tiiketici her zaman, ozellikle, eder ona
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“iyi yagam” getirecekse satin alma ve tiiketme mutlulufunu kendisine
yasatmaktadir,

2, Tiiketici kendi kendine yetebilen ve “tek” oldu

Bu egilim yeni olmasa da, wzun bir zamandan beri giiniimizde
tiiketicilerin en onemli dzelliklerinden biri oldugn sdylenebilir,

Bu dzellik asagida belirtilen alanlarda giiglii bir talep getirir.

. Ozgiirliikk ve Segim

Hig¢ olmadifs kadar tiiketici dzgiir olmak istemektedir. Aslinda
segimlerin ona en yilksek derecede hazir sunulmasini istemesine ragmen
yine de kendisi tam 6zgfir olarak karar vermek istiyor. Onun i¢in tiiketim
basit olandir, anfamay1 gerektirir ancak hazir olarak Sniine sunulmalidir,

. Kisisellestirme ve Ayricalik

Tiiketici kendini essiz ve tek gormekte ve bunun da béyle
algilanmasim istemektedir. Kisili§ini kesinlestirme ve anlatma tasasi
onun tiim diinya igin kitlesellesmis ve standard olmuslart reddetmesini
saflamigtir. Bu, modaya karst ¢ikmanin genellesmesidir, Her gecen giin
otomobil sanayi titketiciye az sayida iiretilen ve kigisellestiren araglar
sunarak bir talebe yamit vermektedir. Igecek sektoriinde de benzerinin
gergeklesmesi, onlarin  sais  motorlart  olmast  ve “paylasiian
mutluluklar” imajini, megin, Teisserie saraplarinda gorebiliriz.
Tiiketici daha da ilerilere gidiyor, aymcalikh bir milsteri  gibi
davrandmasim bekliyor, Gizli uzlasma, kendisine alisitimiglar arasinda
tercihi saglayacak bilgi akigt ve sadakat kavramiyla daha fazla ilgiteniyor.
Neredeyse sunu diyecek, “bana benden séz ediniz ve beni onlardan daha
¢ok sevdiinizi kamtlayiniz.” Burada da, stiphesiz her sey bir algilama.
Magazaya %10 indirim duyurusunu koymak yerine, satici miigteriye style
der: “Iik kez geldiginiz icin (ya da ¢ok sadik bir miigteri oldugunuz igin)
size %10 indirim vermeme izin veriniz. Eger bana arkadaglariniz
yollarsamz, onlarin da ayn indirimden yararlanmalar igin bana éncelikle
sizin tarafinizdan gonderildiklerini sdylesinter. Anhiyorsunuz, ben bunu
her miigteriye yapmam.” Béyle bir konugma gercksinim duyuldugu siirece
gelisir. Herkes igin olan bir teklif kisisel ve 8zel bir konuma tasmmugtir.

. Klan Arayw
1990’larin en Gnemli olaylarmdan biri teke aitlikten ¢ogula
aitlik  gecitinde yatar ve bu paradoksal olarak sosyal gruplarin
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degerlerine baghihfin reddedilmesidir. Daniel Cohen bu durumu “segici
karsihiklarin” olgusu olarak tamimiamaktadir. Bireysellii belli etmek
icin igine almantn reddedilmesi gelisen bir patlama ile ortaya ¢ikmgtir.
Bu patlama her sektor iriinlerinde ve tiiketim kategorilerinde
gerceklestirilen lirtin degisikliklerinde ortaya cikar.

Renault’unun Twingo’su bunu mitkemmel olarak gosteren bir
ornektir; miisteri yelpazesi baglangicindan daha farklilagtinimugtar,
Ay olay tiiketicileri geken Ed ya da Leaderprice diikkanlan igin
séylenebilir. Cekebileceklerine inanmadiklar tiiketici kitlesi onlara
ugramaya baglamustir.

Kisiler gelencksel gruplar halinde degil (meslek, ortam, giysi)
ancak daha cok klan ve aile bigiminde galigryorlar. Her bir iiriin; kodu,
dili, referansiart ve kiileiiriiyle bundan béyle birbirini tamambiyor. Bu
giiclii egilim artik pazardaki bosluklari doldurmak igin diizenlenen bir
pazariama stratejisine doniigmiighiir,

Tiiketici: “bana ne sevdifini style, sana klamni soyleyeyim; ya
da bana klamn1 sByle, ben sana neyi sevdifiini soyleyim.” Biiyiik yenilik,
tiiketicinin bulundugu yere, aligveris yaptifi zamana gore iriin skalasim
degigtirmesi, aym zamanda bunun klanlarina da yansumasidir. Kisaca,
miisteri sinifsiz, kontrol edilmeyen ve herhangi bir simflandirmaya
girmeyen bigime dénmekte ve ne olursa olsun Idasik boéliinme kurallarnna
gore siniflandirma otmamaktadir.

Bu sosyal grup patlamasi yasa gore suflarda  da
dogrulanmaktadir. Davramglarn defiigimi geng ve yaghlar arasinda bir
ayriliga yol agmugtir. Birkag yildan bu yana genclik iigi alanlarim pek
cok ‘alana yaymakta ancak bu bugiin timi kapsayici bir deger
tasimamaktadir. Omegin, §imdi moda tiim yetigkinlerin 35/40 yaslarin
goriintimiine biirlinmesi ve genglerin giyim tarzlanm uygulamamalan,
Bu tarz degigim, tim sektérler igin hemen hemen benzer bigimde
gelismistir, tpkt kidemlilerin kendilerini farkh yetigkin gruplara yakin
ve genclige de uzak hissetmeleri gibi.

. Dogru Satin Almalar ve Uriine Deger Bicme

Bu, dogru ahgverisi sistemli olarak arama anlamma gelmektir,
Her aligveris tiiketici igin kendi deferini ortaya koyan bir olgudur.
Foirfouille ve Troc de I'lle gibi depo sahglann  bagarisy buradan
gelmektedir, '
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Bu tutumda yeni olan tiiketicinin sosyal bir referans olmuscasina dviing
duymasidir. Eskiden uzlasir, ortast olmadifs igin araya sikigtirmaya
caligilirdr. Simdi ise kendi degerlendirmesini yapmug oldugu icin mutiu
olarak aligveriy yapmaktadiz.

Leclerc magazasm omek verirsek, tiiketici oradan “sarap
haftasinda garap almayr Snermek” tedir. Kiiciik magazalardan, liiks
butiklerden ahgveris yaptigi gibi biiyiik otelierde de bunu yapabilmekie
ve her seyden haberdar olmaktadir.

Bu alanda Avrupah tiketici bunu uzun zamandir yapan Afrikali,
Giiney Amerikali ve Kuzey Amerikals benzerleriyle aym tutum igine
giriyor, .

3. Tiiketici Daha Fazla Insancil ve Sehirli Oldu

gimdi yararhyr satm  alsa da, giiniimiiz  tiiketicisi  yasam
sisteminde, Kkisisel felsefesinde “edinmeye” daha insancd bir &nem
vermektedir.

Aligverigine ne kadar anlam verirse, yasamina da o kadar anlam
yilkliiyor. Bunun icerisinde diistinsel ve tinsellife dofiru bir déniig vardir.
Tiiketici saydamlik, etik, saflik, ahlak ve tinsellik arayig1 igindedir.

Aligveris diinyasinda, anlam arayrging markamn tutum, yasam
bigimi, vicdan ve iliski sunmasiyla geligtiriyor ve bz ona zenginlik,
kiiltiir ve yasam sanatr getiriyor.

Bagka bir deyiste, bir {iriin satm alirken biraz daha az tiiketici
oluyor; biraz daha fazla “sosyal vektsr” ve cevresi ve digerleriyle bir
iligki yaratmaya ¢alisiyor, Giiniimiizde aligveris, etik ve gehirli degerlere
dayanan kiltiirel bir harekettir.

- Ekoloji, Insanhk ve Biiyiik Nedenler

Maddi olmayan bu giiclii egilim insan ve doga arasindaki bagdir,
“Zengin” diye tammlanan bir ok titke ekolojik sorunlar, cevrenin ve
dofamn  korunmasi suyun ve havanm kalitesi ve atiklarin
degerlendiritmesi gibi konularla ilgilidir,

Buna paralel olarak birey insanhik adina harekete gecmekte ve
genellikle baski altinda kalanlar, azinhiklar ve saghk, yoldaki giivenlik
gibi konularla ilgilenmektedir. Ulusal iirtinlerin savumuilmas1 (kalite,
fiyat dengesi korunarak) bu baglamda isliyor ve arka planda kiiltiirii
koruma ve igsizlige kargt savag sdz konusu oluyor,

Tiiketici nasil davranisa davransin daha da ilerifere gitmesi
gerektigi agikur. Bu alanda motor islevi iistlenebilmesi igin bir aligveris
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yeri ya da markast olmali. Giiniimiizde tilketicilerin gofuniugu sanat ve
bilim koruyuculupu yapan yerlerle galigmaktan gurur duyduklarmm
soylemektedir. Boylelikle bir seyler yapan markalarin nasil gergek bir
basari elde ettifini daba iyi anliyoruz.

On beg yil once de tiiketici hep gevreyi korumast gercktigini
diigiindit. Fransizlarin %901 “orman yagamdir” ve harcanamayacak kadar
kaginilamaz ve onsuz olunamaz, demektedir. Bu konuda buginki
farklihk ise devingenligin gergek olmasidir. Bir cofu, iiriinleri ya da
markalari onlarin gdzlerinde iyi nedenler adma devingen kilmakla
varolmaktadir, Diger bir deyisle bu “sattinyor.”

Bu alanda bagari sayis1 oldukga ok ancak Maison’un ev bakim
araclan ozellikle bize gostermektedir ki, rnegin temizleme konusunda,
tikketici deneyimi dnlan digerleri gibi ne yeterli ne de ucuz bulsa da,
ekoloji konusuna dayanarak, en azi bile kazanmamn zor oldugu bir
pazarda varhifin: gosterebildi.

Aynt sekilde sampuan Ushua a’min (bir yildan az zamanda
pazarn liderlerinden biri oldu.} ya da NATURE & Deécouvertes
magazalarinin tarihsel bagarist aym nedenle agtklanabilir. La Redoute
tarafindan satilan ve “Srwur Otesi Doktorlar”a yarar saglayan ve bir
sezonda 27.000 siparig alan {irin bifyiik olasihkla bu konuda bir rekor.

. Otantiklik, geleneksellik ve tarih
Otantiklik aramak, bir baska deyigle bir tarth paylagmak, bir
gelenek ve daha sonra kiiltiirle karsitagmak, bu yiizythin sonunda en gliclii
epilimleri olugturmakta ve olusturacaktir.
Kokleri arama arzusu o kadar giiglii ki, bunu turizmden gidaya,
mobilyadan giysiye hemen hemen her sektdrde rastiayabiliriz.
Giiniimiizde beklentilere kendilerini uyduran, gegmiglerini
belirleyen ve ne yapacaklarint bilen markalara giivenilmektedir.

Gercek

Tiiketici, iivlinle ilgili gergegi aramakta ve tam kapsamb biigi
istemektedir. Uriintin kalite ve fiyati arasindaki iliskiyi en iyi
degerlendirebilecek konumda olmayr arzaiamaktadir.

Artik yalan duymak, gergeklesmeyen sozler ve gergefi yiize
gillerek carpitmay: kabul etmemektedir. Bu gergeklik gegmiste
“yapihiyor” gibi goziikmekten daha giigliidiir. Eski zamandaki gibi “bu da
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benim olsun” arzusunun siklifint  azaltr. Benzetmek gerekirse bu
titizligi politika alamnda ve segilenlerde goriiyoruz.

Giiniimiizde markalar bir otantiklik ve giiven yaratacak bir oykil
yaratmaktadir  ¢iinkii tiiketicilerin  deferlendirmeleri  buna bagh
olacaktir,

Bu beklenti iletisimde degigiklik yapma ile agiklanmaktadir:
ambalaj, afis, goriintiileme gibi konulann yan swa saticrlarin ve
politikacilann konusmalarma dnem verilmesi bunu gozler dniine serer.

Aile

Boganmalarin, $zgtir birlikieliklerin ve tek ebeveynli ailelerin
artmasma kargm cekirdek aile biiyiik gogunituk icin odak noktasm
olugturmaktadir. “Kendi evinde olmamn” artan bir deferi var,
Cocooning teriminin yaraticist Amerikah sosyolog Faith Popcorn, bir
slireden beri burrowing’ten (bir vere toplanmak) bahsetmektedir.

Gelenek, uyum, rahathk ve giiven arayisi gibi yeni ahlak
degerlerinin ylikselmesiyle aileye ve yuvaya doniis gerceklesmektedir,

4. Tiiketici Titketim lcinde

Burada s6z konusu olan bir efilim degil, tiiketicinin deger ve
beklentilerinden dogmus bir sonuctur.

Bilgi arayigt cofunlukia aligveris ncesi baglar. Paketleme,

etikete, dikkat etmekte baglar, sonra bir séirii iiriin kiyaslanir, 6n bir secim
yapilir ve sonra ¢ok titiz bir segime vanlir...sonunda beklenen defer ve
fiyatla en iyi baglantiyr kurdugu diigiiniilen teklif segilir.
Sanki Que Choisir sayfasinda yazan bir gazeteciymig gibi en dogm
bigimde en iyiyi secebildigi hissini verir. CREDOC a* gore Fransizlarn
dortte  birine yakin blimi  tiiketici birligine bagh olmaya hazir
oldugunu séylemektedir!

Kisaca, miigteri rekabet ortaminda kalite ve fiyai konusunda cok
bilgi aliyor, onu mantiksal bir cergeveye oturtuyor ve sonra
ahgveriglerini 6ngdriiyor, Daha az saf ve daha fazla bilgili olarak giipheli
ve elegtirisel olmak kolay. Zaman aliyor ve kararlary uzafiyor. Ve
titizliklerini dikkate alarak, vcuzlukta, promosyonda olan iiriinleri satin
almaya oncelik veriyor, diigiik fiyathh tiriinleri yakalamak icin fursat
kolluyor, Omegin “charter” seyahat etme, en iyi avt yakalama gibi ve
iirind ilk gordiifinde ilk bigtii defere diigene kadar onu bekliyor.
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Uriniin fiyatimn hakhihi yoksa, bir bagka deyigle onu “gergek” fiyat
olarak gormiiyorsa arayisin siirdiirmeye devam edecektir.

Nestlé'nin CEMOI cikolatasimin  (PPE’e  gbre  Dbilyiik
markalardan %30 daha az pahali ve Giriiniin satiginda %50 artig oldu) ya da
dieselin basanist (Ocak 93’ten beri Fransa’da benzinle giden arabalardan
daha fazla dieselli arabalar satildi) bu olayin direkt bir sonucuduy.

#Titketim Uzerine Aragtirma ve Arsiv Merkezi

Ekonomik zorluklar ve is dengesizlifi nedeniyle tiketicinin fiyata daha
hassas olmasi triinlerin  difer oOzelliklerine duyarsiz  olmasim
gerektirmemektedir. Tim galigmalar bir tek kiginin bile fiyata, tek kriter
olarak bakmadifim séylemektedir. En yiiksek hacimli titketimler de bile,
bu etmene duyarlibfin oldugu bilinse de, etmen genelde en fazla %207yi
olusturur. Kugkusuz bulagik deterjant gibi ilging olmayan iriinlerde
tiiketici eger iiriiniin dzel bir deferi yoksa, daha ucuzunu segecektir. Ancak
tam tersiyle taze meyve sularuun satin alimmasinda karsiiagabiliriz.
Omun en pahalismi almaya Ozenecektir clinkii fiyatm uygunlugu bir o
kadar énemli olsa da, bu alanda tad ve safhk kriterleri daba baskindur.
Eger fiyatlara duyarltik cskisinden daha giiclii ise tiiketici kalite ve daha
diigiik fiyat arasinda iyi bir bag kurmaya &zen gosteriyor. Boyle olmasa
gida iiriinleri pazarda iyi bir yer sahibi olurfar miydi?

Bu yeni tutumun sayisiz sonucu vardir. Oncelikle tiketim iginde
olanin eskisinden daha fazla bilgive gereksinimi oldugu goréiimiigtiir.
Kendisini bilgilendiren, yardim eden, ahgverigine katkida bulunan ve bu
baglamda gayret gosterdiZi dunygusunu verenlere karst olumlu bir on
yargist olacaktir. Ancak, trtinterin kalitesint degerlendirmede yeteri
kadar uzman oldupundan emin olmadifs icin emin olmaya gereksinim
hissetmektedir. O nedenle zamanmun biiyiik cogunlufunu kanit ve dnlem
arayislar: ile gecirecektir. Aymt nedenden Otiirtl, elegtiresel olmakta ve
satm almamak icin tiim nedenferi siralamaktadir.

Bityle durumlarda sagirmamak gerekir. Zamamnda ok gbdzde
olan birkac isletme ilgiyt kaybetmistic. Bu nedenle giinfimiizde
ziyaretciler genelde tiketiciler diye karsgilanmaktadir. Bir zamanlarn
potansiyel alicilan sadece begendirilmeyi ve satin almay isterlerdi ama
bugiin bunun tam tersi stz konusudur. Satict, anket yaparmmg ve aynen
bilgi sahibi olmak isteyen gazeteci gibi sorugturan bir tiiketici kargisinda
kalmaktadir.

Birinci arayis begendirmek ama ikincisi tavsiye etmek: bir tanesi
{iriintin kalitesi tizerinde titizleniyor ve rekiam baglamndaki olaylart
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anyor, ikincist ise tirtintin agiklanmasi, garantisi, stmrli kalacagi noktalar
konusunda bilgi istiyor, Kisaca, satics oncelikle almasma yardimmen
olacagina, satmay hedefliyor.

Bu omek, iletigimin ginliik sorunlart kapsaminda tiiketicinin
gitmek istedift rasyonel yolda 6znel etmenlerin Gnemini ortaya koyar.
Tiiketici, kalite arayiginda bazen bunlarl “algilar” ancak bunlar bunlar
objektif deliller olmasa da ona kamit gibi géziikiir.

Euro RSCG™nin Bagkan Yardimcisi Jacques Séguela’mn dedigi
gibi,

“Tiiketici tiiketim oyuncusu oldu. Oncelikle bakayor, izliyor ve
driinti ve iletigimi bir tiiketici olarak analiz ediyor. Belirli bir agama
sonras! artik oyuncu haline pelecek.”

Ozetlersek,

. Eskisinden daha fazla bilgi toplamaya caligzyor ve aligveris kararlarin
geciktiriyor,

. Delil ve tnlem anyor.

. Yardim edilmek ve kendisini glivende hissetmek istiyor.

. Yeni degerler tasiyor: saydambik, gergeklik, kalite, otantiklik, iligki,
dayanisma insanlik, ekoloji, denge ve kuskusuz saglk, aile, basitlik ve
pragmatiklik.

. Duygu ve degerler arayis: icinde ahlak gtmek istiyor.

.Reklama siipheyle bakiyor ¢linldi yapay goriiyor. (ve onlarm goziinde
¢ogunlukla reklamlar &yle)

. Artik erigkin, sorumluk sahibi ve 6zgiir oldu.

. Kendini gergeklestirme arzusu her pegen giin daha giiclenmekte.

. Tek olmak ve kendisine éyle davranilmasim istiyor,

. En sonunda gercek fiyat arayigy icerisine girer: bu, dofru ahgverig
icerisinde oldugunda ona biitlin sunulantarla fiyat arasinda en iyi
baglantiyl kurma anlami tagir.

Tiiketim @i motivasyona hizmet etmcktedir; 6ne gikmakian
kaginmak, savurgan olmamak ve her firsatta aligveris yapmak. Iyice
anlagilmigtir ki yeni tiiketici dofmak {izeredir. “Biz, iireticilerin
fantazileri ile egemen bir toplumdan, tiiketicilerin fantazilerinin egemen
oldugu bir topluma kaydik. Bir devrim var ve bunu tiketici kazands,
Alkiglamak ve benimsemek gerekmektedir.” Lofii Belhassine bir
yazisinda bazi isletme yoneticilerini goriiglerini igte boyle 6zetledi,

Ureticilerin bityiik bir kismumn bunu uygulamadigin: biliniyor
ve Michel Edouard Leclerc iireticilerin tutumunu bildirmek igin soyle
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diyor: “bir siireden beri tiketicileri paralanni  harcamaktan gok
biriktirdiler diye gekistirdik, aslinda tireticiler talebin defisimine ayak
uyduramamglardir.” -

Gayet, Joél (1998). La Totale-Communication “Le monde n’est plus ce
qu’il était. Le consommateur™ Paris: Top Editions. ss. 9-17.
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