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DUNDEN BUGUNE BELCIKA'DA HALKLA ILISKILER
Mete CAMDERELT*
RESUME

Cette étude se voudrait une lecture de I'évolution de Relations
publiques en Belgique. A partir de la fondation de la Communauté
européenne, Bruxelles, capitale de I'Europe se considérait comme un
centre  événementiel des échanges relatifs aux  informations
internationales.

Dans cette perspective, on a étudié Fimportance et le réle des
Relations publiques belges en suivant sa naissance et son accreissement au
deuxieéme moitié du XX*® siécle. Ce processus de perfectionnement

professionnel débuterait, dés 1952, par quelques vétérans fondateur (le

Suisse Eric Cyprés, les belges Jean de Broux, Pierre Jansen, Victor
Snutsel, etc) dans le cadre de la conception nouvelle de techniques
d'information et de communication non publicitaires et prenant en
compte l'intérét des publics, et s'effectuerait jusqu'aujourd'hwi sous fe
toit du Cenfre belge de relations publiques

Le présent travail voudrait en méme temps tenter d'apporter des
explications sur des problémes d'organisation professionnelle et des
recherches d'adoption des codes -nationals ou  internationnals-
déontologique et d'éthique de Relations publiques dans ce petit pays se
trouvant au sein de 1'Europe,
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Demokratik sistemlerin  olugumuna kosut olarak gelisen ve
kamuoyunun biigilendirilmesi gerektigi saviyla ortaya ¢kan Halkla

*Yrd, Dog. Dr., Kirtkkale Universitesi
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Tligkiler kugkusuz Belgika’da dofmaz. Halkla Mligkilerin dogum yeri
denince akla hemen Amerika geliverir. Dogrusu da bu, Halkla iligkiler
Amerika'dan diinyaya yayilirken, yerlegimi ve gelisimi, her filkede aym
bicim ve kosuliarda gerceklesmez. Halkla fliskilerin  algilanisy,
kabullenilisi, yapilanmas1 ve uwygulamg, o iilkenin sosyo-ekonomik,
siyasal, hatta kiiltiirel durumuna gére farklibklar gbsterir.

Diinya halkla iligkilerinin odaklarindan yalmzca biri olan
Belgika halkla iligkileri neden ilgi alammurza girdi, onu neden inceleme
ihtivaci  hissettik? Avrupa Toplulugu'nun  olusumuyla  birlikte,
Belgika'mn, dofal olarak, halkla iliskiler etkinliklerinin yoSunca
uygulanacagl bir merkez durumuna gelecegi OngbriisiinGi tasiyorduk,
Avrupa'mn  bagkenti Briiksel'in, XX. yiizyihn ikinci yansindaki
uluslararas: iletisim ve enformasyon akisinda Onemli bir konum
kazanmasi kacinilmazdi. Durum bu olunca, biz de Halkla Iliskilerin
Belgika'smmt merak ettik. Yaznmizda, Avrupa'nin diger iilkelerinden
aywrarak ele aldifimiz  bu  kigitk cofrafyada halkla iligkilerin
yaptlanmasini ve tarihsel gelisimini, dilimiz déndiigiince bagtan sona
irdelemeye ¢alisacagiz,

Halkla Iligkilerin Belcika'da Dogusu

Belgika'da gercek anlamda halkla iligkiler calismalar 1940'k
yillarda, yani Ikinci Diinya Savag'min hemen sonrasinda sckillenmeye
baglar, 1945'den sonra Anglosaksonlarmn etkisiyle olugan ilk halkla
iligkiter sirketleri, baglica Amerikan petrol (Standard Oil, Shell gibi) ve
otomobil firmalarmn subeleridir. Bu firmalar, ABD'de, ingiltere'de ve
diinyanmn diger iilkelerinde kullamilan yontemleri Belgika'ya tagidilar;
bununla birlikte Amerikan girketleri girmeden once de Belgika'da halkla
iligkiler ~ galigmalarimin  yapildigima  tamk  olunur.  Elektrigin
wlusallagtirilmast ve dagiimmm orlaya ¢ikardift enformasyon ihtiyact
ve cegitli baglantilar, 1941'de iki hatkla iligkiler biriminin kendilifinden
dogmasina neden olur. 1

1951'de Fransa'da, Lucien Matrat, Alec Carin ile birlikte Les
Public Relations: moteur de productivité (Halkla Tliskiler: verimlilik
motoru} adhl bir Fransizca Halkla Iliskiler kitabi kaleme almasi,

{ Jean Claude Baffrey, "Dix ans de R.P. en Belgique”, CBRP, Briiksel, 1965'den nakleden.
Tean-Marie Van Bol, Jalons poni wie hisioire des relations publiques en Belgique, Briikscl,
Institut Belge d'Enformation et de Documentation, 1978,s5.3.
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ardmdan Belgika'da, kendisini hakla iliskiler danigman olarak da tanitan
Herald Tribune'iin Briiksel temsilcisi Isvigreli Eric Cypresin 1952'de
Précis de relations publigues'ini (Halkla Iligkiler Kitabi) yaymmlamas,
isletmelerin kitlelerine ulagmasinda yeni bir anlayigin ortaya ciktifini
gisteriyordn; reklam ifgermeyen iletisim ve enformasyon teknikleri
kullanan, giiven stratejisine yaslanan ve hedef kitlelerinin  gikarmi
gozeten bir anfayigtir bu yeni anlayis2.

Bric Cyprés, aym yil bir Halkla Iligkiler biirosu kurar ve
ardindan elekirik, petroi, havaciiik ve otomobil sektorlerinde, public
relations, enformasyon, hatta reklam igiyle ufrasan meslektasiaryla,
Belgika'da heniiz yeseren Halkla iliskileri tartismak {izere bir toplant
diizenler. Bu toplantidan bir meslek dernegi kurma diigiincesi ¢ikar,

Béylece cok gegmeden, 1953'de Belgika'da halkla iligkilerin
miladim belirleyen Belgika Halkla Tiligkiler Merkezi (CBPR; Centre
Belge de Public Relations]) kuralur ve 1954'de Anglosakson etkisinden
kurtulmak kaygisiyla, adt CBRP (Centre Belge de Relations Publiques)
olarak degistirilir. Eric Cyprés (bagimsiz), Jean de Broux {Genel
Sigorta), Pierre Janssen (Esso), Victor Smutsel (Shell), Robert Maillard
(Sabena), Jacques Overloop (IBM), Jo Cavillot (G.M.), Fernand
Huybrechts (Ford) ve Robert Goemans (Philips) giinlimiizde de yagamini
stirdiiren, Belcikamin bu en eski Halkla [igkiler meslek orgiitiit CBRP'nin
kurucularr arasinda yer abiriar,

CBRP'den Sonra

Victor Snutsel'in bagkanhgim {istlendigi CBRP, kuruidugu yil
iilkenin  bilyiik sirketlerinin  kauldifi  bir sergi  diizenleyerek
caligmalarina baglar, Anvers'de yapian bu sergide sirketler halkla
iliskiter caligmalanini/anlayislarim ortaya koyarlar. Bunu ok sayida
konferans, konugma, yazi ve ¢zellikle ofrencilere doniik tanitrm
toplantilar  izler. Agikgass, CBRPnin  dofusu halkla iligkilerin
Belgika'da taninmasini, toplumsal ve ekonomik yagamda &nemsenmesini
saglar.

1954 yilinda bir grup Belgikali halkla iligkilerci ve reklamas,
halkla  iligkiter  ve reklam konusundaki ¢alismalant  yerinde
gozlemleyebilmek amactyla, Belgika Verimliligin Artinilmas: Biirosu

2 Axel Gryspeerdl, Une indusivie de la célébration Des relations publigues a la

contmunicalion d'organisation, Britksel, Edilions Vie Ouvrigre, 1995,5.12

283




fLETI§IM FAKULTESI DERGISHDiinden Bugiine Belgika'da Hulkla fligkiler

(OBAP) tarafindan Marshai plani ¢ercevesinde ABD've gonderilir.
"Amerikan anlayig1, halkla iligkilerle satis ve reklam: birbirine siki
stkiya baghyordu. Avrupa'ysa, o dénemde bile, halkla iliskilert reklamin
fistiinde futan, insana hizmet anlayisina ve isletmenin insani hedeflerine
uygun diigen bir bagka bakig acisina sahipti. Bugiin igletme ve kurum
iletigimi dedifimiz biitiin etkinlikler konusunda da oldugu gibi, reklam,
halkla iligkilerin kendini denetleme haklkim teslim ediyordu."3

1955 yilinda, Belgika'nm baglica sOmdirgesi Kongo hakknda
kamuoyunu bilgilendirmek {zere olusturulan ve daha sonra INBEL'e
(Belgika Enformasyon Enstitiisti) doniigtiirlilecek olan Infor Congo'nun
kurulmasiyla, halkla iligkiler kamu sektoriine girmis olur, Bu kurumun
itk yéneticilifini Ustlenen Villiam Ugeux, Belcika'da halkla iligkilerin
gelismesinde de 6nemli rol oynar. Bazi CBRP iiyelerinin Belgika'yy,
Utuslararasi Halkla Tligkiler Demepinde (IPRA) Avrupa'mn {giincii
iflkesi olarak temsil etmeleri, Belgika Halkla Iliskileri adina aym yil
yaganan bir bagka Onemli olaydir.

Kendini tarmiima ve benimsetme yillanm yavas yavag geride
birakmaya ¢alisan Belgika Halkla iliskileri, 1957'de "meslek kurallar1'ni
yayinlar. Gelecekteki uluslararas1 etik ve deontoloji kurallarina dofru
atilan bir adim olarak degerlendirilebilecek bu kurallar (bak. agag
Ekler), kendi tiiriindeki dokiimanlarin ¢ofundan daha belirgin
deontolojik veriler igerird; bu veriler, meslek ve ig surlarma saygt
. gOsterme, gazetecilik, halkla iligkilercilik ve reklamcilifin birlikte
yiiriitiiimesini yasaklama, basinla iligkilerde gazetecilik kurallarina
uyma, reklam ve propagandadan kagmma, nesnel dokiimanlar iretme,
dolayls bir 6demeyi kabul etmeme gibi genel ilkelerle ¢ergevelenir.

CBRP, 1958'de zor bir gorev istlenerek uluslararast arenaya
agthr. Britksel Fuari dolayisiyla ilk Diinya Hatkla Iligkiler Kongresini
diizenler. 23 iilkeden 237 delegenin katildij ve "Halkla iliskiler insamn
Hizmetinde” konusuna odaklanan kongre bagarili gecer ve alman kararlar
fngilizce ve Pransizca olarak yayinlanm.

Bu kongrenin ardindan, daha &nce (1956'da) Liksemburg'da
benimsenen bir Avrupa Halkla Iligkiler Komitesi kurma diigtincesi

3 Vincent Levaux, "35 ans de rclations publiques et de communication en Belgique: de la
découverte des public relfations A I'explosion de la communication”, Guide de Média, 1991,
8.3

4 William Ugeux, Les Relations publigues Une foncrion sociale nouwvelle, Verviers,
Editions Gérard&C, 1973,5.214.
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hayata gecirilir ve halkla iligkiler meslefini  Avrupa diizleminde
orgiitlemek lizere, 1959'da Avrupa Halkla Iligkiler Merkezi (CERP)
kurulur.

Merkezi Britksel'de olan CERP, Fransa, italya, Hollanda,
Belgika, Almanya ve Yunanistan gibi iilkelerin ulusal halkla iligkiler
derneklerini biinyesinde toplar. Baskanhifmi o dénemde CBRPnin genel
sekreterlifiini yiirliten Pol Marck iistlenir. Birinci Genel Kurul'dan sonra
Pol Marck'm Genel Sekreterlifi onamr ve bagkan yardimcibifma da
Robert Maillard segilir. Ardindan, Guido Eeckels ile Henri Persin'in de
yonetim kademelerine segilmeleriyle CBRP, CERP nezdinde dért
ilyesiyle temsil edilen bir konuma gelir.

1958 yiki, aynca, Halkla Tligkilerin iiniversite ortamina
gekildigi yeni bir dinemin de baglangicidir. Louvaine Katolik
Universitesinde (UCL) 'Yayin Teknikleri ve Halkla {ligkiler' adiyla ozel
bir boliim olugturulur. Halkla Iligkiler (ve propaganda) derslerini
ylritmek izere Vincent Levaux goérevlendirilir. Avrupa'da akademik
diizeyde ilk Halkla iligkiler dersleri burada verilir. Ayrica Amerika'da
Gazetecilik ve Halkla Iliskiler efitimi géren Fernand Lekime'in, bundan
iki yil kadar 6nce Brilkksel Hiir Universitesi'nde (ULB), gazetecilik
boliimii  8grencilerine yonelik konferanslar verdigini de giz ard:
etmemek gerekir.

Halkla iligkiler ©fretimi boylelikle tim iilkeye yayilmaya
baglar. Maurice de Becker, Willy de Cat, José Sury, Pol Marc gibi
uzmanlar ¢egith efitim/6fretim kurumlannda halkla iligkiler derslerinj
yuritiirler, Hatta Dig Igleri Bakanlgi (Pierre Vigny'nin bakanligi
déneminde) geng diplomatlarina halkla iliskiler kurslar bile diizenier.
Vincent Levaux, Eric Cyprés, Albert Blero, Maurice de Becker ve Pol
Marck bu kurslar1 vermekle gorevlendirilir,

Egitim destefiyle biiyiiyen Halkla iligkiler, cesitli elestiri ve
itirazlara kar§m igletmelerin  enformasyon sorunlarina  ¢oziimler
sundufundan, ig diinyasinda ve kamu sektbriinde kisa zamanda kabul
goriir, Boylelikle Amerika'dan getirilen bu yeni meslek, heniiz on yilim
bile doldurmadan mesleksel bir olusum kazaniwr. Halkla Itiskiler, o giin
tanimlannaya ¢aligilirken bugiin de gegerli olan gu temel ilkeyi énceler:
Yapilan isi iyi yapmak ve bunu duyurmak’,
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60'Ih  yillar

Altmigh  wyillar, halkla iligkiler mesleginin, 50'i yillarda
dnciilerin atmeg olduklart temeller lizerine korulma ve hatkla iligkiler
anlayigimin olgunlagma yillaridir. Bu yent meslefi diger alanlardan
ayman ahlaksal ilkelerin tanimlanmasi yine bu yillarda gergeklesirken,
halkla iligkiler efitimi de yeni agithmlar kazanur.

Avrupa'daki Halkla iliskiler &jfretim elemanlar;, CERP ve
UCL'in girigimiyle egitim-8gretim sorunlarmt goriismek tzere ilk kez
1960'da bir araya gelirler. Halkla iligkiler alanmda Sfrenci yetigtirme,
gelistirme arayisinda gésterilen bu cabalar, daha sonra 1961 Mayisinda
Venedik'te diizenlenen Diinya 2.Halkla Ifiskiler Kongresi'yle birlikte
uluslararas: bir boyut kazanir. 33 iilkeden 250 katilimcinin bulundugu
Kongre'de, Lucien Matrat, halkla iligkilerin iniversite diizeyindeki
egitim programlanna bir standart getirmek ve gérils ahg veriginde
bulunmak amaciyla drgiitlenmenin geregink vurgular ve dperisinin kabul
girmesiyle  Uluslararass  Halkla  Iligkiler  Yilksek  Ogretim
Konferansi'min (CIEURP) olusmasi saglanw. Bu sayede, Amerikan
Halkla ifiskilerivle Avrupa'daki egitim cabalari arasinda bir képril
kurulmug olur. Belgika halkla iliskilerinin 60'h yillardaki en dnemli
kazanimiarindan birinin bu oldugu rahathikla séylencbilir.

Merkezi New York'da bulunan [PRA'min bagkanhik ve genel
sekreterlik gorevlerini, bu villarda Belgikalt diyeler (Pierre Janssen ve
Vincent Levaux) fistlenir, Ne var ki o donemde, Maurice de Becker
diginda TPRA'min difer biitiin Belgikali lyeleri yabanci (§zellikle
Amerikan) firmalarda ¢aligmaktadirlar,

Altmisli yillare belirleyen ve halkla iligkiler sektdriine dnemli
bir destck saflayan belki de en iiging olay, Belgika Krali Baudouin'in,
1960'da yaptifi ik Amerika seyahatinden iilkesine dondiigiinde su
beyanda bulunmasidir: “Seyahatim sirasinda goriip 6grendigim seylerden
biri, bu iilkenin ekonomik ve toplumsal yagamunda halkla iligkilere
verilen dnemdir”.

Ote yandan, halkla iligkilerin  reklam ve pazarlamayla
kangtinlmamas: igin miicadele eden ve halkla iligkilerin  yararlilifa
konusunda ¢eyitli ileligim etkinliklerini (yemekler, seminerler, sergiler,
agik oturumiar, vb.) de sitrdiiren CBRP, iki dilde (Fransizca ve Flamanca)
ayn fasikitller bigiminde yaymnlanmasi1 6ngorlilen "PR Dergi"yi, 15 mart
1962'den itibaren ii¢ dilde {ingilizce de eklenerek) tek bir brosiir olarak
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yayunlamaya baglar. Bu dergi -bugiin News adiyla yaym hayatim
stirditrliyor- daha sonra aylik "news letters"a doniigiiz. Bununla birlikte,
sekreterlik de yil boyu ublusal ve uluslararas: haberleri igeren haber
mektuplart kaleme alir. Kirk tiyelik Genel Kural'dan olusan CBRP, mali
imkanlar dlgiisiinde yapilan yaym etkinliklerinin yam swa, gazetecilerin
halkla iligkilercilerle bir araya geldigi tanigma giinleri diizenlemeyi de
ihmal etmez.

CBRP, efitim alaninda, birkac yil sonra mektupla Gfretim
diizeyinde halkla iligkiler diplomas: verecek bir 'akademi’ caligmast
baglatirsa da, hukuki engeller yiiziinden bu girisim sonug¢suz kalrr,

60'h  yillann  baginda yazih ve sdzli  basmla  birlikte
televizyondan ya da bir bagka deyisle goriintiiniin giicinden de
yararlanmasimz bilen (Flaman televizyonu bu yillarda halkla iliskilere
iligkin 45 dakikalik bir program yaymliyordu) Halkla iligkiler, kamu ve
ozel kuruluglarda tam bir ilerleme dinemi yagar,

Serbest calisan Halkla  lligkiler danigmantari, Fransa'da,
Hollanda'da Isvigre'de vitlar énce bir ataya geldikleri halde, Belgika'da
ancak 1962'den sonra, mestek kurallanna uymak, ortak sorunlara sahip
gikmak ve ¢oziim diretmek  iizere bir araya gelme cabalan
gizlemleniyordu, Ancak yetesli zaman ayrilamadifs ve konunun iizerine
gereBince gidilmedidt icin bu girisimler sonugsuz kalrr,

CBRP'nin ¢alismalart, bu kez iiye sayisit arttrmaya yoneliktir,
Kurulugunun onuncu yilmda, Merkez'in baskanhifin: tstlenen Jean de
Broux, saywsal giihiliifii tnemser ve mevcut her Uyeye bu konuda
sormmduluk  vererek, diye sayisiu artirmayi  bagarir, Ancak iiyeler
arasinda heniiz gercek anlamda halkla iliskiler yapmayan, reklam ve
promosyon isiyle ufrasan kisiler de bulunuyordu. Halkla iligkiler
gorevinin kalitesinin ve iiyelerin sayginlifinin korunmasi amaciyla 5
Kastm 1964'de  bir balotaj komitesi kurulur, Merkez'in eski
baskanlaridan olusturulan ve damigma hizmeti veren bua komite, adaylan
¢ok yakin bir incelemeye aliyor ve bir kiginin ityelifiinin siirdiirilmesi ya
da aktif Giyelige kabul edilmesi konusunda gords belirtiyordu.

Biitiin bu olgunlagma gabalarina kosut olarak, Halkla iligkilerin
meslek ahlak kurallarim belirlemek ve bir etik yasast hazirlamak ihtiyaci
tam olarak giderilmis degildir. Meslegin gergek bir meslek olarak
benimsenmesinde bir deontolojiyes uygun davranmanm Snemi ilizerinde

5 William Ugeux, deontolojiyi, "giiciini bazm duremlarda Yasa ve  yénetmelik
metinlerinden alan mesleksel davranig %orallariun timii” olarak tarumliyor (agy., 5.209),
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duran CBRP, Mayis 1965'de CERP ve IPRA'nin da katihmlartyla "Atina
Yasas1" olarak bilinen Uluslararas1 Halkla Iliskiler Etik Yasasi'm (bak.
agapy, Ekler) kabul eder. Bu yasayla halkla iligkilercilerin mesleksel
davrams ilkeleri belirlenmis ve denetim altina alinmug olur.

CBRP, Pol Marck'in baskanhf: déneminde (1964-1967), giiniin
geligmelerine ve gelecckieki ihtiyaglara uygun tutarl bir halkla iligkiler
anlayigi baglaminda diigince degigiklikleri 8ngdriir; kamu yonetimi ve
ozel girisimdeki halkla iligkiler sorunlanini ayr ayn ele alacak iki
arastirma grubu olusturulur. Bu gruplar, halkla iligkiler sorunlarina kafa
yorma gerekliligi tzerinde duran sunug ve konferanslar cercevesinde bir
araya gelerek calismalanm siirdiriirler. Pol Marck, aynca, CBRP
iiyelerinin sinifiandiriimasi ve gtrev tammiamalar1, bagkamn segilme
tarzi, balotaj komitesinin olusumu ve yetkileri gibi konulann yeniden
gozden gegirilmesini saglar.

Bu donemde, halkla iligkiler teriminin yanhg algilanmasin
onlemek amaciyla gergeklestirilen bir ¢ok etkinlifin  yarusira,
Elektrogaz, Sobragaz, Philips gibi igletmelere, iiniversitelere ziyaretler
diizenlenerek ve Avrapamun gesitli merkezlerine (Liksemburg,
Strasburg, Eindhoven gibi) aragtirma gezileri yapilarak ulusal ve
ulustararast  iliskiler  gelistirilmeye  gahgilir. Ulkenin  Flaman
kesimindeki bilyiik isletmelerde galigan halkla ifigkilercilerin Merkez'e
katiimalart saglamr ve dilsel engellerin kaldinlmast igin ¢oziim yollar
aranwr. Ayrica, gesithi tepkiler alimmasina kargm, bir halkia iligkiler
pzmamnm reklamecilikia  ilgilenmemesi ve bir reklam ajansinda
galigmamast gerektifi konusunda da tavir gelistirilir.

Halkla iligkilerdeki orgiitlenme ve olgunlagma caligmalariyla
birlikte, degisen sosyo-ckonomik kogullar da meslegin gelismesine
katkida bulunur. Tiketim toplumunun altun yillarmi yasadifr atmigh
yillar, basarih olabilmek i¢in halkla iligkilere ¢ok zaman ve paranin
ayrildigs yillar olur. Kiiltiirel olaylar, televizyonun genellegmest, egit
ise esit icret isteyen feminist hareketler ve tiiketim toplumuna karsi
cikan tinlii 1968 ofrenci olaylar gibi bir dizi etken, isletmelerin,
mesruluklanm kanitlamasi ve toplumsal sorumluluklarmi gostermesi
bakimindan halkla iligkileri hatirlamalarina yol agar. .
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70'li  yillar

Belgika halkla iigkileri, yetmigli ytllarm baginda, Flaman ve
Hransiz meslektaglarin CBRP'de iyiden iyiye kaynagmalaruu gordiikten
sonra, serbest halkla iliskiler danigmanlarimn daha énce basartsizlikia
sonuglanan Orgiitlenme  girisimine  yeniden tamk oldu. Jean-Jacques
Massart'm atihmyla 1971'de gergeklegen bu toplagma, Robert Maillard,
Eric Cypigs, Pierre Jeandrain gibi dnde gelen isimleri bir araya getirir.
Belgika Serbest Halkla Iligkiler Danigmanlart  Meslek Toplutugu
CBPR'ye bagli olinamakla birlikte, ona karst bir 6rgiitlenme de degildi.
Topluluga katiimak i¢in CBRP iiyesi olmak gerekiyordu érnegin.

Yayin etkinlikleri kapsamunda, William Ugenx, 1973'de,
Cyprés'in Halkla Iligkiler Kitabr'indan sonra Belgika Halkla Tligkileri
igin ikinci temel kaynak olacak kitabi Halkda Hligkiler'i yaymnlar, Ayni yi!
Merkez'in  yénetiminden sorgmlu iiyelerinden dérdiintin  (Henri de
Bruyne, Fernand Lekime, Mamix de Pillecyn, Jean-Marie Van Bol),
CERPnin ¢esitli yonetim kademelerinde girev almalaniyla Merkez'in
kendi islerinin yiiritttiimesinde biraz zorluk cekilmesi soz konusu olur

1974 yii bir bagka orgiitlenmenin yolunu acar. William
Ugeux'niin baskanhgn: tistlendigi Halkla Hiskilerde Yiiksek Kadro ve
Damgmanlar Meslek Birligi (UPREL), meslekte gergek bir uzmanlagma
saglamak ve ulusal ve uluslararasi diizlemde benimsenen deontolojik
kuorallara uygun tutum ve davraniglan gelistirmek iizere kurulor. Ayni
yil, Belgika'y: olusturan her iki toplumdan da ityesi bulunan CBRP, uzun
zamandir yaganmakta olan dilsel sorunlar yiiztinden -ve ozellikle Flaman
tyelerin etkisiyle- ciddi bir yap: degisiklifine gitmek zorunda kalur,
Kurulugunun yirminci yilinda ulusal Merkez'in biinyesindeki Genel
Kurul, biri Fransizlarn "groupe contact™, digeri Flamanlarin
"contactgroep”u olmak iizere tuhaf bir bicimde iki alt birime ayrilir;
deyim yerindeyse dilsel ayrismaya ugrar. Bununla birlikte her iki grubun
destegini alarak ¢aligmak zorunda kalan CBRP, bu yeni statiisiiyle daha
yoBun bir faalivet dénemini de baglatmis olur. Merkez icindeki bu iki
orgiitlenme, gen¢ UPREL'in varlifimt ve onun CBRP ile arasmdaki
kurumsal baglary/igbirligini yadsimaz, Ustelik tam tersine iki gruba
yoneticilik  yapanlarin  biiyiik ¢ofuntufu, UPREL iiyesi olmak,
dolaystyla CBRP'nin ¢ahsmalarina dogrudan katlmak zorunda kalir.
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Bu yap degisiklifinin diginda, igletmeler 74'de ortaya cikan
Petrol kriziyle sarsthr. Bu kriz 70 yillarda Belgika Halkla
fligkilerinin dnemli dénemeglerinden birinin almmasina yol agacaktr.
60'lL yillarda giderek biiylime trendine giren girketler, bu bunahmdan
kurtulmak icin yeniden yapuanma ihtiyact duyarlar. Gerek iktidarla
gerekse sendika ve personelle iligkiler Sncelikli hale gelir. Béylelikle
eskiden beseri iligkiler denilen olgunun yerini i¢ iletigim alir. Her
sirketin, kendine dzgii bir yeni kiiltiir geligtivmest gerektifi anlagilir.
"[sletme kiiltiiri" olgusu bu noktada ortaya gikar. Zor duruma diisen
sirketler, aruk basinla sonug getirmeyen iligkiler kurmak fizere
kokteyller diizenlemek yerine, deviete ulagma ihtiyaglan yiiziinden dig
iligkilerinde lobicilige bagvurmak zorunda kahrlar.

Yeni ihtiyaglar dofrultusunda 1976 yihnda bir ikinci
deontolojik yasanm hazirlanmast ve yasanin uygulanmasmdan sorumiu
bir Disiplin Kurafu olusturulmasia karar verilir. Lizbon Yasast da
denilen Avrupa Halkla Iliskilerinin Mesleksel Deontoloji Yasast (bak.
asagt, Ekler) 1978'de Avrupa Federasyonu'nca bemimsenir. Bu yasanin
kabuliiniin ardindan, bugiine kadar UPREL'in istlendifi meslegin
korunmas: ve basinia iHskiler gorevleri, olusturulan iki komisyon
arasinda paylastinlir, Ayrica bir {igitncii komisyon, bu iki komisyona
destek olmakla birfikte, meslegi daha da ilexi gotirmek sorumlulufunu
tistlenir.

1978 yiinda yasanan bir difer degisim de, arik 180 dyeye
ulagmius Merkez biinyesindeki iki bolgesel grubun (Fransiz ve Flaman)
gerek yapisal diizlemde gerckse mali yOnetim diizleminde zerkliklerini
elde etmeleridir. Ulusal CBRP, bu iki dil grubunu egit olarak temsil eden
ityelerden bir yonetim kurulu olusturur. Bu kurula UPREL'in bagkam ve
Avrupa Federasyonu delegeleri de katilir. Bolgesel hareketlilige bir ivme
kazandiwan bu degigiklik ve diizenlemeler, yirmi bes yasna gelen
Merkez'in boigesel, ulusal ve uluslararasi etkililifinin  artiriimast
amaciyla gerceklestirilir.

701  yillann  sonunda  halkla  iliskiler  gahymalary,
tiniversitelerin diger alanlaninda da ele alinmaya baglanm. Halkla
iligkiler metinleri {izerine yapilan igerik coziimlemeleri ve imaj
konusundaki ¢esitli gostergebilimsel aragtirmalar meslege genel ietigim
baglaminda yeni ufuklar kazandurir.
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80'1i yiliar

Bir iletigim patlamasimin  yasanchin 80l yuliar, iletigim
bilimlerinin de gelistifi, hemen her alana acildif yillardw, Ilctisim
kuram ve uygulamalarr konusundaki gelismelerden isletme bilimi de
dogrudan yararlanmaktadir; igletinenin imaji, performanst, dinamizmi, i¢
ve dig iletigim politikas: gibi olgular igin iletigim bilimleri gidorek
vazgecilmez bir alan haline gelir.

Halkla iligkiferin yeni sorunlara, hatta yeni meslekiere dogru
aglldigt bu dénemde, somut bir yarar saglayan iletigim, kiiciik ve orta
dlgekli igletmelerden tecimsel olmayan siyasal, sosyal, insani, kiiltiirel
vb. bir dizi farkli sektirlere kadar her tiirlii kurulugta  yerini alur.
Sirketler, basarmin iletigim ve enformasyon stratejilerinden gectifini,
yami iletisimin giictinii farkederler. Kurnluglar, biinyelerinde itetisim
yonetimi birimlerini olugturur ya da iletigim damigmanlart kurullarryla
cevrelenir,

Geleneksel halkla iligkiler cahsmalarina degisik  agslimlar
kazandiran toplumsal iletigimin, ig iletisim, finans gevreleriyle iletigim,
mesenlik, sponsorluk, lobicilik, medyayla iligkiler, kalite yénetimi gibi
cegitli alanlarda kullantldigina tamk oluyoruz bu yillarda. Kuruluglarim
tegkilatlanma yapisinda iletigim ybnetimiyle insan kaynaklar ybnetimi
arasmda  bir - egzamanldik  olusumuna  gidilir,  isletmeyi  yalmzca
personelinin temsil ettifi anlayig giderek kaybolurken, kuruluglarda bu
yeni iletigim caligmalarint  yiiriitecek  birimlerin  olusturulmas:  hiz
kazany.

Belcika'da  lobicilik  etkinfikleri, &zellikie  Briiksel'in
Avrupa'min bagkenti olmas1 nedeniyle yogunlagw. Cegitli genclik, kadin
dernekleri, isci, isveren, cifigi orgiileri, yabanct bankalar, bitytik
Amerikan ve Japon igletmelerinin subeleri, liye iilkelerle figlincti diinya
iilkelerinin biirolan gibi sayisiz kurulus ¢rkarlarmi/haklanm savonmak
ve gerek Avrupa gerekse ulusal kurumlar iizerinde etkili olabilmek ya da
bask: kurabilmek i¢in Britksel'de Avrupa lobilerini olustururlar?.
Belgikal halkla iligkiler ajanslar ve damgmantani hic vakit lcaybetmeden
bu yeni pazardan pay kapmaya caligirlarsa da, Avrupa'dan, ABD'den,
Japonya'dan ve fgiincii diinya iilkelerinden gelen yabancilar pazara

6 Axel Gryspeerdt,a gy, 5.16,17,
7 Genis bilgi igin bak, Jacqueline Nanon, Michel Clamen, L'Euwrope et ses couloirs,
fobbying et lobbyistes, Puris, Punod, 1991, 5.60-71.
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girmekte fazla gecikmezler. 80 yidlarda yapilan aragtirmatar
Briiksel'de 3000' agkin lobici bulundufunu gdsteriyor8. (Ancak bu
sayiun giiniimiizde 10 000t goktan agmas: ve oniimitzdeki bes yilda ikiye
katlanacagimn tahmin edilmesi, Britksel'i, Washington'dan sonra, cegitli
gruplarm menfaatlerinin kollandii, dinyanm ikinci bilyiik lobici kenti
haline getirir.9)

Bununla birlikte, 80'1i yillar ¢evre sorunlarnna ve sponsorluga
sahip qikuldigr yilardir: hava kirliligi, giirdltd kirliligi, kimyasal
atiklarin yarawigs kirlilik ve gevieye verdifi zararlar gibi konularda
yasal tedbirferin alinmastyla, sirketler cevreye saygi ve gevrenin
korunmasida izerlerine diigen soruraluluklare  yerine getirmeye
caliiriar. Baglangicta kiiltiirel mesenlik olarak bilinen sponsorluk
alamindaysa, uzmanlasmig sivketler ortaya c¢ikar. Kurumsal imap
korumak igin girigilen bu etkinhikler cercevesinde, artik yalmzca sportif
faalivetlerle yelinilmez,

Halkla Iligkiler efitimi yaptiran iniversiteler de, iletigim
patlamasiyla olusan ibtiyaglara gore ogretim programlanmda diizeyi
yiikseltirler, nitelik ve talep artiric: ciddi degigikliklere giderler,

Basmla iligkiler derin biv degisiklife ugrar. Halkla iligkiler
uzmanlari, adeta gazetecilerin mesai arkadaglarina doniisiir. Z'[letisgim
yoneticileri enformasyon tagtyicisi ya da yorumlayicist  konumuna
gelirler. Difer vandan, okuyucularimn ekonomik ve mali konulardaki
istemlerine yamt bulabilmek igin, sirketlerin bazi konular ve sorunlar
karsisinda verdikleri bilgilere ihtiyag duyan basm da defisir. Basmn,
sayfaianindan vyer galdiklarim diigiindiikleri is diinyasma yaklagimu da
depigir. La Libre Belgique'in yaptfit gibi, artik ig diinyasiyla ilgili ekler
verilmeye ve gok sayida haftalik dergi yayimlanmaya baglanur.

Kisacas: iletisim anlayiginda yaganan degigim ¢ok boyutludur,
Sirketlerinin  imajinmn  kendi imajlanyla  ortligtigiinii  diigiinen  ve
girkeilerinin  bag iletigimcisi  olduklarini  géren patronlar  bile,
yapacaklan goriismelerde nasil bir tutum takinmalan gerektifini, artik
halkla iliskiler birimierine ya da serbest damgmaniara sorar oldular.

& "Dire I'Entreprise” kolokyumunun metinlesi - Reffefs et Perspectives de la Vie
Economique, C. XXIX, 5.155-158'den aktaran Vincent Levaux, a.gm., 513,

9 Lo Soir Gazetesi, Briiksel, 22.04.1998. "Lobiciligin Bagkenti Brifksel” baghkh bu yazida,
diinyada ilk kez, Avrups islerinde lobicilik uygulamalarma yonelik iist formasyon
kazandiran bir okulun (Avrupa Kamusal Igler ve Lobicilik Enstittisii: Eipal) i994'de
Britksel'de kuruldugu da belirtiliyor.
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Diger yandan, 1984 yilinda Britksel'de, CERP'nin 25. kurulus
yii dolayisiyla 16 ilkeden 300 uvzmanin kauldify bir toplanti
diizenlenir. Toplantida halkla iligkiler meslefiini yasatma ve yeni
sorunlara ¢ozitm bulma arayiglan siirerken, isgletme imaji, cevieyle
iligkiler, i¢ iletigim, halkin bilgilendirilmesi gibi konularda durwm
deferlendirmesi  yapilir; Halkla iligkiler politikalarmin  igletme
yonetimi diizeyinde yer almasmda gecikildigi vurgulamr ve Avrupa
Halkla iligkileri konusunda cesitli goriig altg verislerinde bulunutur.

'y yillar

90't yillar meslegin yeniden sorgulandiffi yillar olarak kendini
gosterir. Halkla Tliskiler meslek yasas ilkelerine uyulup uyulmadiginm
sorgulanmast ve hala tartigma agamasinda olmasi, deontolojinin hatkla
iligkiler igin cbztimlenmemis bir sorun oldufunu gdsteriyor. Buna
karsiik reklam, kendi mesleksel davramg kurallanmi belirler ve iyi
¢ahgan bir Reklam Etigi Jirisi olugturur. Bu jiiriyle, miigterilerin,
medyalarin ve sektdrdeki uzmanlarin goriiglert dofrultusunda meslek
iizerinde gercek bir denetim saflamr.

CBRP'nin eski bagkanlarindan Fernand Lekime, Merkezin yaymn
orgam News'de, meslek tinvamnm korunamadigini, sahte unzmanlarin
sayistun giderek artmakta oldufunu, meslek orgittlerine bagh olmadan
cahistiklarim, etik ve deontoloji bilmediklerini yazarak meveut duruma
serzenigte bulunur, Bu sitem olumlu tepkiler alr, Durum bu olunca,
hukukgularin da yardimiyla, meslek yasalari, meslek iinvammna kabul
kosullart gibi konular bagtan agag: yeniden ele aliir. Artik giincet
gelismelerin de zorlamasiyla halkla iligkiler teriminin yerine belirgin
bir bigimde iletigim terimi kabul gérmeye baslar.

Bunca yillik deneyimden sonra, Belgika halkla iliskilerinde -her
iilkede olabilecefi gibi- gelecefe yonelik bir belirsizligin bulunmast da
dogaldir. CBRPmnin  1990'daki  diizenledigi 'Halkla  lligkilerin
Uygulanma Alani’ konulu toplantt bu agidan oldukga anlamiidir "Halkla
Higkiler neden yapir?, ‘Nasit uygulanir? ve 'Halkfa iliskileri kim
yapar?' sorularina yanit aramak icin lic calisma grubu olusturulur, Aym
zamanda, igletme iletisimi ve halkla iligkiler alaninda uzman Avrupal
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aragtirmacifar ve dgretim iyeleri de Brugge'de bir araya gelerek, halkla
Tliskilerin gelecegini tartigirlar.10

1995 yrii itibariyle 184 tiyesiyle 9 Halkla ligkiler Demeginill
catist altinda toplayan ve bagkanhgt bugiin Edgard Beckman tarafindan
yiiriitilen CBRP'yi ya da Belgika halkla iligkilerini 2000% yillardaki
yolculuguna ugurluyoruz... Ve son ¢oziimlemede, Gniversiteyle igbirligi
iginde bugiiniine ulagan Belgika halkla DNiskilerinin, basgta UCL ve ULB
olmak izere, iilkenin gesgitli Upiversitelerinde bulunan {letigim
Boliimlerinde lisans ve lisansiistii dizeyde 6fretim verilmekte oldufunu
da belirtmeyi gerekli buluyoruz: ULB'de Felsefe ve Edebiyat Fakiiitesine
baglh iletigim, Enformasyon ve Gazetecilik Bolimiinde, UCL'de
Ekonomik, Sosyal ve Siyasal Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki Toplumsal
lierisim Bolimiinde -bu bolém bugiin artik 39 yagmdadi-, kuramsal
bilgiler ve mesleksel uygulamayla birlikte halkla iliskiler 6gretimi
halen siirdiiriillmektedir. Ayrica CBRP, dfretim kurumlariyla halkla
iliskiler meslegi arasinda stk baglar kurmak ve meveut baglar
gelistirmek amaciyla iki caligma grubu olusturmusgturl2. 1995'den
itibaren daha da artimlan  diyalog ortami, #dfretim  ve meslek
temsilcilerinin - kanildiklart  tautim ve  tanisma  toplantilariyla
desteklenmekte, Ofrenciler diizenlenen Gfrenci giinleriyle meslege
dzendirilmektedir.

ABCRP Ornepinde Belcika Halkla iliskilerinin
Giiniimibzdeks Hizmet Alanlan ve Personel Durumup

Belgika'da Halkla Higkiler sektdriinde ¢aligan  personelin
sayistu  ve gorev tanmnlarini  saptamak  bir  ekip caligmasini
gerektireceginden, biz simdilik, okura bir Srnek sunabilmek amaciyla,

10 Halkla [ligkilerin Belgika'daki geligir seyri konusunda, dzeliikle Jean-Marie Van Bol
(Jalons powr wme histoire des relations publiques en Belgique, Briksel, Institut Belge
d'Information et de Documentation, 1978) ile Vincent Levauxnun ("33 ans de relations
publiques et de communication e Belgique:r do fa découverte des publie relations &
I'explosion de la communicaiion”, Guide de Média, 1991) verdikieri bilgiler: esas ald:k.

11 Bu derneklerin isimleri sdyle: Belgika Tletigim Yéneticileri Dernegi {ABCD), Belgika
Halkla fligkiler Damgmanian Demegi (ABCRP), Belcika Yatirsme: Higkileri Demecgi
(BIRA}, Litge Halkla ligkiler ve Enlormasyon Cevresi {CLIRP), Namur Halkla Higkiler
ve Enformazyon Merkezi (CHMIRP), Anvers Halkla Higkiler (PRA), PR Limburg, ACIRP,
PRIM. Buk. CBRP, Les relations publigites en Belgigue , Brilksel, 1995 yilligs.

12 Bak., Chris Decroix, "Coopération CBRP-Enseignement: ol sommes-nous?”, PR News
(CBRP Haber Biilieni), Haziran 1996,
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CBPR'ye bagl, Belcika Halkla [liskiler Danmigmanlan Demegi'nin
(ABCRP) catisi aluinda toplanan ajanslarin personel durumuna ve
hizmet alanlarina gz atmakla yetinecegiz.

Bagkanhigmi Jean-Luc Pleunes'in iistlendigi ~ ABCRP'nin
hazirladis tamtim kitapgigindakil3 (aynt zamanda Uluslararast Halkla
iliskiler Damigmanlan Demekleri Birligi'nin  (1CO)14 yayinladig
Avrupa'da Halkla Iliskiler Damgmanlart Katalogu'ndakil5} verilere
gire, ABCRP'ye iiye 17 kurulugun16, cok dil bilen yaklagik 250 uzman
personeliyle halkla iligkilerin genisleyen hizmet yelpazesinin  her
alanmda (saglik, gevre, turizm, kimya, eczacilik, emiak, bog zamanlar,
kiiltiir, tip, ilag, ulasim, gida, tclekomiinikasyon, bilisim, dagiim ve
titketim Uriinferi gibi gesithi sektor ve konularda) faaliyel gdsterdigini
goriiyoruz. Bu hizmet alanlaninda ne tiir etkinlikler yapildigimi da yoyle
siralandirmak miimkdin:

I ietisim Cevre iletisimi Kanusal isler

e mevceut iletigim e cevre iletigimi e pizicmieme ve
yapilarsmn stratcjilerinin anlagilinas: efilimlerin
degerlendirilmesi e cevrenin izlenmesi cdzlimlenmesi

L3 iletigim thtiyaglanmn e temel dokimanlar ve e jobicilik stratejisi
giziimlenmesi gevreye iligkin haber damgmanlt

® programtann biiltenleri +  hedeflerin
hawclanmas: ve s kamusal denetimlerin tammlanmas: ve
ortaya gikarilmasi diizentenmesi zamanlama

° iletigim sorumlusu e medyayla iligkiler e destekgilerin
olugturma e ¢evre iletigimi tanimlanmast

L] énceleme ve kriz olugturuimast © iligkilerin
ybnetimi geligtirilmesi

o sendikalarla iliskiler e« kampanyalar

® isletme igi iletigimin diizenlenmesi

13 Associntion belge des conseils en relations publiques, Liste des Menibres, 1957-1998.

14 Aralannda Belcikamin da bolundufu  yaklapk 20 dilkedeki Halkla Iligkiler
Damgmantart Deraeklerine tiye 500'den fazla profesyoncl girketi temsil eden ICO, gausi
altinda dolayll olarak 8 00(den fazla Halkla Higkiler wzmanmi barindiryor. Bak, Salim
Kadibesegil, Halkla [ligkilere Mereden Baglamali?, Ankara, MediaCat¢ Yaywnlar, 1998,
$.126-133. ABCRD, Atina ve Lizbon Yasalantna ek olarak 1CO'nun Roma Bitdirisini (Bak.
Ekier) de meslek ahlak kurallan agisindan benimsemigtir (1991).

5 The Internalional Committec of Public Relations Consultancies Associations Lid,
Public Relations Consuliancies in Ewrepe, Londra, 1997, s7-12. not 10da adi gegen
kitapgikta yer atan personel sayilars bu katalogtakilerle geligiyor; olasi degisiklikleri gz
aniinde bulundurarak halkla fligkiler damgmanliii yapan vzman sayisim yakiagik {250)
olarak verdik,

16 ABCRP'nin iiyesi olmayanlarla birlikte bu ajanslann sayisi Belcika genelinde 100
bulmaktadir. Bak. "Agences RP/PR-bureaus”, Guide de Média, Bk 8 (Index des Miédias),
1996, s 87-107.
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iyilestirilmesi

Corporate iletigim

»  denetlemeler

s pozlemleme ve
cgilimlerin
¢oziimlenmesi

s iletigim stratejisi

eylem plant

o  programlanin
saptanmasi

s tamnm ve yaynlar

@

Finansal iletisim

o coporatc imaj

L] borsa
degeriendirmeleri

e erime ve kazammiar

® gdziimlemeciler,
medyalar ve
yatrimeilarla
itigkiler

o sendikafarla tligkiler

yilitk raporlar

e oy vekaleti toplama

Kriz yonetimi ve aci]_yanut

kriz iletigimi planlanain
hazirlanmas:

kriz yénetiminin
olugturulmast

baskr gruplariyla iletigim
efitimlerin izlenmesi
stand by hizmetleri

Egitint calismalar

L]
L
L]

®

medyalara girig
medyalaria iliskiler

kriz zamaninda medyayla
iligkiler

kriz iletigimi (gergek
aligtermalar)

sunug teknikeri (ikna edici)

iletigimde duyarlilagma
siyasal iligkiler
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s titiz medya izleme

Pazarlama ifefisimi

o broslirler ve olaylar

@ corporale
dekiimaniarm
anlagilmast

s  corporate kimiigin
geligtirilmesi

3 medyayla iliskiler

° tamitim ve olaylar

Degerlendirme

e iletisim
kampanyalarnin
degerlendirilmesi

a hir medya
ghziimlemesinin
hazerlunmas: ve
uygulanmase

e birig ve dig imaj
aragiirmasinin
hazirlanmast ve
uygulanmas:
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Medyavla iligkiler Hizmet alantanindaki diger

e titiz medya izleme etkinlikler i

e basin gbriigmelerinin s imaj programlan geligtine ©  MUster! aragtirmas
ve gezilerinin . stratejik danyma ° iiriin iletigimi
diizenlenmesi e  uluslararast halkls iliskiler ©  Aviupa isled

o egilimlerin . iletigim y&netimi N kamusal erklerle
goziimlenmesi e iletigim denctimi iligkiler

° iligkilerin @ yonetimin medya egitimi © g{af'llk tasarim
tanimlanmasi «  olay dizenteme ve yonetimi ¢ hitkiimetlerle

e medyayla iligkilerde ° iletigim kampanyalan iligkiler .
olugum @ piyasa yonetimi ] u|usiararasz"pr0J_e ve

® medyayla gbriigmeye @ lobicilik galigmalars program ):"Ol"lell.ml
hazirlanma ve kattlma = pazar aragtirmalan a kampanya dacesi ve

® iligkilerin ° pazarda yer alma guliymalart sonras ileliglm
degerjendirilmesi ve degerlendimmeleri
stirdiistilmesi : L3 isictme hedeflerine

e basina yénelik sygun yenl iletigim
dokiimanlarn stratejileri
hazirlanmasi e uluslararasi

° basinla iligkilerin sirketlere ilctisim
analizi ve damgmanlifa
degerlendiriimesi

Sonug

Halkla ili§kiler, giiniimiizde artik sanayi, ekonomi, toplurm, kiiltir,
siyaset, vb. alanlar kapsayan biitiin ortarnlarda, genel iletigim stratejisi
olugturmak bakimundan dnemli bir rol oynamaktadir. Gerek kamunun
gerekse dzel sekioriin karmagik iletigim sorunlarimmm ¢oziimil igin caba
harcayan halkla iligkiler, kurulug drgiitlenmelerinde artik vazgecilemez
bir konuma ulagmustir.

Belgika'da halkla iligkilerin dofug ve geligim sireci konusunda
bilgiler sunmaya galigifimiz bu caligmada, lilke genelindeki personel
sayisi, gorev tanimlamalari, egitim/0fretim yapisy, Ofrenci sayilari,
oprencilerin alanlarinda i bulma oranlarn gibi bir aragtirma yazumuzin
amact ve kapsami diginda tutulmusg; -eksikler bulunmasina kargin- elden
geldigince ayrintilara yer verme amaci ghidiilerek, Avrupa'nin baskenti
olma ayricalifina sahip bir iilkede halkla iliskilerle ilgili yaganan siirecin
genis bir izdiistimii yansitilmaya caligtimustir. Dilefimiz, ¢aligmammzin,
Avrupa Halkla Dligkileri {izerine yapilacak genig bir aragtirmama niivesi
olmasidir. Ayrica, filkemizde 1972 yilinda yola gikan Halkla fligkiler
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Dernegi'ninl? olgunlasan Orgiitlenme cabalarma bir nebze de olsa bir
katki saglarsa bu yazi, yazarini mutlu edecektir.

EKLER
I. CBRP'nin amaglar
195%de kurulan CBRP, bugiin artik uluslararas: 6rgiitler (UNESCO,
Strasbourg'daki Avrupa Konseyi ve Brikksel'deki Avrupa Birligi gibi)
nezdinde iiyeleriyle temsil edilmektedir. CERP'yel8 bugiine kadar 4
bagkan ve 3 genel sekreter tagiyan ve Avrupa Konfederasyonun Briiksel
Biirosunu agirlayan CBRP, amaclarim soyle dile getiriyor}o,
Demnek, Halkla ftigkiler uzmanlann ile bu 6zel iletisim
yakiagtmina yakindan ya da uzaktan ilgi duyan kimseler
arasindaki iligkileri geligtirmeyi amaglar. Ote yandan iiyelerinin
uzmanliklarn: giiclendirmeyi ister.
Merkez'in temel hedefi;

e iyelerininin meslek deontolojisi ve etifine (6rnegin;
Atina Yasasi - Lizbon Yasasi) uymalanm zorunln
kilarak,

o serbest mesleklerin, 6zellikie 1993'den sonra Tek Biiyiik
Avrupa Pazan gercevesindeki  "servisler"  denilen
mesleklerin  icrasma Ozgii ulusal ve Avrupa hukuk
yollariyla, onlarm mesleksel ¢ikarlarm: koruyarak,

o mensuplanimn ulusal, uluslararast ve Avrupa kamu
kurumlarn  ve meslek &rgiitleri  nezdinde temsil
edilmelerini saglayarak,

Halkla [ligkiler meslegini yiiceltmek, gelistirmek ve
6zendirmekfir. )
Ayni zamanda, Halkla lligkilere Gzgii ¢alisma yontemlerinin
miibadelesini, dagitiimasint  ve uygulanmasim  gelistirmeyi

17 Tiirk halkla fhigkileri bugiin ayaklan yere basar duruma gelmigse, bunu, yiikii "ilk"
omuzlayan ve halkla iligkilere &miir ve goniil vermis emektarlara (Alaaddin Asna, Betiif
Mardin, Engin Vardar, Erglider Tirnova. Babiir Ardahan, Necdet Giinkut, Sagfam Dalasnan,
Mehmet Aker, Affan Bagak, Aygegiii Dora, Ender Giirol, Ciineyt Koryiirek, Ridvan Mentes,
Ahmet Ramazanoglu, Mehmet Turag, Canan Usman ve diferlerine) borgludur, Bak, Halkla
lligkiler Demegi, Uye Katalogu, Istanbul, Medya Birikim, 1997,

18 8 Mayis 1959'da, Lucien Matrat'mn  girigimiyle kurulan ve bugiin 25 iitke Halkla
Digkiler demegiyle 22 0001 agkm meslcktagl bir araya geticen Avrupa Halka itigkiler
Merkezi (CERP), giiniimiizde Avrupa Halkla Itigkiler Konfederasyonu (CERP) adiyla
arulmaktadir, Bak. CERP, Web Sayfas: www.shg.ac.at/cerp.

19 CBRP, Les relations publiques en Belgique , Briiksel, 1995 yilligs, 5.15,16.
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siirdiiriir, ve bu amacla, beg yillik bir eylem programi
cercevesinde, "Halkla ligkiler igin Halkla Tliskiler"s atilim
kazandirmay: ve, dogrudan ve/veya difer ulusal ve uluslararas:
kurntuglarla iliskiye girerek, sosyal bilimierin bu dalinda temel
ve uygulamalr aragtirmalara katkida bulunmay tasarlar.

Demek, bu cesitli hedefleri gergeklestirmek igin, dzellikle
yonetim ve iglern yapisum yeniden diizenleyerck, gerekli arag-
geregle donanmaya karar vermigtir.

II. Bel¢ika Halkla fliskilerinin  Meslek kurallari,
Uluslararast Deontolojik ve Etik Yasalar

Bir meslegin meslek olarak kabul edilmesinde kendi ahlak
kurallanm belirlemesi goz ardi edilemeyecek denli dnemlidir. Belgika'da
Halkla Iligkilerin gelisme siirecinde ulusal ya da uluslararasi meslek
ahlak kurallarinm yadsmmaz bir etkisi bulundugundan, Atina ve Lizbon
Yasalari ile Roma Bildirisinde belirlenen ilkeleri de burada okura
supmanin verinde olacag: kamsindayiz.

II. 1. CBRP icin Tk Meslek Kurallari:

CBRP, 20 Aralik 1957'de bugiinkii uluslararasy meslek kurallarina
olduk¢a benzeyen kendine Szgii "mesleksel kurallar"im yaymmlar. Bu
kurallara gore20:

e halkla iliskiler uzmanlar, meslek sumiyla iligkiler sirina
titizlikle uymay1 kendilerine ilke edinirler.

e kendi gikarlarina olsa bile, her tiirlii haksiz rekabetten uzak
dururlar.

e mesleklerini, faal gazetecilik meslefi, reklamcilik meslegi
ve pazar araghrmacilifii meslegiyle birlikte yiiriitemezler.

e halkla iligkiler vzmanlanmun aldiklan icret, komisyon ve
yiizdeler diginda, saghk ve avukat giderlerini de kapsar.

o halkla iligkiler uzmam, basin, radyo, televizyon ve sinemayla
iligkilerinde gazetecilik kurallarina uymak zorundadr.
Yiiriirltikteki  gazetecilik  Olgiitlerine  gore  tasarlanan
dokiimanlari  enformasyon  kuruluglanmn  hizmetine

20 William UGEU2., cgy., s.214,2135.
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sunmakla yiiklimliidir, Onlara propaganda ve reklam
argiimanlan  kanigtirmamaya  6zen  gosterir.  Hesabina
¢aligh@ kurumun adi gibi, her zaman kaynagt belirtilen
nesnel dokiimanlari basin kuruluglarina, dolayl: bile olsa hig
bir kargihik ve ficret beklemeden iiretmeye dikkat eder.

e Herhangi bir haberin sinrli bir kismini, va da tilmiinti, sabit
bir zamanda belli bir kurulusun yayinlamasi uygunsa, halkla
iligkiler uzmant normal reklam yollarint kullanarak ve onun
kurallarina nyarak yer satn alacakiir.

e Ote yandan biinyelerinde bir halkla iliskiler danigmant
bulunduran kuruluglar, danismanin riayet ettipi meslek
kurallarina uymakla ve mesieksel kusurlara sebebiyet
verecek her tiirlit baskiyr savusturmakla yiikiimlidiirler.,

II. 2. Atina Yasas

Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi'nin Uluslararasi Etik Yasast
da denilen Atina Yasasi, 12 Mayis 1965'de Atina'da toplanan IPRA
Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 17 Nisan 1968'de Tahran'da iizerinde
defisiklikler yapilmistir, IPRA'min  Fransiz tyesi Lucien Matrat
tarafindan Fransizea olarak kaleme alinan Yasa metni sByle2l:

"Birlesmis Milletler Teskilatinin iiyelerinin insani defer ve
onuruna ve insanun temel haklarma olan inanglarim acikdayan
Birlesmis Milletler Yasasi'na saygiyi kabul ettikleri, baylece
bu iilkelerin halkla iligkiler uygulayieilarmm da mesleklerinin
nitelifi geregi, bu yasada bulunan ilkeleri taumak ve saygi
gostermek zorunda olduklan géz 8niinde bulunduralarak,
Insamun bu haklar yanmnda yalmz fiziki ve somut olmayan, ayin
zamanda toplumsal, moral, fikirsel ihtiyaclar da bulundugu,
aslinda insanun bu esash ihtiyaglan giderildigi 6iciide temel
haklardan yararlanacag gz oniinde bulunularak,

Halkla iligkiler uygulayieitarninim  mestelderinin yliriitiirken
insanlarin  toplumsal, moral ve fikirsel thtiyaglarimin
giderilmesine genis 6lglide katkida bulunduklaring gbz Gniinde
tutarak,

21 Géniil BUDAK, Giilay BUDAK, Halkla fligkiter {Davrarigsgl bir Yaklagim), Tstanbut,
Beta Yaywmncilik, 1995, s.167'den aktaran Zeyyat SABUNCUOGLU, Igletmelerde Halkla
{ligkiler, Bursa, Ezgi Kitabevi Yay , 1998, 5.66,67.
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Bunun

Son olarak, aym zamanda milyonlarca bireyle temasa gegmeyi
ajlayan tekniklerden yararlandmasinm, halkla iligkiler
uygulayicilarina kesin bir ahlaka sayg sinulandiriimasi gereken
bir giig verdigi giiz niinde bulundurolarak,

Biitiin bu nedenlerfe agafida imzalari bulunan Halkla Tigkiler
Dernekleri bu meslek yazisinda belirtilen ablak ilkelerine baglh
kalacaklarim ve mesleginin icrasinda iiyelerden birinin bu yasaya
aykiri her cesit hareketinin konsey oniinde gosterilecek kamitlara
gre, uygun bir yaptiim gerektirecek agu hata saytlacagini
bildirirler.

sonucunda derneklerin hiitiin iiyeleri:

1. "Insan Haklar Evresel Bildirisi" ile insanlifa verilmis ve
zaman  asimna  uframayan  haklardan  insanlann
yararlanmasim  saglayan kiiltirel ve moral sartlann
gergekiegmesine katkida bulunmayi,

2. Serbest bilgi akigmu saflayarak iletigim kanallan ve
sistemnleri kurmay1, grubun her ityesi ile devamh bilgi akigt
icinde oldupunu hissettirmeyi, ayrica s6z konusu iyelere
sahsi katki ve sorumluluklann ve dolayist ile bir dayamgma
icinde olduklarmn bilincini agilamays,

3. Biitlin durumlarda ve her sartta, iligki iginde oldugu
kimselere giiven vermeyi ve bu giiveni koruyacak sekilde
davranmayi,

4. Mesleginin kamusal nitelifini  hesaba katarak, Ozel
yagsaminda da olsa, davramsglannin bir biitiin olarak
degerlendirilip, meslegi iizerindeki yargilarda etkisi olacag
gz oniinde bulundurmayi taahhiit eder.

Asagidaki konularda kendini baglar:

5. Meslegin yiiriitdimesinde "Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi'nin moral, kural ve ilkelerine sayg1 gostermek,

6. Insan onurunu korumak ve sayg: gostermek, herkesin kendi
yargisina kendisinin varmasini saglamak,

7. Gergek bir diyalogun zihinsel, psikolojik ve moral gartlarin:
yaratmak ve mevcut taraffarn kendi duramlarinr ve goriig
acilarim aciklamaya haklan oldugonu kabul etmek,
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8. Biitiin kogullar altinda, hem hizmet ettigi kurulugun, hem
de bu kurulugun hizmet eftifi halk topluluklarinm
kargilikh gikarlarim gozetecek sekilde davranmak,

9. Herhangi bir yanhs anlamaya meydan birakmayacak sekilde
kaleme almmis olan ¢ahsmalarini ve yiikiimliiliiklerini
yerine getitmek her nie olursa olsun, sadakat ve diiriistliikten
aynlmayarak, eski ve halihazir  miisterilerinin = ve
¢aligmalarindan etkilenen halk topluluklarinin  giivenini
korumak

Agagida sayilanlart yapmayr kendisine yasaklar:

10. Gergegi 6nemsememek,

11. Dofrulanabilir vc yerlesmis gerceklere dayanmayan
bilgileri yaymak,

12. Sosyal kurullara aykin diiriist obmayan ve insamun onurunu
ve karakteri zedeleyecck ézellikieki girisim ve taahhitlerin
iginde bulunmak,

13. Insanin serbest yargiya varmasim engelleyen bilingsiz bir
giidiileme yaratabilecek her cesit yontemi, araci ve teknigi
kullanmamak.”

II. 3. Lizbon Yasasi

Lizbon'da, 16 Nisan [978'de toplanan Genel Kurul'da resmen kabul
edildiginden, Lizbon Yasast da denilen Avrupa Halkla fligkilerinin
Mesleksel Deontoloji Yasasi soyledir22:

Bolim I

Bu yasaya bagh kisilerin  mesleksel nitelenme
dlciitleri ve normlary

Madde I

Ulusal dernegin, kendi olgiitlerine ya da gerck yasayla gerckse
ulusal resmi diizenlemeclerle olusturulan  &lciitlere Uy gun
olarak kabul ettifi her iiye, isbu Yasa uyarnnca halkla iliskiler
HZMmam -ve yasaya resmen bagh- olarak miilahaza edilir.

22 CBRP,a.gy., s.109-112,
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Bélim I

Genel mesleksel zorunluluklar

Madde 2

Halkla iligkiler uzmam, meslegini yaparken, Insan Haklan
Evrensel Bildirgesi'nde telaffuz edilen ilkelere ve dzellikle,
meslek sim1 digmda herkesin haber alma haldan somutlagtiran
basin dzglirligi ile ifade Szgiirligline uymayr vaat eder.

Aym zamanda, genel menfaate uygun olarak davranmay1 ve
bireyin geref ve haysiyetine zarar vermemeyi de vaat eder.

Madde 3

Halkla iligkiler uzmam, mesleksel davranisinda  dogruluk,
diiriistliik ve diigiinsel namus gbzetmelidir. Ozellikle yalan
ve/ya da aldaticy biitiin haber ve yorumlardan uzak kalacagin
vaat eder. Isbu Yasa'yla badasmayan uygulama ya da araclan
kullanmamaya tzen gistermelidir.

Madde 4

Halkla iliskiler etkinlikleri agikhikla yapilmalidir; kolayca
taninabilir olmalr, kaynak agikca belirtilmeli ve iiciincii kisileri
vamltmamalidir.

Madde 5

Halkla iligkiler wzmam, diger meslekler ve toplumsal
iletigimin  difer dallariyla iliskilerinde, kendi mesleginin
etigiyle celismedigi dlgiide onlarn  meslek  kurallari  ve
geleneklerine sayg gistermelidir,

Bolim III
Ozel mesleksel zorunluluklar

Miivekkillere Larg:

Madde 6

Mgili miivekkilin kesin rizas: chgmda, gelisen ya da catisan baz:
gikatlarm  temsilciligini  yapmak, halkla iliskiler uzmamnna
yasaklannusghir,

Madde 7

Halkla iliskiler uzmam, meslegini yaparken, ¢ok kibar
olmahidir.  Meslek surma  Kkesinlikle saygt gostermeli  ve
ozellikle, -gegmisteki, simdiki ya da potansiyel- miigterilerinin
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ya da igverenlerinin gizli tuttugu bilgileri vermemeli ya da
onlarin kesin izni olmadan kullanmamahidir.

Madde 8

Miigterisinin ya da igvereninin ¢ikarlarina ters diigebilecek
seyieri kollayacak olan hakla iligkiler uzmani, onlart derhal
agiklamalidir.

Madde 9

Halkla iliskiler uzmam, miigterilerine ya da igverenlerine,
finansal, ticari ya da diger gikarlarmi kollayacaf bir is ya da
kurulugun hizmetlerini, kimi gikarlarin bulundugunu onceden
duyurmadan, salik veremez.

Madde 19

Halkla iligkiler uzmam, bir miigteri ya da igverenle nicel
sonuglan garanti eden bir sdzlegme imzalayamaz.

Madde 11 :
Halkla iligkiler uzmant, hizmetlerinin karsilifi olarak, ficret ya
da para kabul edebilir; dofrudan nicel sonuglara bagh olacak
sdemeleri ya da maddi tazminatlan kabul etmesi yasaktir,
Madde 12

Halkla iligkiler uzmani, aynca, miisterisine ya da igverenine
hizmetlerinden dolays, onlarn izni diginda, iigiincli kigilerden
yiizdeler, komisyonlar ya da tazminatlar gibi iicretler kabul
edemez.

Madde 13

Bir vekaletin icrast, ciddi meslek kurularina yol agmaya miisaitse
ve bu Yasa'nn ilkelerine ters bir tutum anlamu tagiyorsa, halkla
iligkiler uzmam miivekkilini konudan haberdar etmeli ve onun
meslefin deontolojik kurallanna saygi duymasiu saflamada
harekete gecmelidir. Miivekkili niyetinde 1srar ederse, uzman
dogacak sonuglara aldiwmadan, her zaman Yasaya riayet
etmelidir.

Kamuoyuyla enformasyon kuruluglarina kargi
Madde 14
Bu Yasa'nm ruhu ve siralanan kurallar, 6zellikle 2., 3, 4. ve 5.
maddeler, halkla iliskiler uzmanin nezdinde, meslck swum
sinirlarindaki  enformasyon hakkiyla bilgilendirme gdrevinin
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agtk kaygisini, ve enformasyon kuruluglarmn insiyatif ve
baZimsizlik haklarma saygty1 ierir.

Madde 15

Kamuoyunu ya da onun temsilcilerini yaniltmayr amaglayan her
girigim  yasaklanmigtir. Her tiirlid  santaj, riigvet ve baska
kullanimu yasaktir. Haberler karsilik beklemeden iiretilmelidir
ve ne imalar ne de kullantlmalart ya da yaymlanmalan icin gizli
kargihiklar iceremez.

Madde 16

Isbu Yasamin niteliklerine uygun bir haberin  dagittninimn
denetimi ve insiyatifini koruma gerekliligi ortaya cikarsa, halkla
iligkiler nzmam, bu alandaki kural, uygnlama ve geleneklere
uyarak yer ya da zaman salin almaya bagvurabilir.

Meslektaglara karg:
Madde 17
Halkla iligkiler uzmam, meslektaglarina kars her tiirlii haksiz
rekabetien men edilir; bu Yasanm Madde 19b'sine tabi olarak,
bir meslektagin  onurunu  kima ya da  yikiimlliklerini
kiigiimseme amact giiden her tiirli s6z ve davramgtan da
kaginmalidrr.

Meslege karst
Madde 18
Halkia  iligkiler —uzmam, mesleginin  haysiyetine zarar
verebilecek her tiirlii uygulamadan kaginmalidar,
Ozellikle, ityesi oldugu dernefin bizzat varligma, igleyisine ve
samna haksiz elestirilerle ya da statii ve i¢ tlizik ihlalleriyle
zarar vermesi yasaktir,
Madde 19
Meslegin imajmin korunmasindan sorumlu olan halkla iligkiler
uzmansmn ahlaki gorevi, yalnizea igbu Yasa'va uymak degil, aym
zamanda;
a. onun yayillmasina ve taninmasi ile yorumlanmasina
bizzat katilmak;
b. gorecefi ihlaller] yetkili disiplin  kurullarina
bildirmek:; ve
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c. adigegen kurullarca telaffuz edilen vya da
kararlagtirian cezalann uygulanmasina oldugu kadar,
kararlanin icrasmda da yetenekleri dlgiisiinde katkida
bulunmakfir.

11. 4. Roma Bildirisi

Utuslararas1 Halkla iliskiler Damgmanlars Dernegi Komitesi'nce
(ICO) Uluslararast Meslek Bildirisi olarak 25 Ekim 1991'de kabul
edilen Roma Bildirisi goyledir23:

Dernek iyesi sirket;

1.

1.1.

1.2,

L3,

Derek iiyesi sirket, halkia iligkiler uygulamalarinda en
yilksek standartlar1  yerine getirmekle  kesin  olarak
yilkiimliidiir.  Aynica  iye, gecmigteki  ve  meveut
misterilerine, iiye arkadaglacma ve halka iligkiler
wzmaniarina, halkia iligkiler meslegine, difer mesleklerin
uzmantanna, tedarikgilere, aracilara, iletistim organlarina,
¢aliganiara ve biitiin kamuya kargt sorumludur.

Demek iiyesi girketten meslek ahtaki ve ilkelerine, bu ahlak
ve ilkelerde yapilacak herhangi bir defisiklige, ahlak ve
ilkelerle birlestirilecek diger ahlak ve ilkelere uymas,
bunlar anlamasi, bilincine varmasi, bu ahlak ve ilkelerin
icerigini ve ICO ya da ulusal halkla iliskiler danigmanlar
dernekleri tarafindan ¢ikarilan uygulama yonergelerini ve
yol gosteren Onerileri giincel olarak izlemesi ve yol
gosteren bu Onerilerde ya da uygulama y&nergelerinde
aciklanan yonlendirici uygulamalara uymakla yiikiimlii
olmas: beklenmekiedir.

Dernek iiyesi sirket, bu ahlak ve ilkeleri destekleyecek ve bu
destegiyle, ahlak ve itkelerin uygulamasinda baggdsteren
herhangi bir sorun hakkinda alinan kararlara uyarak dernek
iiyeleriyle isbirligine girecektir. Caliganlarindan birinin bu
meslek ahlaki ve ilkelerine uygun olmayan bigimde
davranmasina bilerek yol agan ya da bdyle bir davrarga izin
veren dye girket bu fiilde taraftir ve meslek ahlaki ve
ilkelerine kendisi uymamms sayilacaktir. Uye sirketin, bu
meslek ahlaki ve ilkelerine uygun olmayan bigimde

23 Salim Kadibesegil, ag.y. 5158-163.
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1.4,

davranan bir ¢ahgam, isveren tarafindan disiplin altina
alinmalsdir,

Dernek tiyesi girket, ICO'nun veya ulusal halkla tligkiler
damgmanlar demeginin  adina ya da halkla iligkiler
meslefinin adina ve cikarlarmna herhangi bigimde zarar
verecek bir uygulamaya girmeyecek ya da biyle bir davranig
iginde oldufu poriilmeyecektir.

Kamuya, Medyaya ve Diger Profesyonellere
Davrams
Dernelk iiyesi sirket,

2.1.

2.2,

2.3,

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

Meslekt etkinliklerini kamu ¢karma gereken  saygiys
gistererek yiiriitecektir.

Gergege sayg1 gostermekle, bilerek ya da diisiinmeden yalan
ya da yanlts yonlendirilen bilgi yaymakla ve kasith
olmadan boyle bir davramsta bulunmaktan kaginmak igin
gereken dikkati gdstermekle her zaman yiikiimbidiir,
Profesyonel olarak ilgilendigi herhangi bir kurulusun
meveut cikarimn yetevinee ifade edilmiesing saglamakla
yiikiimlidiir.

Bagka mesleklerden uzmanlarla isbirligine girip ¢alisirken
bu mesleklerin ahlak ve itkelerini farkiy tutmayacak, bu
ahlak ve ilkelere saygi gosterecek ve bu ahlak ve ilkelerin
¢ignenmesine bilerek taraf olmayacaktir,

Mesleki etkinlik swasinda Ggrenilen ya da verilen swlara
saygl duyacaktir.

Hiikiimet veya yasama ya da ifetisim organlarim yanlig
bicimde erkileyecek highir etkinlifi ne onerecek, ne de
iistelenecektir.

Miigterisinin gikarim daha fazla gizetmek icin, kamu
¢ahisanlanim veya yasal bir kurumda ¢aliganlan ya da bir
kurulusta miidiir, ydnetici ya da iicretli danisman olmayan
kigileri kamu cikarina ters ditsecek bir bigimde ikna
etmeyecek, ikna eftirmeyecek ve riigvet Onermeyecek veya
vermeyecek ya da miisterinin riigvet dnermesine, riigvet
vermesine yol agmayacaktir,
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3. Miigterilere Davrams

Demek iiyesi girket,

3.1. Eski ve yeni miigterilerinin  swlarint  koruyacak, sayet
miigteri bu bilgilerden kamunun yararlanmasina izin
vermemigse ya da bu bilgilerin agiklanmasina 6zel izin
vermernigse, bu miigterilere zarar verecek veya haksiz
onyargt olugturacak ya da lye sirkete finansal yarar
saglayacak bicimde bu swlan agiklamayacak ya da bu
sirlardan yararlanmayacaklir.

3.2. Bu sirketin ya da girketin bir kurolug, bir sirket ya da
hizmetlerini salik verdigi kigilerin elinde bulunan hisseleri
ya da finansal c¢ikarlart konusunda miigteriye bilgi
verecektir.

3.3. Miisteriden bagka kigilerden iicret, komisyon ya da bagka
degerli bedeller almakla serbesttir, ancak bu bedelleri
miigteriye acikiayacaktr,

34, Calisifan saatler ve grev alan g¢aliganlann kideminden
bagka etkenleri de hesaba katarak miisteriyle miizakerede
bulunmakta serbesttir. Diger profesyonel danigmalar
tarafindan da uygulanan bu 6zel etkenleri, ve belli bir
durumda Szellikle de asapidaki durumlarda gz Oniine
alacaktir.

a. Konunun, olaym, sorunun ya da gorevin
karmagtklifi ve bu karmasiklifm beraberinde
getirdifi giicliikler.

b. Isi dstlenen c¢ahganlarm  mesleki  uzmanbk
gerektiren becerileri ve kidem diizeyleri, harcanan
zaman ve alinan sorululugun derecest.

c. Takip etmek ya da hazirlamak gereken belgelerin
miktar1 ve dnemi.

d. Gorevin tamaminimn ya da bir bdliimiinin
yapilacag ver ve kogullar.

e. Isin bilyiikligi, tlgegi, degeri ve bir konu ya da
proje olarak miigteri i¢in Snemi.

Dernek #iyesi sirket:

3.5. Finansal ya da bagka kazanglar icin miigterisinin igiyle

ilgili bilgiyi koétitye kullanmayacakir,
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36. Kazang  saglamak icin . kurmm  igi  bilgiden
yararlanmayacaktir. Damsmanlik icin olmasa bile, dernek
liyesi girketin iyeleri ya da caliganlar, miisterinin ve
liyenin st diizeydeki yéneticisinin veya muhasebe
miidiiriiniin ya da uygun bir gérevlinin dnceden yazilt izni
olmaksizin - miigterinin - menkul degerlerine  dogrudan
yatiim yapmayacaklardir.

3.7. Bagimsizhfim,  nesneligini ya da  diristléigiinii
zedeleyebilecek  kosullarda ya da boyle sozlesme
maddelerine gére miisterive hizmet vermeyecektir,

338. llgii miigterilerin  kesin onayi olmadan gelisen ya da
rekabet eden cikarlarint temsil etmeyecektir,

3.9. Uyelerin iistesinden gelme ya da dnleme yeteneklerini agan
sonuglara ulagmayi garanti etmeyecektir,

3.10. Alternatif bir igi gz tniinde tutmak amaciyla, miigterinin,
tiye tarafindan Snerilen bir galisanm davet etmeyecektir.
(basinda yaywinlanan bir ilan hi¢ kimse igin bir davetiye
olarak kabul edilmez.)

4. Meslektaslara Davranig

Dernek ityesi sirket,

4.1. Asm iddialardan ya da haks:z kargilagtirmalardan  kagimp
bagkalarindan 8diing ahwnan diiglincelere sayg1 gistererek
diriisthiglin ve gergegin en yiksek standartlarina bagl
kalacakfir.

472, Ister kendi girigimi, ister miigterinin iradesiyle olsun,
polansiyel miisteriye  yeteneklerini  ve hizmetlerini
sunmada serbest olacaktir, ancak bunu yaparken mevcut bir
sOzlegmeyi sona erdirmenin ya da bu miigteriye halen
hizmet veren bir danisman iiyenin adim ya da yeteneklerini
gizden diigirmenin yollarm aramayacaktir,

4.3. Bagka bir {iyenin meslek adma va da uygulamalarina zarar
vermeyecektir, .

ICO'yu olusturan iilke gapindaki dernekler ve 1CO tiyest derneklerin
biitiin iiyeleri Roma Bildirisi'ne uyacaktr. ICO halkla iliskiler
etkinlikleri konusunda aragtirmalar yapar, standartlar korur ve
Halkla iligkiler Endiistrisinin bilincini yiikseltir,
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