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The Importance of Public Relations at Tourism

The purpose of this study is to emphasize the importance of
public relations activities at tourism companies. The problem of less
promotion and lack of image has always been cxperienced at these
businesses. As the touristic goods and services are not identified clearly,
there is no certainly determined product image. On the contrary, the
jmage to be exhibited in order to attract masses is very important at
resoris. The formation of the image, the identity and the security of
instifution is possible by means of public relations activities

I.Giris

Turizm, hem ulusal ekonomilere katkist hem de uluslararasi
ticaret ve kiiltiir aligveriginin gergeklestirilmesinde gok dnemli bir yere
sahiptir. Bu 6nemine paralel olarak son yillarda olagapiistii bir geligme
gdstermistir. Dolayisiyla, mikro agidan igietmeler makro agidan ise
utusal bazda turizmin ckonomik, fiziksel ve toplumsal etkilerine dikkat
gekilmeye baslanmigtir. Ozellikle, ekonomik ve toplumsal acidan gok
anemli bir faaliyet haline gelen ulusiararast turizmin; Gdemeler dengesi,
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gelir diizeyi, istihdam, vergi gelirleri gibi gegitli ekonomik gdstergeler
iizerinde gok yararl katkilariun oldugn kabul editmektedir,

Turizmden beklenilen yararlarin saflanabilmesi ise, etkili bir
jekilde pazarlanmasina ve tanthmuna baghdm.  Sosyal, ekonomik,
kiltiirel ve siyasal degigmeler ozellikle gelismis iilkelerde turizm
talebini genis Olgiide artirmuig, benzer turizm hizmeti veren iilkeler
arasinda acimasiz bir rekabet ortaya ¢ikeigtir. Miusteriler, kiiresel olarak
benzer isteklerde bulindufundan turizm isletmeleri de benzer yanitlart
vermek zorunda Kalmigtir. Bu  baglamda, gerek ulusal gerekse
uluslararass  pazarlardan yeterince pay alabilmenin  ve turizm
hizmetlerinin pazarlanmasinda etkinlifi artrmanm bir yolu da halkla
iligkiler iglevidir. “Halkla iligkiler, ©zel ya da tiizel kisilerin
belirtiimig kitlelerle diirlist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar
olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerck
tutumunz ytn vermesi boylece karsihikli  yarar saZlayan iliskiler
siirdiirme yolundaki planli gabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.”1
Halkla iligkiler ¢alismalarm: turizm igletmeleri belirli hedef kitleleri
etkilemek, tutum ve davramglart cevresine kabul ettirmek amaciyla
gergeklestirirler. Ayrica, potansiyel miigterileri ile arasmda olumlu bir
diyalogun kurulmast, olumlu imajlarin giiglendirilmesi, yanlis imajiarin
silinmesi, mevcut talebe nygun turizm hizmetlerine devam edilmesi -
yenileri igin istek yaratilmas: amaglanir,

Her igletmenin kurum imaji, kuram kimligi olusturmaya, serek
cevresini  tanmmaya  gerekse kendini  govreye tanutarak  cevreyle
biitiinlegmeye gereksinimi vardir. Bu gereksinimler ise, halkla iligkiler
¢aligmalan ile karptianabili. Turizm de bu ¢ahgmalar cok daha
Onemiidir. Bu cergevede, turizmde halkla iligkilerin Snemi tizerinde
durulmaktadir,

Ii.Turizm Kavram Ve Turizm Isletmelerinde Halkla
Itiskiler

Turizm kavrammin kokeni bir dénme hareketini ifade eden
“Tornus” kelimesinden gelmekiedir. ingilizce’deki “Tour ve
Touring” kelimeleri de bu sozciikten tiiremigtir. Tour sdzciigii dairesel

| Alaeddin ASNA, Public Relations-Temel Bilgiler, Der Yaymlari, 2.Basim, {stanbul,
1998, 5.13.
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bir hareketi, bazs sit ve mahallelerin zivaretini iy ve eflence amact ile
yapilan yer degistirme hareketini ifade etmektedir. Touring kelimesi ise,
zevk igin yapilan egitsel ve kiiltiirel ozellik gbsteren seyahatler igin
kullanihr. Fransiz dilindeki “Tour” ve “Tourner” sozciikleri de yine
Latince’de ki “tornus” sdzclgiinden ¢ikmustir, “Tourner”, donmek
veya dindiirmek anlaminda kuflanilmaktader. Bagka bir devisle, hareket
edilen yere donmek sarti ile yapilan kisa veya uzun siireli seyahatleri
tfade etmektedir.2

Turizm ilk ofarak 19, yiizyud sonu 20. yiizyil baslarmda bilimsel
olarak incelenmeye baglanmusur. Ilk turizm tanumr 1905 yilmda E.
Guyer-Frenler tarafindan yapilmistir ve tamim  goyledir; “Modern
anlamda tarizm, ticaret, endiistri ve kilclik sanatlarm geligmesi ve
ulastirmanm  mikemmellesmesi  Gzerine Ozellikle halklarm ve
toplumsal smmflarin  daha ¢ok kaynagmasium sonucu olarak  artan
dinlenme, hava degigikligi, cevre giizellifine uyanan egilim ve dogrudan
zevk almaya dayanan yakin zamanlarin bir olayidr,”™3  AIEST
{Assoctation Internationale des Experts Scientifiques du Tourisme —
Uluslararas: Turizm Uzmanlar: Birligi) kongresinde yapian tamm ise
goyledir; “Turizm, yabancilarin seyahat ve gecici veya devamli asl
kazang elde etme faaliyeti icin yerlesmeye donlismeme sarti ile
konaklamalarindan dogan iligkilerin biitiinidtir.”. Bir bagka deyisle,
“Turizm, insanlann ikamet ettikleri yer ve igyeri digina gegici olarak
vaptikiar1 seyahatler ve gittikleri yerde istek ve ihtiyaglanim kargilamak
igin yaratifan faaliyetlerdir.”4

Bu tammlar dogrultusunda turizm faaliyetinin bes temel
ozelligi gdze garpmaktadir:5S

L. Turizm, bir dizi olay ve iligkiler biitliniidiir. Bunlardan sadece
biri degildir.

2. Bu olaylar ve iliskiler gegithi yerlere seyahat eden insanlarin
gittikleri yerde konaklamalanndan kaynaklanur. Bu  durum,

2 Hasan OLALL, Turizm Dersleri, Tzmir, 1978, 5.27

3 Tunca TOSKAY, Turizm-Turizm Olayina Genel Yaklagim, Der Yaymlan, Giiryay
Matbaacilik, Istanbul, 1983, 5.21,

4 Alister MATHIESEN & Geoffery WALL, Tourism, Economic, Physical and Social
Tmpacts, New York, 1990, s.1.

3 AL BURKART & S, MEDLIK, Tourism-Past, Present and Future, Heineman Ltd., 2.Ed,,
London, 1981, 5,39-40,
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konunun bir dinamik boyutu (seyahat) ve bir de statik boyutunun
(konaklama) oldufunu gosterir.

3. Seyahat ve konaklama normal olarak yagandan ve galisilan
yerlerin digindaki yerlerde olmaktadir. Bdylece, seyahat edilen ve
konaklanan yerlerde yagayan ve galisan bireylerinkinden farkls
aktiviteler ortaya ¢ikmaktadir,

4. Yer degigtirmeler, gegici ve kisa ddnemli bir nitelik tagimaktadir.
Seyahate ¢ikan kisinm birkag giin, hafla veya ay igerisinde geri
donme niyeti bulunmaktadir,

5. Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik galisma soz
konusu dejildir. Ziyaret is bulmak veya is kurmak gibi amaglaria
iligkili degildir.

Turizm OSziinde eflenme ve zevk amact olan bir aktivitedir.
Normal yasamn devam ettifi yerde kazanilan paramn ziyaret edilen bir
baska yerde harcanmasi, belirli bir paranin ve zamarmn kullamlmasi, aym
zamanda bos zamanlarin belirli bir bigimde degerlendirilmesidir. Ancak,
biitiin eglence, dintenme ve bos zamanlan degerlendirme faaliyetleti
turizmm  degildir, Aymi sekilde, biitin seyahat faaliyeileri de turizm
otarak diigtiniiimemelidir.6

Son yallarda artig gosteren kitleler halinde yofunlagan, sinrsiz
bir bicimde biiyliyen ve yon degistiren diinya furizm hareketierinin
nedenleri kisaca su baghklarla verilebilir,7

e  Dinya niifusundaki artig,

e Endistrilesmis  iilkelerde  refah  diizeyinin
yitkselmesi,

e Ulagtirmada yeni buluglarla ez, konfor ve
ozellikle ucuzlugun saflanmasi, motorlu tasit
araglarmim goBalmasi,

s  Bol reklam ve propaganda,

¢ Geleneksel konaklama yerleri ve otellerin yam sira
ucuz fiyath kamplarn tatil koylerinin, evlere

6 AL, BURKART & 5. MEDLIK, Tourism-Past, Present and Future, Eeineman Lid., 2.Ed.
London, 1981, 5.40.

7 Selzhattin CORUH, Cumhuriyet Ddnemi Tiirkiye Ansikiopedisi Turizm Bolimii,
Iletigim Yay:nlar, Istanbul, 1985, 5,2553.
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paralt konuk kabuliinlin tamamiayict konaklamada
yerini almast,

¢ Seyahat acente ve biirolarinin &rgiithl  olarak
galigmalari,

e Teknigin ve uygarlifin insan {zerinde yarattigs
bosluktan fatil zamanlarmnda knrtalmanin gittikce
artan bir gereksinim olmast,

e Dogayr arama, doZamn igine girme isteginin
artmasi,

e Ozellikle deniz ve gilnesin bir talep unsuru
durumuna gelmest,

¢  Bir ok ilkede turistlere kredili, faksitli seyahat
olanaklarimn saglanmasi,

Bu faktorlere ilaveten igletmelerin halkla iliskiler faaliyetleri-
ne verdigi afirhikta nemii olmaktadir. Halkla iligkiler, kurulug yoneti-
cilerinin programlarint uygulayabilmek ve hem kurulug hem de halka
hizmet verebilmek i¢in efilimleri, istekleri analiz etineye ve sonuclarin
tahmin etmeye yonelik sosyal bilim ve sanattir.§ Bir bagka tanima gore
halkla iliskiler, karsilikli yarar saglayan, iki yonlii iletigime dayali dii-
riist ve sorumiu uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planly
¢aligmalardir.9 Halkla iligkilerin 2sil amact, isletmenin genel politika-
tarn dogrultusunda, ekonomik ve sosyal cikarlanime iist diizeye ¢ikarmak
icin hedef kitlenin igletme ile Ugili tutom ve davramsglann, diisiince-
ferini etkilemek ve olumlu bir ortamin yaratilmast icin ¢aba harcamaktir.

Turizm’de halkla iligkiler, bir turizm isletmesi ile hedef kitle
arasinda karsilikle sevgi, saygt ve giivenin saglanmasi, korunmasi
amaciyla planli ve siirekli olarak yapilan ¢alismalardir. 10 Béylece hedef
kitlenin  tepkilerini dikkate alarak isletmenin  stratejisini ve
politikalarim toplumun fayda saflayacak duruma getirmek ve orglit-
cevre etkilesimini saglayarak, karsilikls bir anlayig ortarm yaratmaktadir.

8 Moris B. ROTMAN, Public Relations, Carrers EHlinoi, VGM Careor Horizons, 1988,
522

¢ Scoft M. CULTIP & Allen H, CENTER & Glen M. BROOM, Effective Public
Relations, Prentice Hall inc., 6.Ed., New Jersey, 1985, 5.3,

10 Robert MCINTOSH, Tourisin Principles, Practices, Philosophies, U.5. AL 1977, 5.150,
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Halkla iligkiler, turizm olgusanun yaygmiagmasmda ve geligmesinde
vnemli iglevierden birisidir. Ozellikle ekonomik, potitik, teknolojik ve
sosyal degisimler turizm’de halkla iligkiler gercefini daha fazla
hissettirmeye baglamistir,

Turizm’de halkla iligkiler herhangi bir karar alimirken dnceligi
kamuoyu ilgisine veren bir tutum ya da bir sosyal bilingtir. Birgok
kesimle iligkileri kapsayacak sckilde bir biitlin organizasyondur.
Dolayisiyla hizimnet sektoriinde halkla iligkiler caligmalarii vyalmizea
gazetede kurum ile ilgili haber ¢tkmasi biitlin iletisim araglanmn ondan
bahsetmesi geklinde bakilmamalidir. Turizm isletmesinin bulundugu
gevreyi tamimalan ve kendilerini hizmet verdikleri cevreye tanitarak
kurum kimligi, kurum imaji, saygmbk ve giiven kazanmalarina dikkat
etmek gerelar.

Bu cergevede gerek iilke digindan gelen miisteri talebini
yiikseltmek wve onlann iilkeye cekebilmek, gerekse iilkeye gelen
miigterilerin haber, bilgi ve eglenme gereksinimini kargilamak amaciyla
basin ve igitsel-girsel araglardan Snemli Olciide faydalamilir, Turizm
isletmelerinde halkla iliskiler ¢aliymas: ashinda arka planda bir reklam
olarak (gizli reklam) degerlendirilebilir. Ancak, kamuoyuna karg: seffaf
olmak igin colaylarin abartili ifadesi, gbze hos goritnme cabalarl ve
gosterileri aym kitle tarafindan pek iyl niyetle degerlendirilmezler.
Ciinkd, bir turizm isletmesinin veya bir iilkenin tamutiminin higbir zaman
bir sampuan yada sabun reklamn gibi olamayacagt agiktir, Bir bedel
karsilifinda radyo ve televizyonda yayinlanan reklam belli bir bilgi
aktarma iglevini yerine getirebilir. Turist ¢ekebilmek icin sadece gliven
otfami yaratma ikna edici ve inandmier olamaz. Oysa, halkla iligkiler
caligmasiyla potansiyel miisterilerin  firma haldanda giivenilir  bir
tutemun olugmas), pozitif diisiinceler beslemesi ve anlayig gormesi
saglanir, Diger bir deyisle halkla iligkiler caligmasinda igletmenin iyi bir
iine kavugmasi, bir imaj ve itibar saglamast amaci vardir.

Brogsiir, prospektiis ve basindaki ilanlar reklam olarak ifade
edilirler. Buna kargin halkla iligkilerdeki bilgi iletigimi gergek ve
tarafsiz bir tutum elde etmede aract olmakta ve dofayh olarak isletmenin
kirim yiikseltmektedir. Halkla iliskiler ve reklam etkinliklerinin benzer
yonleri olmasina ragmen ceyitli farkliliklart da vardir. Benzerlikleri ve
farklsliklany  s6yle swalanabilir:11

11 Demet GURUZ, Halida Iligkiler Teknikleri, Ege Universitest Iletigim Fakiiltesi Yaym
No:i, Ege Universitesi Basumevi, Izmir, 1993, 5.12-13.
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Benzerlikleri:
e  Her ikisi de tamitma amacuu giider,
e Ayni ya da benzer iletisim araclarim kullanirlar.
e  Her ikisinde de cahiganlara yilksek ticret 6denir.
e Ter ikisinde de cahganlarm deferlendirilmesi
yapilr,
Farkhihiklar::

Halkla Iliskiler

- Bir 6rgiitiin amag ve eylemlerini ¢evreye duyurur, cevreden
gelen istek ve beklentileri degerlendirir,

- Gerektiginde orgiitiim ismini duyurucu ve iinind artiricy
reklam yayinlar. (Kurumsal Reklametlik)

- Basmn ile iligkilerinde orgiit ile ilgili haber niteligindeki
bilgileri duyurur ve yaymnlanmasini saglar.

- liskileri kurulacak orgilt veya gruplar daha genis alana
yayilmaktadir,

- Orgiit hakkmdaki bilgileri yaymlar, kamuoyu ile bilgi alig-
verigi saglanir,

- Genis anlamda, ¢ift yonlii isleyen, sabir ve uzun siire isteyen
bir yoneticilik sanatidir.

Reklam :

- Dogrudan kar saglamak amaciyla aliciyr etkiler, malmn
satigim arttirmak amacuu giider.

- Ticarl mesajlarda amaca ulasir,

- Var olan titketiciyi sayisal olarak arttinr, potansiyel
tiiketiciyi etkileyerek tiiketime yoneltir.

- Reklam harcamalan igin, isletme biitcelerinde aynlan pay
bityiiktiir.

Halkla Hiskiler g¢alismasiyla bir taraftan gastronomik arza ilgi
 uyandinbir, diger taraftan “miisteriye kulak vermeyle” igletmenin
hizmet arzi talebe yonelik olarak diizenlenir ve formiile edilir. Bu
darumda  isletmenin  ¢ift  yonlii  bir  gekilde  faaliyetlerini
gerceklestirildigi goriiliir, Isletmeden gevreye, gevreden isletmeye dopru
siirekli olarak karguiklr bir bilgi akist vardie, Kurum yada kuruluslarm
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gevre iliskilerinin diizenli ve dofru iglerlii sonucunda elde edilecek
bagant kuruma karst destek, sempati ve pgiivenin kazanilmasini
saglayacaknir.

Isletmenin  biiyiikligiine bakidmaksizin  siivekli  bir  halkla
iligkiler galigmasi yapilmasi gerekir. Tiim ¢aligmalarda agagidaki alanlar
ve konular dikkate alimir;12

1- Enformasyon verileri,

2-  Basin ¢aligmasi-Medya yaklagima,

3- Halkla iligkiler aktiviteleri (igletmenin insiyatifindeki toplania,
konferans ve gosteriler),

4- Planlama, Degerlendirme ve Miisteriye yaklagmm,

I.Enformasyon verileri; Turizm igletmelerindeki halkla
iligkiler gilivenilir bilgiyle baslar, Bilgiler igin su detaylandirilmug
fakidrlerin hazirlanimasi gerekir,

o Isletme organizasyon bilgisi (Kime miiracaat
edilir? Kim ne yapar?),
Farkli otel odalarinin dzellikleri, sayilar,
Restoran ve bunlarin acilis saatieri,

# Banketkongre ve konferans alanlarmm teknik
olanaklari, kapasiteleri, isimleri,

e  Eglence, dinlenme ve saghk {initeleri,

e Istasyon, havaalan, park olanakian gibi bilgileri
igeren otelin konumu,

e Dekoratif-yapisal 6zellikler, genel miidiiin kisa
ve Oz gegmisi, otelin  hizmet olanaklarim
tzelliklerini sergileyen canli fotograflar gibi.

Turizm’de halkla iligkiler ¢aligmalart organizasyon igi ve disi
seklinde yiiriititmektedir. I¢ halkla iliskiler miigteri ve calisanlann
iliskilerini kapsamaktadir.13 Hemen belirtmek gerekir ki; “Halkla
iligkiler evde, yuvada baglar.” diisiincesiyle, ¢ahsanlar motive edilerek
onlarm migterilerle iyi iliskiler kurmatarnn ve iyi hizmet vermecleri
saglanabilir. Bu gekilde miigteri potansiyeli de artirilong olur. Orgiit ici

12 Schaetzing EDGAR, Qualitaetsorientierte Marketingpratis in  Hotellerie  und
Gastronomie, Muge Matthaes Druckerei und Verlag, Sturtgart, 1983, 5.109-110.
13 Michael M, COLTMAN, Tourism Marketing, USA, 1989, s.270.
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halkla iligkiler calismasiyla &ncelikle calisantarin davraniglarinin
yonlendirilmesi amaci giidtliir. halkla iligkiler sadece yénetimin iizerine
diigen bir girev olmayip, her elemanmn ozellikle miisteriyle iliski halinde
bulunan herkesin gérevidir.

Orgiitlerin ve bu grgiitlerin yiiriitimiini dstlenmig drgiitlerin
ekeonomik, toplumsal, kiiltirel ¢evre ve tiiketici kesimle siirekli ve
diizenti iligki kurmas) ¢agdas bir anlayigin iirlinidiir, ancak kendi
igerisinde diizenli ve olumlu iligkiler kuramayan bir 6rgiitiin dis cevre ile
iyt iligkiler iginde olmas1 beklenemez.14 Aymi durum turizm orgltleri
iginde gegerli olmaktadir. Hizli-sade-giiglii ¢ahisanlar arasmdaki entegre
caligma ve iligki kalitesi miisterilere hissettirilmeli, ciinkii dogru
davrantg talebin artillmasini  da beraberinde getirir. Iyi iliskiler
geligtirmek ve giiven ortami yaratmak ek maliyeti olmayan bir istir.

I¢ halkla iligkiler biitini igerisinde miitataa edilen vénetici ve
yonetilenler  arasindaki  iligkilerin  diizenlenmesinde  ilk sart,
haberfesmeyle ilgili bitin iglemlerde oldugu gibi bir araghirma ve
ardmndan da aragtirma sonuglarimin ¢Sziimlenmestdir, Oncelikle, icret,
caliyma saatleri, tatiller, izinler ve benzerlerini de kapsayan personel
politikasinin bir ¢oziimlemesi yapilmah, sonra da bugiine degin i¢ halkla
tligkiler  faaliyeti  olarak neler  yapildiginin tespitine  gaba
gosterilmelidir. Daha sonrada giderilmesi gercken bilgisizlik, kayitstzhik
ve yanhy anlama gibi alanlarint bulup ortaya cikartmak amaci ile
iggbrenlerin  Grgiitiin politika ve faaliyetlerine kargi taviriavimn ne
oldugu aragtirilmalidir.15 Biitiin bunlar drgiitiin disartya kargt imajim
saglamlagtiran faktérlerdir. Halkla iligkiler orgiit i¢i nygulamalarda
ozellikle insani iligkilerin diizenlenmesinde ve iyilestiritmesinde -
kullanilabilir,

Orgiit  i¢i  halkla iligkiler ~ galigmalan  su  sekilde
gruplandirilabilir;

e Isletme iginde wve galisanlar  arasinda  anket
diizenleme, kamuoyu aragtirmalari  yapma ve
degerlendirme,

Personel gazetesi ¢ikarma,
Kara tahta iizerinde enformasyon,

[4 Zeyyat SABUNCUOGLU, Igletmelerde Halkla Hligkiler, Bzpi Kitabevi, Genigletilmisg
4.Bask, Bursa, 1998, 5,113, . . .

15 Ahmet Biilent GGOKSEL, Halkla Iligkiler, Ege Universites lletigim Fakiiliesi Yaym
No, 3.Basky, Ege Universitesi Basimevi, fzmir, 1094, 5.75.
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Diizenli ve kesintisiz tavsiyeler,

Ise yeni girenler igin oryantasyon dokiimanlari,

Personel geceleri diizenleme,

Bog vakitleri degerlendirme faaliyetleri,

Egitimi devam ettirme seminerleri,

Moda, deftleleri diizenleme,

Halkla iliskiler  hareketinin  planlamasinda

cahisantarn goriiglerine bagvurma ve katilimlarint

saflama,

¢ RBagarih olan sorumlu elemanlarn isimlerini
vererek basina agiklama olanaginn verilmesi,

e Personcl arasi  yangmalar  diizenlemek  ve
oditllendirmek, @rnegin; . aheilik  yarigmalarina
katilma gibi {

e Baganli personelin ddillendiriimest vb.

® & &6 € ¢ & @

Orgiit ici halkla iliskilerde iki temel amag giidiilmektedir.
Birincisi, calisanlara pozitif bir halkla iligkiler davranigi kazandirmak,
ikincisi; yonetim ile i gorenler arasindaki iligkilerin anlayish ve glivenli
olmasm saglamak. :

Orgilt dist halkla iligkiler; orgitin cevresindeki kuruluglar ve
kisiler ile ilgili iligkilerini kapsamaktadir. Bunlar, potansiyel
miisteriler, medya mensuplar, turistik ortaklar, tedarikgiler, resmi
enstitiiler, sermaye kuraluglar ve rakiplerdir.

Orgiit-dig1 halkla iligkiler, orgiit imajiun olumlu anlamda
algilanmasina, dizeltilmesine ve kamuoyundaki iligkilerin geligmesine
yoneliktir, Orgiitiin imaj ve gliven uzan vadeli olarak defismeyecek
bigimde olumlu sekillendirilimelidir. Orgiit imajinn devamhb ve kalict
olmast halkla iligkiler galigmalarmm planh ve programit bir gekilde
yapilmasina baghdir.

2. Basmm Cahigmalari, Medya Yaklagimi; halkla iligkiler
yalnizca basin ile iyi iligkiler geligtimek demek degildir. Bunun yam sira
edrsel, isitsel araglarla da iliski iginde faaliyetlere devam edilmelidir.
Halkla iliskilerin yararlandigs basili araglar arasinda gazeteler, dergiler,
brogiirler, el kitaplan, biiltenler, fotografiar, yillik raporfar, mektuplar,
afigler, pankartlar, isitsel-girsel araclar arasiida ise, radyo, televizyon,
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sinema, sergi ve fuarlar, festivaller ve yarigmalar, sponsortuk faalivetleri
sayilabilir.

Medya ile ortak ¢aligmada uygulanacak birkag temel yaklagim ve
kural vardir. Buniar; :

¢ Okuyuculari, drgiitiin hedef kitlesi olan gazete ve
dergilerin yaz: igleri miidiirlerini, gazetecilerini
yakinen tanmak,  sicak iligkiler  kurmak
gerekmektedir,

® Mahalli  radyo ve televizyonlar yakinen
tarunmaldir.

e Medya yeniliklere ilgi duyar, Ancak, igletmenin
reklam  metinlerine  bu  ilgi olmarnaktadur,
dolayisiyla, halkla iligkiler ¢aligmalarina agirlik
verilmelidir.

e Hangi yayin ve siireli yaymlarda ki hangi tema ve 3
haberler okuyucu kitlesine uygun ditgmektedir, bu
durum arastirma ile ortaya ¢ikarifmalidar. i

e Basm biilten ve bildirilerinde éncelikle yazi
iglerinin  ihtiyag duyduklart konular dikkate
alinmalr. Bunun yan: sira, igletme icin dilekler ¢
belirtilmelidir.

¢ Fotograf materyalinde hareketi dikkate alarak agik
ve net resimlere yer verilmelidir.

¢ Yanhs aksettirilen olumsuz bilgileri kaldirmak
g, poriintiiyii ve imaji ort-bas etmek yerine
hazwlanmis detayh bir bilgi kullanma yoluna
gidilmelidir.

e Turizm organizasyonunun basin bildirisi icin ozel
baghikli mektup kullanlarak tarih atilmali ve
gerekli olacafin disiinerek cevap icin telefon, faks
ve adi bildirilmelidir,

o Verilen bilgilerde objektiflige, giincellife ve
eksiksiz olmasina dnem verilmeli, basina verilecek
haberlerin istenen yere ulagtirthmasi ve s6zii edilen
kigi ve organizasyoniarn adi, baghk, vizyon, tarih
gibi verilerin  agkk  bicimde yazilmasina &zen
gisterilmelidir.
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Basuun kulfandifa ve arzu ettifi tarzda haberler
yaziya dokiilebilir. Omegin;  satirlar arasinda
bosluk birakma ve ilaveler igin yer birakma gibi.
Basin bildirilerindeki ilk paragrafta “kim, ne,
nerede,;ie  zaman, nigin®  sorularma  cevap
verilmelidir.

Sadece uygun ve dnemli zamanlarda basin
konferanst igin davetie bulunulmaly, bu sirada
planli bir sekilde resim materyal ve yazili
dokiimantar hazirfanmalider,

Basin gahigmasindaki nitelik onun nicelifinden daha
etkilidir. Planli ve formiile edilmis bilgiler
gnemli bir sekilde yer iggal eden ancak, hicbir gey
soylemeyen basm agikiamalarindan sliphesiz daha
anlamh olabilir.

Medya ile olumlu ve dostane iligkiler kurmada ve
gelistimede sabirli ve yanlig bilgileri dizeltme
davramigt i¢inde profesyoneice yaklasim gostermek
gerekmektedir.

3.Halkla lligkiler Faaliyetleri; (Turizm organizasyonun,
kendi insiyatifinde ki toplanti, konferans ve gisteriler)

Halkla iligkilerin temelinde iletisim yatmaktadir. Istetmeler
hedef kitle ile bazen cesitli aktiviteler diizenleyerek yiiz yiize bazen de
kitle iletigim araglan ile iligki kurarfar. Bu aktivitelerle hedef kitleleri
etkilemek ve belirli tutum ve davramglart benimsetmek amaci gitdiiléir,
Halkla iligkiler hareketleri siirekli olarak devam etmelidir.

Turizm isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetleri su gekilde

gerceklestirilebilir:
' L]

Tanitma giinleri,

Biitiin cegitleri ile haywseverlik gosterileri,
Sanat sergileri (Otelde),

Miigteriler igin kozmetik gdsterileri,

Cocuk karnavali, cocuk moda gésterileri,
Otelde miizikii akgamlar,

Modacilar ile igbirligi iginde moda gosterilert,
fleri gelen misafirler ile talk-showlar,

Sarap tatma denemeleri,
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Aggibag ile yemek pigirme,

Tatl: kurslari,

Forumlar, sempozyumlar, jiibileler ve sergiler.
Film-slayt gésterileri

Multivizyon gosterileri

@ & & ¢ @

4.Planlama, Deferlendirme ve Miisteriye Yaklagim:

Hem &rgiit ici hem de 6rgiit dig halkla iligkiler caligmalarinin
siirekli ve planh bir gekilde gergeklestirilmesi gerekir.

Planlama agamasinda belirlenmesi gereken, gelecek kisa ve uzan
donemlerde halkla iliskiler caligmalari olarak neler yapilacagidir. Bu
belitleme asamasinda 5 N kurali uygulanmahdir, Bu kural “Ne (kim),
nerede, ne zaman, nasil, neden” sorularina cevap aramay icerir. Boyiece ne
yapimak ve neden yapilmak istendifi, yapilacaklarin nerede, ne zaman,
nasil yapilacagi beliclenmis ohur.16

Turizmde halkla iligkiler ¢aligmalarinin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi igin alti asamali halkla iligkiler planlamasi
yaprmas: gerekir (Tablo 1). Buna gire;

i.Asamada; Turizm isletmelerinin sorunlarini tanimlamasi,
analiz etmesi, bilgi toplamasi ve isletmenin kamuoyunda ki izlenimi,
algdanan kurum imaji, rekabet yapisi, i ve dis cevienin olumly ve
olumsuz diigiincelerinin belirlenmesi gerekir.

2.Asamada; Turizm igletmelerinde 6zel ve genel pek ¢ok amag
vardir. Planlama agamasinda biitge olanaklarr dogrultusunda amaclar
arasmndaki dnceliklere gore siralama yapilir,

3.Asamada; Gerekli veriler toplandiktan sonra ulagtimak
istenilen hedef kitle tespit edilir. Eldeki aragtirma sonuglan 1giginda ne
zaman ne kadar maliyetle hedefe ulagtlacaf, hangi araglarin kuilanitmass
gerektifi belirlenir, Hedef kitle belirlendikten sonra aragtirma
sonuglanindan elde edilen bulgular iu@inda  tamma iglemi yerine

16 Gingésr ONAL, Halkla Tli;;ki_ler, Tiirkmen Kitabevi, {stanbul, 1997, 5.53.
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getiribmeli ve gerekiyorsa hedef kitle ile ilgili daha ayrmtili bilgiler
elde edilmelidir.

4 Asamada; En etkili ve uygun kitle ietisim araglan
secilmelidir. Bu araglann seciminde hedef kitlenin o6zellikleri dikkate
almmali ve kullamlan yéntem ve tekniklerin de secilecek araca uygun
olmast gerckir. Kitle iletigim araglanmn secimi turizmy igletmesinin
halkla iligkiler yoneticisinin yapacagl en zor islerden birisidir. Ciinki,
farklt reklam araclar farkhi tipte miesajlan gerektirecektir. Mesajlar
iletisim araglart secildikten somra hazirlanmabder, Ciinkii; basin igin
hazirlanacak mesaj, televizyon icin hazirlanan mesajdan daha farklh
olacaktir. Iyi hazirlanmis bir mesaj hedef kitleye en dogru sekilde
ulagtlmasim  saglayacaktr., Hedef kitlenin  toplumsal, kiltiirel,
ekonomik ve siyasal yapis: dikkate alinarak mesaj hazirfanmalidr,

5.Asamada; Biitgeleme yer almaktadir. Faaliyetlerin saghikls
bir sekilde yiiriitilmesini ve denetimin rahathkla saglanmast agisindan
tnemli olmaktadir. Dikkat edilmesi gereken nokta, biitgelerin biitge
teknigine uygun ve gergekei rakamlarla belirlenmesidir.

6.Asamada; Yapilan caligmalarin uygulanmasiyla birlikte
alman sonuglarin deferlendirmeleri yapihr. Belirlenen amaclara ulagithip
ulagilmadify, eksiklerin ve hatalanin ortaya ¢ikandmasi hazirtanan bir
sonraki planlar igin esas tegkil edecektir.

Halkla iligkilerde plantama iginde misteriye yaklagimda Snemli
olmaktadur, Miisteri ile iliskiler karmagitk ve cok yonlidiir. Dikkat ve
siireklilik istemektedir. Turizm merkezlerine miigterileri ¢ekebilmek
icin imajliar, zihinlerde olusan bilgiler ve subjekiif gercekler 6nemlidir.
Insamn insandan bekiedigi hizmetin arzulamr sekilde verilebilmesi igin
ilk 6nce miigteri ihtiyaglarinm ve beklentilerinin anakiz edilmesi gerekir,

Turizin hizmetlerinin  amaci, miigteriler icin olabilecek en fazla
degere ve en yiiksek kaliteye sship frin ve hizmetler fireterek,
miigterilerin sayp1 ve sadakatini kazanmaktwr. Miusterilerin talep ve
beklentilerini  belirlemek igin, yiliz ylize goriismeler, soru-yamt
mektuplari, anket ¢aligmalanndan faydalaniabitir.
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Tablo-1: 6 Asamalt Halkla Iliskiler Planlamast17

17 Ors Ferlal, Tiirkiye'nin Turizm Amaglt Uluslararasi Tamminda Halkla [igkiler
Cahgrmalarimin Yeri ve Onemi, Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezii Ege Universitesi
Sosyal Bilimier Enstitisti Halkla Higkiler ve Tamtm Ana Bilim Dali, Tzmir, 1995, 5.36.
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II1. Sonug

Diinyain  giderek kiiresel bir kdye doniigmesi ile birlikte
insanlar icinde yasadiklart dinyamn tim  kiiltirlerini  tanimak
istemigierdir. Bu nedenle turizm olgusu hizli bir geligme gdstermistir.
Turizm organizasyonlarindaki artig ile birlikte iy goren sayilar da
artrmg, hizmet alanlarinda ve potansiyel miigteri sayisinda da artiy s0z
konust olmustur. Bu gercevede, turizm talebinin ekonomik, sosyal,
siyasal ve konjonktiirel olaylar karsisinda asm1 derecede esnek olmasi
talepte dalgalanmalara ve Ozellikle wlkeler arasinda acimasiz bir
rekabetin ortaya ¢ikmasma neden olmugtur. Bu rekabet ortaminda turizm
hizmetinin etkin bir gekilde pazarlanmas: ve tamtunt igin politikalar
geligtirmek gerekmektediv, Turizm pazarlamast ve tanitim icin ik akla
gelen iglev ise halkla iligkilerdir. Bu iglev, turizm alamnda diger alanlara
gbre cok daha fazla kendini hissettirmektedir, ‘

Halkla iligkiler, turizm igletmesinin cevresi ile iligkilerini
geligtirme ve diizenleme amactyla yaptifi caligmalardir. Bu galigmalar
belirli hedef kitleleri etkilemek, tutum ve davramsglan cevreye Kabul
ettirmek ve igletme ile potansiyel miisteriler arasinda iki tarafm
yararina bir diyalogun kurulmas: amaciyla yapilir. Halkla iligkiler hem
turistik iiriiniin pazarlanmasmda hem de imajin geligtiritmesinde ve
turizm  iirtinterinin  6zelliklerinin duyurulmasinda  etkin - rol
oynamaktader, Turistik yérelerde hazirlanan bir festivalin, arkeolojik
¢ahigmalarda ortaya gikan antik eserlerin diinya basminda veya igitsel-
gorsel araglarda yer almasi veya bu etkinliklere yerli ve yabanc
yaymetlanin  katibmmin  saglanmast potansiyel miigterilerin  lkeye
yonlendirilmesinde gok etkili halkia iliskiler caligmalandir. Ayrica
turizm pazarmt olugturan iilkelerde sayginhigi olan sanatgl, bilim
adamlar, politikacilar, radyo ve televizyon sahipleri ve film yapimcilan
iilkeye davet edilerek yabanci medyada duyurulmast saglanur. Bu sekilde
turistleri gekmek ve Gzendirmek miimkiin olur.

fmaj aragtirmasinin yapilmast, kotit imajlann silinmesi ve iyi
imajlarin kuvvetlendirilmesi yine bu ¢aligmalarla miimkiin olmaktadr.
Turizm merkezlerine kitleleri ¢ekebilmek igin yaratilacak imajlar ve
yireye karst olugacak dnyargilar gok énemlidir. Einstein vurguladigi gibi,
“Bir §nyarglyr yok etmek bir atomu pargalamaktan daha zordur.”
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Ozellikle turizm isletmelerinin  bulundugu  yérelerle ilgili  ban
nedenlerle olunsuz imajin yerlesmesi ve Onyarginm olugsmasi uvzun
yillar kitlelerin zihninde soru igareti birakacagindan konunun énemi bir
kat daha artmaktadir. Bu nedenle turizmde halkla iligkiler gerek mevcut
imajin korunmas: gerekse yeni merkezlerin agiimasi ve yeni imajlarin
kazamlmasi, hizmet kapasitelerinin fyilestirilinesi ve kolaylagtinnimasi,
bagintil oldugu kisi ve kuruluglarla kalict baglarin kurulmasi gibi
iglevieri basaran bir faaliyet dalidir. Turizm hizmetlerine dikkat
gekmek, ilgi uyandimak, istek yaratmak, harekete gecirmek, kurum imaji
yaratmak;, kurum kimligi olugturmak, given ortami saflamak ve tercih
yaratmak temel iglevlert arasindadir. Bu islevlerini iletisim tekniklerini
dofru ve yerinde kullanarak gerceklestirmektedir. Halkla iligkiler
faaliyetleri ya basin yaym kuruluglart araciifiyla ya da dofrudan
yapilabilir. Bu faaliyetler turistik tamitimda gercekleri yansitarak, dzel
ve kamu kuruluglaomm  igbirligi  ile  bilimsel  aragtirmalara
dayandirilarak, uzman kisilerce ve siirekli olarak gerceklestirilmelidir.
Ayrica, propaganda, reklam, satig gelistirme ve lobicilik gibi tanitim
teknikleri ile desteklenmelidir,

Rekabetin  giddetlendifi tiretim ve hizmetin farklilagarak
siirekli degigsen tiiketici tercihlerine endekslendigi bir donemden
gegiyornz. Uretimde, yonetimde ve hizmette gergeklestirilen bu
doniigiimlerle, bu donemin gerekierine ayak uydurmaya ¢aligan isletmeler
kendilerini gelecege hazulamis olurlar. Bu donemde, turizm igletmeleri
de politikalarimi  toplumsal ve ekonomik ¢erceve icinde yeniden
belirlemelidirler. Yok edici rekabet ortaminda miisteri odakh ¢aligmali
ve onlarn istek ve ihtiyaglarint on plana ¢ikarmabidular. Miigteri ile iyi
bir diyalogun kurulmas: ve karsihikll giiven ortami olusturularak saygin
bir imajin yaratimasi igin, turizm isletmelerinin  mutlaka halkla
iligkiler birimlerini olugturmalart ve gerefine uygun gekilde ¢aligmalan
gerekir,
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