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“FRANCHISING”, MARKA, IMAJ...
Mehmet AK *

“Franchising”, Trademark, Emage...

“Franchising”... A commerce system..It’s a term that we heard often
in Turkey in recent years. At a “Franchising” sysfem’s success or
unsiceess it’s quite important presentation, communication as well as
system which run it and the organization; the business is the thing that
usually needs a strong advertisement and PR,

What’s “Franchising”?

It’s a kind of free commercial relationship that came to an agreement
for a cost, a firm which experimented and prooved it self/with the firm’s
own support and under it’s guarantee, with the other firm and trademarks
(franchisor) which works in the same area, like the subjects the
goods/fservice that it produces, the exact production, distribution, sales,
marketing and presantation in a frame of special administration system.
The importance of “Linage” in Franchising

“Creating a Trademark”, it’s firtsly athing that strong advertising,
production and marketing, then a thing that profits firm the strong of the
communication / presentation...

In spite of it’s changes according to the sector it belongs to
communication and presentation, work as a lokomotive for a trademark
and a trademark reaches success or unsuccess according to the power of
this lokomotive.

When we look at the franchising subject, we see the firms or the
establishments which carry out this system successfully whether they
initially cerated a strong trademark. I mean “to create a strong
trademark™ is the first paragraph of this business’s constitution! 1 mean
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it’s unlikely to built a strong franchising system for firm which
couldn’t create a strong trademark!

If we get more clear the subject, a strong trademark, initially is
possible with a strong management staff, a good system or organization
{ofcourse it contents production, marketing, distrubution, sales and aiso
service) and a strong, influence communication and presentation. I mean

it becomes with a strong well designed * Gorsel ED?”
(name/trademark, emblem/logo, printed documents, outer designes of
vehicles, “showroom”s,  buildings, insides and design of

stores,”’embience”s which created there, way sings, the franchising is
only able to be successful after that... When we research we see that the
firms which couldn’t be successful or trying to be successfully live the
biggest problem at this point...

The personal tastelessness and insufficiency

It’s usefull marking an explanation here; the event is an estetic labor,
vision labor.. The causes of the unsuccesses that lived is the wrong
decisions which had been decided by the firm owners and the
administrators who don’t have theese specialites, not to be listened to the
advices of the expert advisers work there (the advertisement agencies and
public relations companies), to be carried on the design studies according
to their personal taste and esthetic understanding. And the other reason
of the unsuccess is the thought ofthe business is mine and the money,
firm, trademark are mine”, Neverthless there is a firm/ trademark and a
group of people to be objected. And the personal tastes may not be
appropriate to theese group(and it is usually like so.)

You see, a name you liked may not be correct for the rules of the
trademark language, phonetically, the form of it’s coming to ear, it’s
perceived, it's appropriateness to the subject. ..

And a trademark, good/ service it begins to be named, after that it’s
impossible to change neither unpropper name nor mistakes which are
made. As a result, firm/trademark becomes unprofitable and
unsuccessful.

The result is the lack of image

That’s exactly the same at the image studies.Even if it seems that
everyone can understand and do easily, the desing studies which placed in
the large advertisement frame tahat beging with the emblem and
cotiniues to the billboards, newspaper / magazine and TV advertisements,
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indeed it’s not so! The design and creative studies which are produced or
led by unqualified people, they can reach mostly 50-60% successful
results! It causes to lack of image for the firm or trademark and also it
effects negatively the achievement of the trademark.

Tt should known that, your target group of people can tum towards
to the other trademarks, because of the a word or a sentence you used at
billboard or advertisements that unexpected or unpleased for them. And
also they can turn towards to the others an advertisement design which
isn’t appropriate and efficient to their pleasure or expectations. It’s not
possible to understand comletely the reasons of this event for an over
qualified manager or a firm owner. Because this is the branch which needs
special education, experiment, particular ability and expertness! ...and
we know, in spite of doing lots of things and large amount of
advertisements expenses for a firm or trademark it won’t be profitable at
all. Here is the main reason!

The cure of the subject

The biggest difficult for the “trademark image” is the insufficiency
of the people who is trying to manage and isn’t to be explained that to
these people and their superiors. Because people somehow doesn’t accept
their insuffciensies on this subject whether they think that is going {o be
littled themselves. Also they consider loosing their chair and influence
in the company so that they still want to continue playing effective role
on theese studies. But it is not quite possible to cure it with this way!
What to do?

In spite of a firm or trademark isn’t quite ptofitable, it may consider
expanding and franchising the ather people, firms or the establishments.
A firm like that, feels it self convenient and insuuficient; it would be
better checked up before the technical studies for the franchising,
mitially as an administration and organization and then on the subjects of
communication and presentation.

It’s useful to rule and carry out thesse subject which gains
importance especially desing, esthetic knowledge and vision by adviser
companies. During the check up period it very important not to inferce to
studies which are made by people who are qualified on this subject
{graphic, advertisement, public relations).
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“Tletisim”, “Tanitum” devince, bir firmafigletme ve burada tiretilen
mal / hizmet; ve hemen akla “Marka” geliyor...

Evet, ister mal, ister hizmet liretin, glniimiiz “Pazarlama
Diinyasi”nda yeralabilmek igin mutlaka bunun bir “Marka” olmasi
gerekiyor artik... Ve iyl yaratilmig kuvvetli markalar daha ¢ok ragbet
gérityor giinlimizde...

Bu ne ile oluyor?

Tabii ki dncelikle, kaliteli bir mal/hizmet lretmek ile, iyi pazarlama,
sat1g ile ve etkili bir fletiyim ve Tanstun ile...

Firma / markalar pazar paylarini nast] genisletiyorfar?

“Marka Yaratma”, “Marka Yénetimi”...

Konulara baktigimnzda o kadar i¢ ice ki; Reklam’t inceledigimizde,
ister istemez Halkla iliskiler’e de giriyoruz, Iletisim’i incelerken
Pazarlama’ya, Tamtun’a giriyordz, Grafik Sanatlar’a giriyoruz,
“Marka” deyince yine birgok seye bakiyoruz... Ve bu konular incelerken;
bir Pazarlamacy; konuya Pazarlamaci goziiyle bakarken, iletisimei de;
Mletisimei goziiyle bakiyor ister istemez...

Yine “Marka” konusuna gelecek olursak, isin Pazarlama tarafina
deffinmeden gegmek miimkiin degil... Giiniimiiz is diinyasinda yaganan
yogun rekabet kosullari, miigteriyi tatmin etme zorluklari yeni
yontemleri de gerektiriyor...

“Franchising”™...

Bir ticaret sistemi... Tiirkiye’de son yillarda ¢okca duydugumuz bir
terim... Bir “Franchising” sisteminin bagarisinda ya da basarisizhginda
onu isleten sistem, organizasyon kadar Tamtm, lletisim de oldukga
dnemli; is cofu zaman kuvvetli reklam, PR isteyen bir ig...

Nedir “Franchising™?

Denenmis, kendini ispat etmis bir firma / markanin kendi destefi ve
glivencesi altinda, aym sahada is yapan bagka firma / markalarla
{Franchisor), irettii mal / hizmetin, &zel bir igletme sistemi
cercevesinde aynen iiretimi, dagitimi, satigt, pazarlanmasi ve tamtimi gibi
konularda, belli bir bedel kargihifmda anlagmaya vardigi, bagimsiz, ticari

bir iligki tiirtidiir.
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Ingiliz Franchise Birligi (BFA) tarafindan yapilan tarif ise
“Franchising” sdyle tarmimlamiyor;

e “Franchisor”a (bir firma / marka) ait veya onunla baglantili
olarak, belirli bir ismi kullanarak veya bu isim altinda belli bir
isi franchise donemi boyunca franchise’nin yiiriitmesini izne
baglayan veya zorunlu kilan,

¢ Franchisor’a franchise donemi boyunca isi yiiriitme bigimi
lizerinde siirekli kontrol hakki taniyan,

®  Franchise’a konu olan igin yiiriitilmesinde franchisor’t (franchise
[ veren), franchisee’e (franchise / alan) destek vermeye zorunlu
Kulan (sistem aktarimi, personel egitimi, yénetim destegi, vs.),

e  Franchisor tarafindan franchisee’e temin edilen mal / hizmetler
ve markanm kullanumi  karsithfnda, franchisee’i franchisor’a
periyodik olarak, belli bir miktarda para ddemesini zorunlu
kilan, :

e Sirketlerarasinda, ticari bir muamele olmadan, kargilikli yazih
anlasmalara bagl bir ruhsattir,

Ulkemizde faaliyet gosteren “Franchising Derne@i”nin tamnuna
gelince;

Franchising; bir igletme sisteminin iiriinlerinin ya da hizmetlerinin
sunuldugu ekonomik paylagim tiiriidiir.

Franchisor (franchise / veren):
Geligmig bir iiretim, igletme ve pazarlama sistemine, ticari isme ve
tescilli markaya sahip ofan herhangi bir isletme sahibi,

Franchisee (franchise / alan):

Bu olanaktan yararlanan, stz konusu sistern dahilinde firetilen veya
satilan mal ya da hizmetlerin dagitimim, bagimsiz bir igletme sifatiyla
yaparak, bunun karsiliginda bu sistem sahibi franchisor’a belirli bir iicret
tdeyen kigi, teknik olarak “franchise” bu ekonomik iliskinin ismidir ve
bu terim; yapilan is igin kullanilmaktadu.

Franchising iyi organize edildifinde ve ciddi bir bicimde yapilip
vygulandifinda hem bu hakks kullanana, hem de kullandirana iyi
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kazanglar saglayarken, tiiketiciye de biiyiik yararlar ve “miigteri tatmini”
saglayan bir sistemdir.

“Franchise Zinciri” nasil olusuyor?

Bagmsiz bir kisi / kurulug tarafindan belli bir plan dogrultusunda
yonetilen bir isletme, yapilan bir is, belli bir siire sonra gercek bir
bagariya, verimlilife ulaghfinda isin genisletilmesi dilgiiniilebilir, bu
kacinilmaz olabilir. “Franchising” iste burada bir secenektir. Firma ister
‘kendi imkanlariyla bu gelisme / genislemeyi saflayabilir ya da ticari
ismini / tescilli markasim belli bir bedel karsilifinda bagka kisi /
kuruluslara kullandirabilir, Iste bu sistem de “Franchising” olmaktadur.

Isin hukuksal yomii;

Genel olarak bakbOfmmizda, bir “Franchising” sozlesmesinde su
hiikiimlere ya da ana baghklara rasthyoruz;
1- Taraflar;
a) Franchisor = franchise / veren),
b) Franchisee = franchise / alan)
2- Tsin taumy,
3- Franchisor’a taninan haklar, . /ﬁ
4- Franchise’e taninan haklar, ‘
5- Franchise’e verilen yardim / destek,
6- Tamitim (Reklam, PR)
7- Faaliyet bolgest,
8- Franchise bedeli,
9- Sozlesme siires, {
10- Ozel gartlar,
11- Cezai gartlar...

“Franchising”in tarihi

“Franchising” 70°li yillardan sonra cegitli sdzlesmelerle diinya
iizerinde, birgok degigik is kolunda benimsenip yaygmlagmug bir ticari
itigki seklidir. Ancak, franchising’in ilk olusumunu aragtirdefirmzda,
ortagcag doénemine kadar uzandifim goriiriiz. Bu; bazt mallarin, bazi
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kigilere, bazi sehirlerde, dnceden belirlenmis yerlerde, belli bedeller
kargithigmnda satilabilmesi haklar idi.
Iste, zaten bu da zaten franchising’in temelini olugturmakads. ..

Franchising’de “kapsama alam”

Franchising Ingiltere’de dofmug, Amerika’da gelismis bir  ticaret
sistemi... Ve hem Amerika'da, hem de Avrupa’da halen gelismesini
stirdiirmekte olan bir sistem..,

Bugiin, Amerika’daki perakende satiglarn  neredeyse  %507si
Franchising sistemine dahil olmug firmalar ya da isletmeler tarafindan’
yapilirken, bu rakam Avrupa’da %25, Tinkiye'de ise, yaklasik %S5
civannda... Ve 1986 yilinda Tirkiye Is diinyasma “Merhabal” diven
Franchising, iilkemizde gelisimini halen biiyiik bir hizla siirdiirmekte. .

Ik kez 180071 yillarn baglarinda Ingiltere’de bira iireticileri
tarafindan wygulanan ve kullanilan Franchising sistemi, yine ilk kez
1800°lii yillarin  ortalarinda  Amerika’da Singer Dikis Makineleri
tarafindan sistemli olarak uygulamaya koyulmus, 1898 yilinda General
Motors’un  yeni bir yatirim yapmaksizin satig noktalanmi  artirmak
amactyla bagka kigi ve kuruluglara ait sitketleri kullanmasiyla bagka
girketler tarafindan da farkedilip, uygulanmaya baglanmig, bunlar daha
sonra; Coca Cola ve Pepsi gibi yakindan tarsdiimiz birgok diinya markast
izlemigtir,

1920"ere gelindiginde Franchising toptanci-perakendeci iligkilerine
yanstig, 1930°h yillarda yine Amerika’daki petrol girketlerinin petrol
istasyonlaninda kullanilmaya baglannmg, 19507 vyillarda Franchising
kendisini tam olarak ispat etmigtir,

60°h yillara gelindiginde ise, diinyadaki cesitli olaylar Franchising’in
bir stire duraklamasma, geligimini yavaslatmasina yolagmus, ancak 70°1i
yillardan sonra Franchising yeniden canlanmaya baglamistir...

Bugiin hem iilkemize, hem de diinyaya baktigimizda, sadece kurdukiart
Franchising sistemi ile cirolan ¢ok yiiksek rakamlara ulagan birgok firma
[ marka vardar,

Buniarin arasinda hemen, yabanct markalardan;

Avis Rent A Car,

Budget Rent A Car,

Keiucky Fried Chicken,

Wimpy International Limited,
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Burger King (UK) Ltd.,
Coca Cola,

Pepsi,

McDonald’s,

Pizza Hut,

Holiday Inn International’s,

Yerli markalarimizdan ise;

istikbal,

Sultanahmet koftecisi,

Sagra,

Escort,

Kelebek,

Tathses Lahmacun,

Pastavilla,

Mavi Jeans,

{smar,

Biirosit, I
Seray,

Mudurnu’yu sayabiliriz... ]

Franchising’in en yaygin oldufu is kollarma gelince,

Yapilan igin geregi, bir giin geliyor ve Franchising kapmizi galiyor;
bazen mecbur kaliyorsunuz bu sistemi benimsemeye.. Sundufu
avantajlara bakiyorsunuz, dinyada, iilkemizde yapilmug, denenmig
srneklerine bakiyorsunuz; hem kullanana, hem de kullandirana birgok
avantaj sunwyor bu sistem... : \

Boyle bakufimizda, afrlikh olarak bu zorunluluklar, \Franchising’i
baz1 ig sahalarmda daba gok tercih edilir, kullamlir hale getinpis...

Neler mi bunlar; \
1- Gida sektirii; ) \

“Fast-food” restoranlar, \

Digart yemek servisi,

Sekerleme, |
Dondurma, \
Siit ve siit tiriinleri, . \
Dondurulmus gida,
Genel kapsamli restoranlar...
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2- Eglence, dinlenme;
Oteller,
Tatil kéyleri,
Seyahat acentalart,
ig ve dig mekanlardaki mecera oyunlan, vs...
3- Otometiv Sektorii;
Oro yedek parca,
Qlo lastik,
Oto alarm, giivenlik,
Oto egzost sistemleri,
Aldi,
Oto kiralama,..
4- Isletmelere yomelik hizmetler;
Reklamecilik,
Halkla lligkiler,
Damgmanlik,
Postalama...
5- ingaat, ev, dekor ve yapi malzemeleri:
Klima,
Isitma,
Yahtim,
Mobilya,
Mautfak,
Ev egyalan, mutfak ve yatak takimlarn,
Mefrusat,
Perde,
Hala,
Dugakabin,
Pencere, kapt,
Ziiccaciye,
Zemin kaplama...
6- Egitim hizmetleri;
Okullar,
Dershaneler,
Kurslar...
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7- Giizellik, saghk;
Hastane,
Klintkler,
Ambulans hizmetleri,
Gizellik, cilt bakim ve saghk merkezleri,
Spor ve saglik kliipleri,
Kuafbrler,
Optik iiriinter. ..
8- Giyim;
Moda giyim,
Spor giyim,
I¢ giyim,
Cocuk giyimi...
9- Diger;
Acele bask: ve fotokopi,
Biiro ve kirtasiye malzemeleri,
Fotograf,
Elektronik,
Bilgisayar,
Video,
Temizlik,
Kuru temizleme,
Emlak komisyonculugu...

Franchising’de “Imaj”in onemi

“Marka Yaratma”, oncelikle kuvvetli bir igletme, iretim ve
pazarlama isi, sonra Iletigim / Tamtum’1n giiciinden yeterince yararlanma
isi...

Sektoriine gore cesitli defisimler gostermesine raimen iletisim ve
Tamuum, bir markanin lokomotifligini  yapmakta, bir marka bu
lokomotifin glici oraminda bagariya ya da bagansizlifia dogru
gitmektedir, '

Franchising konusuna da baktigrmizda, bu sistemi bagarih bir sekilde
uygulayan firma ya da kuruluglann dncelikle kuvvetili bir marka
yarattiklarini  goriirtiz. Yani bu igin “Anayasa”sipn 1. maddesinde
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“kuvvetli bir marka yaratmak” vardir! Yani kuvvetli bir marka
yaratamamig bir firmanin kuvvetli bir Franchising sistemi de kurmas:
pek miimkiin degildir!

Konuyu biraz daha agacak olursak, kuvvetli bir marka, éncelikle iyi
bir yonetim kadrosuyla, iyi bir sistem/organizasyonla (-ki bunun i¢inde;
iiretim, pazartama, dagitim, satg, servis de var!) ve kuvvetli, etkili bir
ltetisim ve Tamtim’la oluyor. Yani, kuvvetli, iyi dizayn edilmis bir
“Gorsel Kimlik™le (isim/marka, amblem/flogo, bastli evraklar, tagit
araglarinn cig dizaynlart, “show-room™lar, binalar, ic mekanlar ve
magazalarin dizayn ve dekorlar, buralarda yaratilan “ambians™lar, yol
tabelalan, personelin kiyafet ve iiniformalart, vs..), etkili Reklam, etkili
Halkla Hliskiler’le oluyor. Ve igte Franchising de ancak bundan sonra
bagarili olabiliyor... Ve Franchising’i tam olarak bagaramamis ya da
bagarmaya ¢ahigan firmalar, inceledigimizde, en bliylik sorunu iste bu
noktada yasiyor...

Kigisel zeviksizlikier ve yetersiziikler

Burada bir agiklama yapmakta yarar var; olay bir estetik isi, anlays
igl, vizyon igi... Ve yaganan basansizltklar, bu 6zelliklere sahip olmayan
firma sahipleri ve iist diizey yoneticilerin bu iglerin olugturulmasinda
verdikleri yanlis kararlar, reklam ajanslan ve Halkla Thiskiler
gitketlerinin, buralarda ¢aligan uzman danigmanlarin  tavsiyelerine
uymamalan, yaprlan dizayn ¢aligmalarine kendi kisisel zevk ve estetik
anlayiglarina uygun olarak yonlendirmelerinden, “Is benim, para benim,
firma benim, marka benim; benim istedigim olur, benim begendiZim
olur!” anlayigindan kaynaklanmaktadir, Oysa ortada bir firma/fmarka
vardir, hedeflenen bir kitle/kitleler vardir... Ve kigisel zevkler yapilan
igin hedef kitlesine pekala wymayabilmektedir (-ki, coffuniukla béyle
oluyor!),

Yani, size gore hog bir isim/marka dil kuarallari, fonetik yapt, kulafa
gelig bigimi, atgilamgi, konuya uygunlugu gibi birgok degisik ve teknik
acidan dogru olmayabitmektedir. ..

Ve bir marka, iiriin/hizmete isim koymakla baglamakta, bu isim
koyulduktan sonra da, ne koyulan yanl ismi, ne de vapilan hatalarn artik
degistirmek pek miimkiin olamamaktadir. Tabii sonugcta, firma/marka giig
kaybetmekte, basartsiz olmaktadir.
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Sonug; imaj kayb

Bu dizayn caligmalaninda da aynen boyledir. Amblem'le baglayip
“billboard”lara, gazete/dergi ilanlarma, televizyon reklamlarina kadar
uzanan genis reklam yelpazesi i¢inde yeralan dizayn ¢aligmalari herkesin
anlayabilecegi, gabucacik yapabilecegi konular gibi goriniirken, bu is
aslinda boyle degildir! Bu konuda eBitimsiz kisilerce yapinug ya da
yonetilmis dizayn ve kreatif galigmalar en fazla %50-60 oramnda basarth
olabilmektedir! Bu da bir firma/markaya imaj kaybettirmekte, bu da
marka basarisinr negatif yonde etkilemektedir.

Rilinmelidir ki, bir “billboard”da, bir reklamda kullandifimz vanlig,
hedef kitlenin begeni ve beklentilerine uymayan bir sbz, bir climle
yiizéinden; aynt sekilde, yine hedef kitlenin zevk ve beklentilerine
uymayan, onu etkilemeyen bir reklam dizaynt yiiziinden, hedef kitleniz
derhal bagka markalara yonelebilmektedir. Ve bunun neden oldugu
sebepleri, kendi iginde ¢ok usta olan bir yoneticinin ya da firma sahibinin
dahi tam olarak anlayabilmesi, bilebilmesi miimkiin degildir! Bu, apayr,
efitim, tecriibe, 6zel yetenek ve uzmanlik isteyen bir igtir!

_ve biliriz, bir firma/marka igin birsiirii gey yapilinasina, biiyiik
reldam, tamitim harcamalan  yapilmasina ragmen bir tirli  verim
alinamaz... Iste, bunun bag sebebi de budur!

Esin tedavisi

“Marka Imaji” konusunda yaganan en biiyiik zorluk; bu markalan
yonetmeye ¢aligan Kisilerin yetersizlikleri ve bunun bu kigilere ve
“yist”lerine anlatilamamasidir, CiinkQ insanlar nedense bu konulardaki
yetersizliklerini  bir tirhi kabul etmeye pek yanagmamakta, bunun
kendilerini kiigiik diigitrecek birgey oldufunu diigiinmekte ve bir taraftan
“koltuklarim, girket igindeki etkilerini de kaybedecekleri duygusuna da
kapilarak, bu ¢aligmalarda hala etkin bir sekilde rol alinaya devam etmek
istemektedirter. Ancak, bu byle devam ettigi siirece de firma / markanm
tedavisi pek milmkiin olamamaktadir!

Ne yapmah?
Bir firma/marka cok fazla verimli olmamasma ragmen, peckala, bir
sekilde bitytimeyi, baska kigl, firma ya da kuruluglara Franchisee vermeyi
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diisiinebilir. Iste bu durumda olan, kendisinde bazi rahatsizliklar hisseden
ya da eksikliklerinin farkinda olan bir firma/markanm  Franchising
konusunda yapilacak teknik gahismalara gegmeden dnce, Oncelikie isletme,
organizasyon olarak, daha sonra Iletigim ve Tanitim konularinda kuvvetli
bir “check-up”dan gecirilmesinde biiyiik yarar vardir.

Ozellikle dizayn, estetik bilgi ve “Vizyon®un dnem kazandig: bu
konularin  “check-up”s, biinyesinde “gercek uzman’larin (6ncelikle
Grafik, sonra Reklam ya da Halkla Higkiler konularinda eitim gormiig!)
cabigtipy firmalann depetiminde ya da danigmaniiginda yapiimasinda, bu
kisi ya da firmalarin yapacaf caligmalara fazla miidahale edilmemesinde,
baz1 kaygilar sdzkonusu ise, bu ¢alismalann bir bagka danisman (Grafik
ya da Reklam konularinda egitim gtrmiis!) tarafindan yoénetilmesi ve
yiirtitiilmesinde biiyiik yarar vardar!

Franchising’de imaj unsuru...

“Marka”; giintimiizde ig dilnyarmzin en ¢ok dnem verdigi bir konu...
Ne konuda ig yapilirsa yapilsin, bir firmanin, yaptif1 igin ismi, markasi,
kuvvetlendirilmis organizasyonlarda (islerde} herseyin {izerinde bir
deger olarak goriiliiyor... Ve bu defer &yle bir deger haline geliyor ki,
yapilan isi geligmesi konusunda zorlamaya bagliyor ve marka tek bagma
para etmneye baghyor; yani, bir “deger” haline geliyor...

Ve sonugta, firma ve firettigi mal ya da hizmet;

* Daha fazla ragbet gbrityor,

* Rakiplerine oranla daha degerli oluyor,

* Daha fazla talep ediliyor,

* Benzerlerine oranla daha pahaliya satilabiliyor,

* Saygin oluyor,

* Daha fazla seviliyor, sayiliyor,

* Taklit ediliyor,

* Finans ¢evrelerinde kredi olanaklan artiyor,

* Medya reklam pazarliklaninda bityiik avantajlar saghyor, vs., vs...

Iste bu “iyi gidig”, yapilan hesaplamalar sonucunda bir bijyiimeyi
gerekli kiliyor ve yaptlan aragtirmalar, bunun firma / marka icin en karli
ticaret bigimlerinden biri olan “Franchising” sistemi olabilecegini
ortaya koyuabilivor. Ve birgiin geliyor, “Franchising” “kap1”y: ¢aliyor!
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En onemli unsur; “Kimhk”

“Franchising™i “iletisim Gézliigli” ile inceledigimizde, bu sistemin,
oncelikle “Kuvvetli bir marka yaratmak” isi oldufunu gériiyoruz... Ve
herseyden énce bunu bagaramamig firma / markalarin kendilerini iyi bir
marka, biiyiik bir firma samp “Franchising” sistemine yonelseler dahi, bu
konuda pek bir bagan kazanamadiklarmu...

“Imaj” konusunu incelerken, dort degigik kimlikten bahsedilir;

1- Gergek kimlik,

2- Goriinen kimlik,

3- Sanilan kimlik,

4- Qlmasi istenen kimlik...

Evet “Kimlik”/“Imaj” konusu bilimsel olarak incelendiginde, bunun
hir insan (3ahis) i¢int de, bir firma, marka icin de, bir fikir igin de, hatta bir
iitke icin de aymi oldugunu goriiriiz. Ve tilkemizdeki firmalarin biiyitk bir
gofuntugu imaj hatalarr icinde adeta ylizmektediv, bu da firma/marka
bagarisizliklarimizin en bag sebebi olmaktadir.

Yani bircok firma, yarattify, ortaya koydugu ya da yaptif1 isi ya da
markastnt, herseyiyle (kendilerine giire bazi kiigtik hatalarlal) mitkemmel
oldugunu sanarken, is vzman goziiyle incelendifinde ashinda gergegin pek
de dyle olmadify anlagilmaktadur...

Yani, firma cok mitkemmel, hedefledigi kitlenin diigiince yapisina,
beklentilerine uygun bir ig yaptigim sanarken bu aslinda pek de biyle
olmamaktadir. Bunun boyie olmadifn da, asla firma cephesinden tam
olarak  goriilememekte, teshis edilememektedir;  ¢iinkii  “Imaj
Hastaliklan” bu tarz ézelligi olan hastaliklardir!

Bu tarz firmalarda zaman zaman bazi “sancilar” hissedilmekie,
gevreden bazi uyarilar, tavsiyeler hatta gikayetler alinmakta, hatta bunun
firmanm iginden, mevcut kisilerce (ybneticilerce) ¢bziimil yapiimaya
galisiimakta, bazi caligmalar da yapilmakta, ancek diizeldigi, diizeltildigi
sanmilirken, sonugta yine birgey yapiimig olamamaktadir. Ciinkii bu konu
da Finans gibi, Hukuk gibi bambagka bir bilgi, efitim ve uzmanlik
gerektiren bir is, bir konudur.

Yani imaj probemlerinin ¢6ziimii firmamn mevcut st yOnetim
kadrosunun iirettifi veni fikirlexler, degisim programlan ile de yine
cozillememekte, ¢ofu zaman, yapian biiyilkk harcamalarm dahi boga
gittigi gozlemlenmektedir.
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Ve sonug olarak, ancak ve ancak bu dért kimligi aym “gablon”a
oturtabilen firma / markalar bagarih olabilmektedirler; hem yaphif iste,
hem de yapacag: “Franchising” de...

Uzun Iafin kisasi;

Cevremizde birgok “verimsiz” firma goriiriiz; firmanm magazalari,
show-room”lan vardir, iyi-kétid bir ig yapmakta, mutlaka birilerine bir
sekilde birgeyler satabilmekte, “B” ve “C grup” hedef kitleye; haita
“A"va bile birgeyler satabilmektedirler ve bir gekilde biiyiimektedirler
de.. Ancak bu biiyime, bilimsel temellere oturtulmus bir bilylime
degilse, is profesyomel “kaptanlar” tarafindan yonetilmiyor ise, bu
firmamn belli bir cizgiden daha fazla ileri gidebilmesi pek miimkiin
degildir.

Yani sahipleri ve yoneticileri tarafindan harika bir igletme sistemi
oldugu santlan (yani iyi bir yonetimi, pazarlama, satis, dagitim ve servis
anlayis: olmayan, olduu samlan) ama aslinda boyle olamayan, ustaca
hazirlanmus, hedef kitleyi etkileyen, yaptlan ige son derece uygun oldufiu
santlan ama aslinda Gyle olmayan bir gérsel kimlik giyindirilmis bir
firma/markanin ne yaptifi igte, ne de yapmaya hazirlandigs “Franchising”
sisteminde bagarilt olmas: mitmkiin degildir!

Yine bakugumzda bircok firma goriiriiz; bunlar bir §ek11de belli bir
noktaya kadar bilyliyebilmeyt  bagarabilmiglerdir, markalannim,
yaptiklari isin basarili, verimli oldufunu samp, “Franchising” sistemine
de gecmiglerdir, ancak sonug hi¢ de istenilen gibi defildir, bunun bag
schebi de imag hatasidir...

Her malin alicist var!

Yukanda aciklandigr sekilde bircok bagansiz bir firma/markanin
saglikli kuramadifi, olugturamadigi bir organizasyona (bunun tam tersi
oldufunu sanarak!) yine kendisi gibi kisi/kurnluglar pek ala rafbet
gostercbilmekte, ancak sonug bazen bir “fivasko” olabiimektedir.

Sistemdeki aksakhiklari, Gorsel Kimlik’teki, Reklam ve Halkla
Hiskiler  ¢aligmalanindaki  yanhshk  ve  etkisizlikleri  gdren
“Franchising” sistemine katiimis firmalar bazen tek bagma ya da yine
aym gruptan bir bagka kisi/firmayi da yammna alarak kendi kimliklerini
yaratmakta, bazen de birgin gelip bafmmsizliklanm  ilan
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edebilmektedirler... Yani, sagliksiz olan bu tarz organizasyonlar bir giin
gelip mutlaka pargalanmaktadilar.  Bunun ¢esitli  boyutlardaki
drneklerini giiniimiiz is dinyasmnda pek ala gbrebilmek miimkiinditr.
Onemli olan, bu hatalarn sebeplerini gbrebilmek, hissedebilmek...

“Franchising”in avantajlari..

Son yillarin en ¢ok rafbet giren ticaret sistemlerinden biri
“Franchising”... Tiirkiye’de de popiilerlifini her gecen artiriyor, hizla
benimseniyor, yaygmlagiyor...

Iy dinyamiza baktiftmizda, iyl bir marka yaratan ya da yarattifini
sanan bir¢ok firmanin bu faydali sisterne yoneldifini gérilyoruz.

Evet, “Franchising” tiim diinyada denenmig, hem kullamiciya, hem de
kullanana biiyiik yararlar saglayan, kendini kanitlamis bir sistem bugiin...

Peki nedir bu sistemin yararlari?

“Franchising”de kullanici;

e  Oturmug, denenmig, hatalari en aza indirgenmis bir sistem ve

igletreye dahil olmaktadir,

e  Kullanici, karli bir markanm imajtni da satinalmig olmaktadir,

Bu sistemde kullanict, sifirdan baglayarak yapacag bircok hata
icin zaman, efor ve para kaybetmemektedir,

e  Katilimer, kuvvetli bir organizasyonun iginde yeralmaktadir,

e Hazwr Dbilgiden, teknolojiden, ve ana firmanin efifim

olanaklarmdan yararlanmaktadir,

o  Kullaniel, efitimsizlik ve tecriibesizlifin getirecefi zararlardan
kendisini daha iyi korur,
igiyte birlikte kendi prestijini de artirir,

Kendi bagma kolay kolay giremeyecegi bir pazara daha rahat girer,
Kendisini biiyiik, giiclil bir orfanizasyonda daha giichii hisseder,

Is yapabilme potansiyeli, diger rakiplerine gore daha fazladir,
Kullanic1 firmann personeli daha iyi motive olur,

Yapilan igten daha fazla verim alinir,

Firmamn saygmlifs vardir,..

® ¢ & 8 & B B

Sistemin genel faydalarina gelince...
e Kuvvetli bir sisteme dahil olmak basan sansim artirmaktadir
{(kendi kendine is yapan firmalarm ik 5 yil igindeki bagarisizlik
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sanslart %90’larda iken, kuvvetli bir “Franchising” sistemine
dahil olmus firmalarda bu oran %10’lardadu!},

Basansizlik riskinin azligindan dolays, katlimer firma olarak
kredi alma olanakiarn daha fazladir ve kolaydir. Hatia bazi
“Franchising” sistemlerinde bu konuda ama firma, sisteme
katilacak firmalara yardime: da olmaktadir,

Sisteme dahil olinus tiim Franchise alicilan, sistemdeki difer
Franchise alictlart ile Kkargilagabilecekleri rekabetten Ozel
yontemlerle korunurlar (6medin, aym semtte, belli bir
mesafeden daha yakinda bir bagka Franchise alicisimn
bulunmamast sistemin ana kosullardan biridir!),

Franchise vericisi kurulug, Franchise alan firmaya yer bulma, arag,
gereg tedariki, ekipman ve eleman saglama, stok temini, tanzim-
teghir, dekor ve insaat gibi konularda yardimer olur, destek verir.
Bu maliyetleri diisiirmede, zaman kaybinm nlenmesinde Snemli
bir unsurdur.

Dolayisiyla, Franchising’de katthimer firmalar igin  yatmm
masraflar: diger yatirimlara oranla daha azdir,

Franchising’de Franchise alictsinin igletme masraflan daha azdur.
Franchise alan firma, Franchise veren firmanin toptan malzeme
alma olanaklarindan (pazarlik sansi yitksektir!), toplu tanitim
(Rekiam, Halkla iliskiler) yapma avantajlarindan, eleman eZitim
programiarmdan yararianr,

Franchise alan firma zor bir durumda kaldiginda, Franchise veren
firmanin her konudaki desteginden yararianir,

Franchising’de katilimeilar arasinda iyi, etkili bir paylagim
vardir. Franchise alicis1 firmalar, birgok degisik konuda, kendi
aralarinda tartigabilirler, problemleri ortaklaga cdzebilirler,
ortak menfaatleri igin “daba iyi"yi hep birlikte ararlar,
birbirlerinin  deneyimlerinden  yararlamirlar.  Bu  yiizden
Franchising’de “Birliktelik Rubu”, Personel, hatta igveren
motivasyonu oldukca Snemlidir...
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Franchising’in, Franchise vericisi (ana firma)} icin olan
avantajlarima gelince...

Franchising’in en Onemli ve yararhi tarafi; kullandiict firmaya
devamli ve periodik olarak bir gelir getirmesidir.

Difer avantajlara baktifimizda;

Franchising genig bir pazarlama a1 kurmak igin iyi bir alternetif
sistemdir,

Uretimin artirtlmast igin iyi bir yontemdir,

Ana firmanm igini gelegtirmede daha az riskli, daha az yatrim
gerektiren bir araclir,

Franchising’de ahci kendi yatrvmini kendisi yaptifindan, ana
firma bir borglanmaya gitmeden ya da finans stkintist gekmeden
igini biyiitebilmektedir,

Franchise veren firma pazann: dabha gabuk genigletmekte,
rakiplere karst daha giiclii bir hale gelebilmektedir,

Franchise alan firmalann sahiplerinin, yaptiklari yatirim
kendilerine ait oldugu igin, maaglt yoneticiye oranla i yapma
istekleri, basarihi olma sanslari daha faziadir. Bu da satislar,
karlilig1 ve firma verimini artérrict en Snemli unsurdur,

Basarili olan ticretli yoneticilerin bagka firmalara gecis ihtimali
cok yiiksek iken, Franchise alan bir firmanin sahibi igin biyle bir
durum sézkonusu defildir,

Franchise alan bir firmanin sahibi, iicretli y&neticiye oranla,
bulundugu ¢evrenin is yapabilme potansiyelint daha iyi kultanir,
Franchise alan firma miigterisi ile daha saglikh iligkiler kurar,
Franchise alan firmanm kendi bagarsizlifimin riski kendisine
aittir. Boyle bir durumda Franchise veren firma herhangi bir
zarar gormemektedir,

Franchise veren firma Franchise alan firmanin kargilastifi giinliik
sorunlarla ugragmak zorunda kalmamaktadir, daha az personel
problemi vardir,

Organizasyonu idare etmek daha kolaydir,

Toptan ahimlarda ana firma biiylik avantajlar, 6deme kolayliklar
saglar,

Bankalarm finans, kredi kolayliklarnindan yararlanr,

460

TR




ILETISIM FAKOLTESI DERGISI * Franchising”, Marka, fmaj...

e “Satinalan”da siireklilik vardir, bu sayede saglikli bir dagitim
sistermi kurulabilmektedir,

o Uretim, yonetim, tamtim, pazarlama, satig gibi konularin
zorluklarz iki taraf arasinda paylasiidifindan iiretim ve safig
arasindaki “optimum miktar uynsmazligl’” problemi minimum
diizeyde ortadan kalkmais olmaktadir,

“Franchising” sisteminin dezavantajlari...

Biliriz; bir firma, marka; bir igle, ticaretle ilgili bir organizasyon
stzkonusu Ise, isin 6ziinde, yapismda mutlaka I§lctme Yonetim, Uriin /
Hizmet, Pazarlama, Satig, Reklam, Halkla [ligkiler'le (lletigim /
Tamtrm ¢alismalari) ilgiti konular da yeralmaktadir... Ve bu konularm
herbirinin birbirlerine degisik gsekilde olan yaklagimlari, bakig agilart
olabilmektedir... Ve nasil ki, bir Pazarlama, bir Satig, bir I§letme
Reklam’a, Grafik Sanatlar’a, Halkla Iligkiler’e bakiyor, alglhyor kendi
bzelliklerine uygun yorumiar- yapabiliyor ise, biz de “aym kanigrm”
icindeki; “Tamtum / iletisim” digindaki konulara “Tamtim / letigim
g6z1630™ ile bakmaya, yorumlamaya, anlamaya, anlatmaya caligtyoruz...

Bu neden boyle? Neden béyie olmal?

Ne is yaparsak yapalim, sonugta ig; bir ticaret igi... Ortada iiretilen bir
mal ya da hizmet var {ya da fikir).., Ve giiniimiizde ¢ok sik adi gecen; bir
“Marka” kavram var... Ve iyi, kuvvetli bir marka yaratamadiktan, bunu
yonetemedikten sonra bagarisiz olmanm kagmilmaz oldugu gergegi...

Ve bu is bir kargim; ustaca biraraya getirilmesi gereken bir karigim
(bu karigim yukarida aciklandi!)... Aynen bir orkestra, bu orkestradaki,
birbirinden degigik enstruman, koro, bunlarin yonetimi, ahenk icinde
caldirdmasi, soyletilmesi, herkesin begenip dinleyebilecefi nefis bir
miizik par¢asina déniistiiriilebilmesi gibi...
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