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Abstract

Some large corporations operate different countries. In such
circumstances corporate advertising can make the critical difference
between success and failure. In this article corporate advertising have
been examined as one of the techniques of public relations, and applied
Grunig’s four models of public relations. It has been stated that the
definition of corporate advertising, and its aims, and historical context.
Early 1970s oil crises were most important for the corporations,
especially oil corporations. Meanwhile in that period they begun to
announce their activities to public opinion. In this study has been
explained to be done the causes of corporate advertising, and given some
examples of the types of corporate advertising that include idea
advertising, crisis advertising, cause advertising, 1ssue advertising, Image
advertising, financial advertising, advocacy advertising, etc

Aynt scktorde faaliyet gdsteren veya farkl alanlarda iiriin ve
hizmet iireten kuruluslarin, bunlar hedef kitlelerine ve potansiyel hedel
kitlelerine duyurmak igin ayrt ayrnr veya biitiinlesik iletisim karmasindan
faydalandiklart  goriilmektedir. Kurulusglar hedef kitleleriyle etkin
olarak iletisim kurarken de tek bir arag veya ydntemden ziyade birden
fazla araci veya yomtemi bir arada kullanmaktadirlar. Kurulusglarin
iletigim faaliyetleri icerisinde yer alan ve zaman zaman halkla iligkiler

= Yrd Dog.Dr., Akdeniz Universitesi Hetigim Fakiiliesi, Halkla {tiskiler ve Tanttim
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faaliyetlerini destekleyen araglardan birisi de kurumsal reklamciliktir].
Kurumsal reldamcilikc basit olarak reklamcilifin bir alt kolu degildir;
kurulusun sesi, ghriiniimil ve aym zamanda bir halkla iletigim teknigidir.

Kurumsal reklameilik kullanilma amaglarina gdre deistk alt
kollara ayritmigur.. Bunlardan bazilan, prestij reklami, toplumsal
icerikli reklamlar, finansal reklamlar, kriz reklamlan, konsept reklami,
genel promosyon reklamlart, iyi niyet reklamlari, imaj reklams, dava
reklami, kigisel reklam, sorumluluk reklami, kimbik reklam, kamu
hizmeti reklamidir2. Tiim bu kavramlan kapsayacak bicimde kurumsal
reklamcaihik  veya  halkla iligkiler reklamcilifi terimleri
kullandmaktadir.

Cok cesitli alanlarda faaliyet gdsteren kuruluglarin artik sadece
bir iiriin veya hizmeti piyasaya arz edip satmas: yeterli gbriillmemektedir.
Ciinkii kuruluglann kaliteli mal veya hizmet iretmesi, dagittmm ve
pazarlamasint yapmasimn femelinde kurumsal iletigim  faaliyetlerine
verdifi onem bulunmaktadir. Kurbluglarin faaliyette bulunduklar:
cevrede sadece {iretict, daginict veya nihai titketiciye satig yapan bir birim
olmaktan zivade iginde bulunduklar toplumun bir parcasi olduklarmi
hatka gostermeleri, bunun igin de sadece kar etme amaciyla deffil ayn
zamanda toplumun refaht ve geligimi igin de caligtiklaring gdstermek igin
sosyal, kiiltiirel, gevre ve sporla ilgili alaniarda da birtakim hizmetlerde
bulunarak toplumun hafizasinda iyi bir yer edinmeye caligmaledirlar,
Béylelikle kurtlugun hedef kitlesi tizerinde olumiu bir kurum imaj: elde
etmesi, bunu giiglendirmesi, toplumsal faaliyetlere duyarli oldugunu
gostermesi, kurulugla ilgili bilgileri hedef kitlesine iletmesi ve
kurulusun izledigi politikay: savunmas: miimlkiin olabilecektir.

20, yizyihn ik ceyrefinde ABD'nde goriilmeye baglayan
kurumsal reklamlar 1970’lere kadar daha cok kuruluglarin isimlierinde
meydana gelen deffismeleri, ybnetim degigikliklerini, kuruluglarm
birlesme planlanm  ve kuruluglant tamticr diger bilgileri hedef
kitlelerine duyurmak amaciyla kullamibmistie3, 1970’lerde  yaganan
diinya petrol krizi, kurumsal reklamcihfm yayimasimda baghca

i Frank Jefkins, Advertising, Second Edition, London :Pitman Publishing, 1991, 5.230.
2 Bkz: James E.Grunig, Todd HMunt, Managing Public Relations, Holt:Rinehart and
Wilson, 1984, 5.517; Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Effective
Public Relations, 5th Edition, New Jersey:Prentice Hall inc., 1983, 5.385; Jefkins,
ag.e., 8.230.

3 Fraizer P. Seitel, The Practice of Public Relations, Fifth Edition, New

York :Macmillan Publishing Company, 1992, 5.301.
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etikenlerden birisi olmustur. Ciinkii petrol ve temel malzeme saglayan
kuruluglar iizerine son derece yofun kamusal baski ve elegtiriler
yaymlanmistird. Petrol sirketleri ve tiiketicileri savunan dernekler
pespese kurumsal reklam kampanyalanna girigsmiglerdir. 1980’lerde ise
kigileri bilgilendiren, gerceklere dayanan ve insanfan ikna etmeye gah§an
relklamlarnn geligtigi gorilmiigtin5.

The Association of National Advertisers tarafindan yapilan bir
aragirmaya gore kurumsal reklamcilifin yapiima nedenleri arasinda ilk
sirada tanitime saglamak oldugu ortaya ¢ikmestir6, Cok ¢esitli nedenlerle
yapilabilen kurnomsal reklamcilikhedef kitle iizerinde olumiu bir etki
olugturarak kurulusun mali giiclinli gdstermek, kurulusun politikalar,
amaglan ve standartlariyla ilgili olarak halki efitmek, bilgilendirmek ve
etkilemek, iyl bir igveren olarak kurulugu gdstermek, calisaniart motive
etmek, saticilarla iligkilert giiclendirmek, kurulugun  ekonomiye
kazandirdify faydalars  anlatmak, kurulugun sosyal sorumiulufunu
vurgulamak, girket birlesmelerini ve isim degigikliklerini duyurmak ve
kuruluga karsi yaptlan suglamalani cevaplandirarak yanhs yapilan
deferlendirmeleri dizeltmek gibi amaglarla yapilabilir7.

Kurumsal reklamecilifin igerisinde yer alan imaj olusturmaya
yardimer olan prestij reklamlanyla kurulugfar pgazete, dergi, radyo,
televizyon ve agik hava mecralarindan satin aldiklar reklam stiresi veya
yerinde neyi, nasil, nerede ve ne zaman isterlerse icerigini belirledikleri
mesajlari hedef kitlelerine duyurabilmektedirler, Ancak kurumsal
reilameilifin bir dezavantajlt taraft da hedef kitlenin kuruhisun
yaymladigin kurumsal reklamu dicret karsihfinda ver almis veya
yaymlanmg olarak gdrmeleri ve bu yiizden de reklama karsi bazi
direngler gasterebilmeleridir. Fakat kurulugla ilgili  haber veya

4 Bkz. Grunig, Hunt, a.g.e., s.517; Seitel, a.g.e., 5.302,
5 Seitel, ae ., 5,308,
6 Grunig, Hunt, a.g.¢.,5.517.

7 Angus Maitland, “Corporate Adverlising”, Strategic Public Relations, (Ed.) Norman

. A.Hart, Hampshire:Macmilian Press, 1995, 5.150; Claudia Fontapi Altobelli,
* Charakiterisierung und Arten der Werbung”, Handbuch Marketing
Kommunikation:Strategien-Tnstrumente-Perspektiven-Werbung-Sales Promotions-Public
Relations-Corporate Identity-Sponsoring-Product Placement-Messen-Persorlicher
Verkauf, (Hrsg.) Ralph Bemdt, Amold Hermanns, Wiesbaden:Gabler, 1993, 5.256; Denis
Wilcox L., Public Retations Strategies and Tactics, New York:Harper and Row Publishers,
1986, 5.542; Roger Haywood, All About Public Relations, 2nde Edition,
Maidenhead:McGraw-Hill Book Company, 1991, 5.278; Seitel, a.g.c., ss.312-314.
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yaymlarin kitle iletisim araglarinda yer almast durumunda boyle
direnclerle kargilagilmamaktadic8.

Kurujusun imajimi giiclendirmek amactyla yapilan reklamlarla
(prestij, imaj, iin reklamlan) toplumsal igerik tagiyan reklamlann halkla
iliskiler dzellikleri kargilagtirldifinda toplumsal igerikli reklamlarin
daha cok propaganda igerikli olduklarn goriitmektedir. Ciinkii toplumsal
icerikli reklamlar hem kurulugun durumunu géstermekte, hem de siyasi
bir meseleyle iliskili olarak konumunu, tuturmunu belirtmektedir9.

Kuruluslarin zaman zaman kitle iletisim araclan tarafindan,
politikacilar veya toplumda etkin olan bazi kigi veya kuruluglar
tarafindan  elestirildigi  goriilmektedir.  Elestirilerle  karsifamildif
durumlarda  kurulus  yayumlayacaft kurumsal reklamlarla  olay:
anlatabilecek ve elestirilerin haksiz {veya hakl) oldufunu kamuoyuna
duyurabilecektir. Kurulug yaymladifi reklamla hedef  kitlesine
biinyesinde ¢aligurdift eleman sayisii, yapudi yatinmlar, karlihik
oranlarins, iilke ticaretine sagladifi katkilart anlatabilir. Nitekim British
Airways, televizyon reklamlarinda Ingiliz ekonomisine milyonlarca
poundluk ukuslar arast hizmet getirdifini ifade etmigtir. ITT ve IBM gibi
bazi ¢okuluslys Amerikan girketleri de sugland1klar1 zaman Ingiliz
ekonomisine katkida bulunduklarni gdstermek igin Jurumsal rekiamm
kullanmiglardir10.

Kuraluslar bazen de kirlilik yaratarak gevreye zarar verdikleri,
ekolojik dengeyi bozdulklar, enerji kaynaklanm tasarruf gerektifinde bog
yere harcadiklari, ilag, kezmetik ve yiyecek yapiminda kullanilan bazi
malzemelerin saglifa uygun olarak kullamlmadifs, oyuncak yapiminda
kullanilan bazi malzemelerin ve dizaynimn cocuklarin  emniyetini
saglamadig, yatinmlarda meydana gelen para kaybi, kaza ve dlimleri en
aza indirmek icin motorlu  araglardaki dizayn yiiziinden sorumlu
tutulmaktaduriarl 1. Boyle durumlarda halke bilgilendirici ve olaylan
aydmlatict bilgiierin verifmesi gerekmektedir. Bdyle bilgiler basin
biiftenleri aracihifityla kitle iletigim araglarma gdnderilebilecegi gibi,
basin biiltenlerinin kurulusun istedifi bigimde yer alamayacagin veya hig

8 Cutlip, Center, Broom, a.p.c.,s.385.
9 Jolkins, a.g.e., 8232,

10 Ape. 5232,

11 Age.,s233
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yer alamayacafint da diiglinerek kurumsal reklam  kampanyalarimun
diizenlenerek gergek bilgilerin kamuoyuna duyurulmasina cahgitmalidur.

Omegin  Gulf OHl Corporation, Black Enterprise
Dergisi’ne verdifi bir reklamda kurulugun ¢evre korumaya verdifi Snem
belirtilmig, tretimin her agamasinda cevre Kirliligine kargt onlemler
aldiklan ve ekolojik dengeyi korumak amactyla enerji ve su kaynaklariyla
ilgili olas1 durumlan diigtinerek caligmalar yaptiklanni agiklamistr!2,

Aym bicimde General Motors da “Alkollii arag kullanmay:
nasil durdurmaliy)z” sloganli tam sayfa bir reklam yaymlayarak
reklamm alt baghginda “Sert kanunlar yardim edebilir fakat bizim
tutumlanimizs  degistirmemiz lazim” ifadesini kullanmistir. General
Motors bu reklaminda alkoliin arag siiriiciiferi tizerindeki etkilerini
tartigmug fakat yeni arabalar satmak igin bir girisimde bulunmarmstir, Bu
reklamiyla General Motors biitiin arag  siiriictilerinin  giivenligiyle
ilgilendifini topluma duyurarak sorumliu bir kurulug oldugunu
vurgulamaya cahigmistir13, Bu tiirde bir uygulamayt yakin zamanlarda
iitkemizde de gormek mimkiin olmustur.  Ormegin Bridgestone
Lastiklerinin televizyonda yaymlads arag kullanirken giindiiz de farlar
yakmamn trafik kazalarint énlemeye yardimer olacagina dair yaymladi
reklamda hem bir ikaz yapmus, hem de uyan isaretini belirten sembolde
dbnen bir Bridgestone lastifini kullanarak izleyicilere gostermigtir.
Yine Garanti BankasU’mn bir gazetede yaymladifi reklamda “Siz
alkolliyken direksiyona gecmeyin” uyarisiyla toplumsal
sorumlulugunu sergiledifini tespit etmek miimkiindiirl4.

Kuruluglar isimlerinde meydana gelen degisiklikleri, kimlik
degigikliklerini  de  duyurmak  amaciyla  kwromsal  rekiam
kampanyalarmdan faydalanmaktadutar, 1975 yihinda United Aircraft,
ileri teknoloji Urtinlerinin gesitliligini yansitmak igin ismini United
Technologies Corporation (UTC) olarak degistirdifii zaman potansiyel
bityiime bakimindan en 6nemli pazan olan Almanya’da yoBua  bir
kampanyaya girigmigtir. UTC ve rcklam ajansi1 GGK ortaklasa olarak
hazirladiklart reklam kampanyalarinda bugiin kullanmakta oldugumuz
ve bugliniimiize bizi getiren, teknolojinin ilerlemesine yaptiklan
katkilardan  dolayi  Alman  bilim  adamlarm:  selamladiklarmi

12 Bke. Seitel, n.g.e., 5.306-307,
13 Wilcox, age.,s.540.
14 Bkz: Hiirriyet, 7 Subat 2000.
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belirttikleri ve her birinde kisa bir bilginin ve bilim adamlarmun siyah-
beyaz olarak gizilmig portreleri yer almig ve kurufusun ulagmak istedigi
hedef kitlenin okudugu ulusal ve bolgesel gazetelerde bu reklamlar
yaymlanmugtirl5. Kurulug bu reklam kampanyasiyla birlikte killiiir ve
sanat faaliyetlerinin de sponsorlufunu yaparak Alman kamuoyuna hem
yeni kimligini tamtmig, hem de kendi kurulugunu dvmeden ama
teknolojinin gelisiminde roi aldif mesaji vermislir,

1970°Li yillarin sonlarinda Allied Chemical birgok sorunia
kargtlagmugtir.  Sirket driin yelpazesini kimyasal firinlerin digina
cikararak genigletmisti. Sirketin hantal, merkezilesmis bir ygnetim
yapisi vardi. Enerji alamnda zarar etmisti ve Virginia’daki James
Frmag’'mn kirlenmesinde etkisi bulundugu yolundaki agilan davada
basmda olumsuz olarak yer almmsti. Sirket tim bu olumsuzluklar
karsisinda nce yoneticisini sonra da ismini Allied Corporation olarak
degistirdi. Yeni logoda “isimizi diisiinityoruz”ifadesine yer verilerek
1981 yilinda is diinyastyla ilgili haberleri veren dergilerde ve haftalik
haber organlarinda saldugan bir tema etrafinda kurumsal reklam
kampanyasina  girismigtir. Fotograflarda  gomleklerinin - kollarini
kivirmig gahganlara yer verilerek “Allied yoneticilerinin para ve encrji
pompalayacakiar, bir planin uygniamaya konuldufu ve aragtirma
programmin da iki katina cikanldifn reklam metninde belirtilmigtir.
Verilen bu mesajlarfa is diinyasinin gilivenini kazanan Allied Corporation
faaliyetlerine yeniden baglamistir. 16

Kuruluglann imaj, isim defisikigi, sirket birlegsmeleri vb'nin
diginda bir krizle kargifagmalar durumunda da krizden fazla zarar
gormemeleri igin vakit gegirmeden kargi tedbirler alarak kamuoyunu,
hedef kitleyi aydmlaticr agiklamalarm yapiimast  gerekir. Kriz
durumunda kurumsal reklamlarn yaywlanmasi da gerekli olabilir.
Normal olarak ticari ve titketici reklamlannin kullammindan farkh olan
b tiir reklamlar bir grev, tartigma gibi durumda isverenin goriisterini
aciklamak; bir kaza nedeniyle hizmetlerin aksamasmdan sonra devlet,
normal hiznetlerin yeniden baglayacagmi duyurmak ve bir iiriiniin bagka
bir  kurulug tarafindan tiretildigini duyurmak amactyla
kullanilabilirleri7.

15 David Dunn, Public Relations, s.602.
16 Grunig, Hunt, a.g.e., s.519.
17 Jefkins, a.g.e.,s.234
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Milli tesebbislerin 6zellegtirilmesi veya 6zel bir kurulugun
hisse senetlerinin  saug1 s6z konusu oldugunda ya da bir kamu
kurulusunun piyasadan borg para talebinde bulunmas: halinde gesithi
tahvitleri piyasaya sundugunt duyurmak icin geneltikle ulusal basinda
kurumsal reklamlar yaymlanmaktadir, Yine aym sekilde kurulugiarin
yullik hesaplarimin ve karlihklarmun ilgili hedef kitlesine duyuruldugn
yillik raporlar da kurumsal reklama dahil edifmektedir.

Kurumsal iletisimin bir unsuru olan ve halkla iligkiler
faaliyetlerinde de kullanilan kurumsal reklamciligin Grunig’in ortaya
koyduBu dort halkia iliskiler modeline de uydugu goriilmektedir. Hedef
kitleyi kurulusun arzuladigi gibi davranmaya, ctkilemeye ve ikna etmeye
caligan basin ajansi/lanttim modelinin ve kuruluglann basin bitltenleri ve
diger tek yonli iletisim teknikleriyle bilgi vermek amacum tagtyan
kamuyu bilgilendirme modeiiyle kurumsal reklametiin aym amaclari
tagidift  gériitmektedir, Nitekim  hedef kitlenin tepkilerini dikkate
almadan onlari etkilemeye ¢alisan asimetrik modelin ve hedef kitlenin
tepkilerini de dikkate alarak kurulusun faaliyetlerine yin veren iki yonli
simetrik modelin de kurumsal reklametlik uygulamalarinda ver aldifim
gormekteyiz. Ornegin kurumsat reklam kampanyalarinda énemli bir yeri
olan Mobil Oil’in kampanyalarinda kendisine yapilan elestirilere,
giindemin belli bagh sorunlarina cevaplar vererek hem kendi goriislerini
agtklarmg, hem de karst taraftan  gelen cevaplara gére reklam
kampanyasmt  siirdiirerek  iki yonlii simetrik  modele uygun olarak
kamuoyuna giriiglerini iletmistir. Dolaytsiyla kurumsal veklamcitigs
sadece bir kurulugun gesitli konularda hatl bilgilendirmek, olumlu imaj
elde etmek i¢in kullanilan ya da bagka sebeplerle tek yonld degil, cift
yonlit olarak uygulanabilen bir halkla iligkiler tekniZi olarak da
degerlendirmek miimkiindiir.

Kurumsal reklamlar yazih basm icin hazirlanirken ilgl cekici
baghig, okuyucuyu istenilen sonuca glliirmeyi amaglayin bir metnin,
reklamda dikkat gekmeye ve duygular ortaya koymaya ¢aligan “sanat™n,
ilgili okuyucularm daha fazla bilgi alabilecekleri bir adreste kurulusun
logosunun ve metinleri birbirinden ayri tutacak bir boslugun va da
resmin butunmast gerekmektedirl 8, Televizyonda yaymlanacak kurumsal
reklam icin goriintii ve dikkat cekici slogan Onem tasimaktadir,”
Izleyiciterin bazen pasif izleyici konumunda olduklart dikkate almarak

18 Grunig, Hunt, a.g.e., 5.254.
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yaymlanan kurumsal rcklamlann tekrar edilmesi de hatirda
tutulmalidir. Radyoda yayinlanacak reklamda ise goriintii olmayacag
icin, dinleyici kendi zihninde resmi kendisi canlandiracagindan dolay:
verilen mesajiarn biiyiik Snemi bulunmaktadar.

Hazilanan  kurumsal  reklam  kampanyatart  kurulogun
uyguladigs  kurumsal iletigim  programsmn  bir  pargasi olarak
kullamlmahdir. Reklamin giigli ve iistiin yonlerinden faydalanarak
uygulanan iletisim programmn yeterince ulagamadift yerlere destek
vermesi saglamlabilir. Kurulugun uyguladigi  kurumsal  reklam
kampanyasinda kurulusun ilgili birimlerinin (iletisim, reklam, halkla
iligkiler, pazarlama) isbirligi ve uyum igerisinde galtymas1 kampanyanmn
etkinlifini artiracaktir.

_ Kurumsal reklam kampanyas: yapiliuken caliganiar da reklam
kampanyas: konusunda bilgilendirilmelidir. Ciinkii ¢alisanlar ailelerine,
arkadaslarina ve yakin gevrelerine kurumsal reklamm neden yapildigun
sebepleriyle birlikte anfatabilmelidirler, Ayni zamanda galiganlarin da
kurulusun hedef kitlesi arasinda yer aldifn her zaman hatirda
tutulmalidir.

Kurumsal reklam kampanyalariun, kurolugun difer halkla
iligkiler faaliyetlerine koordine edilmiy bir sekilde fakat, farkh bigimde
teskilatlanarak ~ yapilmast ve iletisim faaliyetlerinin  merkezden
kontroliine imkan saglayan bir gekilde diizenlenmesi, birbirini
destekleyebilecek bir yapida kurulugun farklr birimlerinin  yaptifs
faaliyetlerin kurulusun hedefledigi amaglarina ulagmasina saglayabilir.

Halkin ve finansal gevrenin giziinde kurulugun kimiigini ve
imajim giiglendirmeye yonelik olarak yapilan kurumsal reklamiardan
kurulusun  biinyesindeki  difer firmalarm da yararlanabilecegi
diisiiniilerek kuramsal reklamlarim yaymlanmasi gerekir.

Kuruluglar kurumsal reklam kampanyalanna sadece bir sorunla
kargilastiklarmda deil, zaman zaman hedef kitleyi bilgilendirici, kurum
kimligini ve sosyal sorumlulufunu vurgulayict gekilde belirli zaman
araliklarinda uygulamahidirlar.
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