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This study reported trend data on the roles of national
Public Relations Society of America members. The authors
posited that roles are constantly in process and illustrated this
through analyses of activities within the broad man ager and
technician categories. The authors argued also that professional
experience as a predictor of manager enactment should be defined
not as number of years in field but by looking at the kinds of
experiences received on the job.

Study results suggested that for this sample of PRSA
members an agency role emerged in 1995 in addition to the
manager and technican roles found in 1990. There was still cross-
over in the activities performed in each of the role profiles,
indicating that public relations people do an assortment of
activities. The agency role could be a result of the economic
downturn that occurred in this five-year period. Women still
seemed to be doing, “it atl” for tess money. They did not carry out
the same activities as the male role profiles that emerged and
enacted a less pronounced agencey role.

* Dog.Dr., Istanbul Universitesi Iletigim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve
Tamtrm  Boliimii,
**Public Relations Rewiev, Volume 24, No:2, Summer 1998, ss: 145-163,
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ILETISIM FAKULTESI DERGISItHalkla Riskiler Rollerindeki Egilimler: 1996-1993

Bu inceleme Amerika Halkla ligskiler Kurumu
iiyelerinin rollerine iligkin egilim verilerini rapor etmistir.
Yazarlar rollerin siirekli bi¢imde geligtifini ifade etmisler ve
bunu, genis yonetici ve teknisyen kategorileri ¢ercevesinde faaliyet
analizleri vasitasiyla yansitmiglardir. Yazartar ayrica yoneticinin
oynayacafi role dair ipucu olarak mesleki tecriibenin alanda gegen
yillarin sayisiyla degil, meslekte edinilen terciibenin tiirlerine
bakarak tanimlanmasi gerektigini ileri siirmiiglerdir,

Cahgma sonuclan, AHLK tiyelerine yonelik bu &rnek igin
1990'da ortaya ¢ikan yonetici ve teknisyen rollerine ek olarak
1995'de  bir temsilcilik roliiniin  ortaya ¢ikmus  oldugunu
gostermigtir. Kamu iligkilerindeld insantarin bir gesit etkinlikler
gosterdigine isaretle, rol profillerinin  herbirinde ifa edilen
etkinliklerde hala koprii mevcuttu. Temsilcilik rolii bu bes yillik
donemde ortaya ¢ikan ckonomik krizin bir sonucu olabilirdi.
Kadinlar hala daha az paraya "hersey'i yapiyor gériiniiyordu. Onlar
daha az bilinen bir temsilcilik volii doguran ve oynayan erkek rolii
profilleri ile aym otkinlikieri gergeklestiremediler.

Dr. Elizabeth L. Toth, Sarakuza Universitesi S.L
Newhouse Kamu lletisim Fakiiltesinde halkla iligkiler profesérii
ve dekan yardimcisidir. Dr. Shirley A. Serini, Ball Eyalet
Universitesi Gazetecilik Béliimiinde dogenttit. Dr. Donald K.
Wright Gtiney Alabama Universitesinde Iletisim Bolimiinde bir
profesérdiir. Arthur G. Emig, Guney Alabama Universitesinde
Hetisim Béliimiinde bir dogenttir.

Halkla iligkiler pratisyenlerinin rolleri iizerindeki
aragtirmalar pekgok nedenle halkla iligkilerde bilgi agisindan gok
dnemli olmustur. Ornegin, halkla iligkilerle istigal eden
msanlanin ne yaptklarma iligkin  gegerli tanmmlar yapmak,
yaymlarda yazmak veya medyayla rGportaj gibi sadece bir kag
etkinkik lizerinde odakianarak tarihsel anlamda miitalaa edilen bir
meslegi agiklamaya yardlmc: olmugtar, Broom ve Smith’, Broom?,
ve Broom ve Dozier' tarafindan yiiriitiilen ik cahigma gok daha
karmagik bir organizasyonel katkinin kamtm: sunmustur, Ozgiin
bigimde, halkla iligskilerte istigal eden insanlar dért tiir rol ifast
rapor etmiglerdir: uzman diizenleyici, iletisim kelaylayici,
problem ¢bzme siireci kolaylayict ve iletisim teknisyeni.
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FLETISIM FAKULTESI DERGISIIHalkia fligkiler Rollerindeki Egilimler; 1990-1995

Bu dort rol agafidaki etkinlikleri yansitmustir: Uzman
diizenleyici "hem halkla iliskiler hem de ¢6ziimleri iizerinde
otorite olarak iggoriir. Miisteri veya yonetim halkla iliskileri
‘uzman’ ¢llere birakmaktan ve nispeten pasif bir rol iistlenmekten
yanadir,™

fletisim  kolaylayict  “duyarli  bir ‘arabulucu’ veya
enformasyon brokeri olarak pratisyenlik yapar, Pratisyen
organizasyon ve halkt arasinda bir irtibatgi, terciiman ve araci
olarak hizmet eder."® Problem c¢izme sireci kolaylayicisi
"organizasyonun halkla iligkiler planlama ve programlama
stirecindeki tiim rollerini kapsayabilecek rasyonel bir problem
¢ozme siireciyle bagkalarina rehberlik yapan bir yonetim ekibi
iiyesi olarak hizmet eder."”® fletigim teknisyeni "halkla iligkiler
programlannim  yitriitiilmesinde  ihtiyag  duyulan  uzmanhk
becerilerini sunar... Yonetim ckibininn bir kismu olmaktan ziyade,
teknisyenler  halkla  iligkiler c¢abasina yinelik  iletisim
materyallerinin hazirlanmasi ve iiretitmesi ile ilgilidirter.,” ’

1994'de, Cultip, Center ve Broom problem ¢ézme siireci
kolaylayicisinin  bu tanmmna ilave yapmuslardir:  "Problem
¢bziimii kolaylayicist problemlerinn tespit ve ¢oziimi konusunda
diger yoneticilerle igbirligi yapar. Isbirligi ve damgma ilk soruda
baglar ve programin kesin miigterck degerlendirisi bagsarili veya
bagarisiz olana kadar devam eder."®

Rollere iliskin aragtirma, halkla iligkileri miikemmel
diizeyde halkla iliskilerin organizasyonlarda nastl yapilandigina
iliskin daha kapsaml bir tahkikatla baglantilanmasini miimkiin
kilmigtir.® Dozier, halkla iligkiler pratisyenlerince tanimlanan
dért roliin, uzman diizenleyici, iletisim kolaylayict ve problem
¢dzme siireci kolaylayicis: rollerinin tiimiiniin daha kapsamlt bir
yonetsel rolii yansittifindan dolay1 yonetici ve teknisyen rollerine
indirgenebilecefine hiikmetmistir." Dozicr, 6zgiin  rollerin
yonetici  ve teknisyenden olugan iki ol tipolojisinin
organizasyonel egemen koalisyon'' anlayislarmma ve iki yollu
simetrik ve asimetrik halkla iliskiler modellerinin kullanimina
nastl baglantl:  oldugunu &grenebilecefimiz sekilde roller
kavramuni fiili hale getirmenin bir geldine izin verdifini ilert
stirmiigtiir,"> Miikemmeliyet incclemesinden gelen bulgnlar,
Dozier'in halkla iligkiler rolleri ve egemen koalisyon beklentileri
tizerindeki hipotezlerinin dogru oldugunu gostermistir. Uzerinde
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FLETISIM FAKULTESI DERGISItHalkia Tliskiler Rollerindeki Egilimler: 1990-1995

calisifan organizasyonlarin Gst diizey y@netimi yodnetsel halkla
iligkiler  verebildiklerinde halkla iligkilerle isgtigal eden
insanlardan fazlasini talep etmistir.”

Rol aragtirmasi halkla iligkilerle istigal eden insanlarin
oynadiklan rollerin ¢evresel belirsizlik, karar vermeye katilim,
aragtirmanmn kullammi, maag ve cinsiyet gibi degigkenlerle ne
kadar ilintili oldugunu incelemigtir." Bu iliski tiirlerinden roller
ve cinsiyet arasindaki iliski cok tepki almigtir. Broom'® ve Broom
ve Dozier'® 'in halkla iliskiler pratisyenlerinin sayilan rol
etkinliklerinin tiimiind bir dereceye kadar ifa ettilkderini rapor
etmelerine ragmen, kadinlarin teknisyen rolii ifasina erkeklerden
daha uygun olduklarmi tespit etmislerdir. Halkla iligkiler rolleri
maagin belirfenmesine yardimer oldugundan dolayl, kadinlarin
teknisyen rollerinde oransizca galigiyor olmalan onlarin daha
fazla maasa daha az uygun olduklar1 anlamina gelmigtir.

1995 kadar, cinsiyet ve rolleri (zerindeki incelemeler,
kadintar ve erkekler aymi role sahip oldeklarinda, aym yaglarda
olduklarinda we Thalkla iliskilerde aym slire gahgmug
bulunduklarinda bile kadinlara erkekllerden daha az maag
ddendigini gostermigtir.!’

Ancak, 1995de Dozier ve Broom roller ve cinsiyet
tizerinde 16+ yilie arastirmalarint tekrar etmislerdir. 1991
incelemelerinde, 1982 yihinda 815 pratisyenli orijinal bir dmeje
kiyasla diigiis gostererck yalmzea 207 AHIK fiyesi iizerinde rapor
diizenleyebilmislerdir.”® Teknik role oranla daha degerli olan
yonetsel rolle, rollerin maaglara dair tahmine imkan verdigini
saptanmiglardir. Incelemeleri temelinde, ‘cinsivet ve maas
arasindaki tligkinin, mesleki deneyim, yonetici rolii uygulamas: ve
karar vermeye katilimn etkilerinin  kontrolundan- sonra
istatistiksel anlamda @énemli olmadifina hitkmetmiglerdir,"¥
Bunun yerine, her ne kadar tercih edilmis olmaktan ziyade kiiglik
bir &mmegt temel almak tizere, cinsiyetten dofan farklan
hesaplamanin daha belirgin  fakdfriiniin - profesyonel  tecriibe
oldugunu ileri siirmiislerdir. Dozier ve Broom profesyonel
tecritbeyi "cevapgimin halkla iligkilerde tam siire caligmeg oldugn
yillarin sayis1” olarak tammlamislardir.® )

Dozier ve Broom yonetsel rolin evrimi dzerindeki
bulgularint yayinladiklar tarihle hemen hemen aym zamanda
baskalan halkla iligkilerle istigal eden kadin ve erkeklerin Dozier
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[LETISIM FAKULTESI DERGISifHaikla Hlighiler Rollerindeld Egilimler: 1990-1995

ve Broom tarafindan kullantlanlardan farkli hangi etkinliklerde
bulunduklarnm tamimlamaya calismiglardir.”  Omegin, Toth ve
Grunig® , yonetici ve teknisyen tipolojileri dahilindeki farkli bir
takim rol etkinliklerinin diizenlenmesini incelemisler ve iki
yonetici ve teknisyen kategorisi geklinde titiz bir aynma gitmenin
onemli oldupunu ¢iinkii  kadinlarin  bir yonetim  boyutu
cercevesinde daha az paraya hem teknik hem de ydnetsel
fonksiyonlarn yerine getirmeleri ve erkeklerin de onlant ydnetim
konumlarina hazirlayan teknisyenlik diizeylerinde daha yonetsel
gorevler yerine getirmeleri nedentyle, bu tiir bulgulardan mahrum
oldufumuzu teri sttrmislerdir.

Weaver-Lariscy, Cameron ve Sweep, daha yitksek egitimli
halkla iliskilerdeki kadinlarin, erkek akranlart rollerini "egemen
igteki” olarak algmlarken, rollerini erkeklere kiyasla daha fazla
“organizasyon bilinci"nin geregi olarak algiadiklarim  rapor
etmislerdir.”

Hon™, halkla iligkilerde olup, erkeklerin aglarndan
birkag akil hocasina, erkek egemen terfi kurallarma ve lademli
crkeklerin demode tutvmlarina kadar hari¢ tutulduklanndan
dolayr kadinlarin profesyonel tecriibe agisindan firsatlaring
azaltan bir "erkek egemen ¢ahigma ortami"ndan stz eden kadinlarla
derinlemesine yapilan réportajlarin sonuglarim rapor etmiglerdir.

Benzer fakat nicel bir ¢aligmada, Weaver-Lariscy, Sallot
ve Cameron, halkla iligkilerle igtigal eden kadin ve erkeklerin
profesyonel diinyalarm farkll algiladiklarint  saptamislardir.
Erkekler "cinstyete gore daha fazla iicretten, terfi igin esitlik
olanagindan yararlanmakta olup, kadinlarin alana girmesinden
dolay1 iicretlerin diigmesinden korkmuyortar.” Kadinlar iicret
esitsizligi, esitsiz terfifilerleme olanaklari ve daha diglik
licretlerfe kargilasmiglardir. Bundan dolay, meslek iginde adil ve
esil bir standart saptayamamiglardir.”

Weaver-Lariscy ve ckibinin® ve yine Weaver-Lariscy ve
arkadagtannin® ve Toth ve Grunig”in bu galismalart Dozier ve
Broom™un profesyonel tecriibenin yonetim roliiniin oynanmasini
etkiledifi fikrine bir yenilik getirmiglerdir. Kadinlar rollerini ve
rol farkliliklanni erkeklerden farkls algiliyorlarsa, veya Erkekler
teknik gorevler ifa ederken ydnetim i¢in hazirlantyorken kadinlar
yonetsel profil dahilinde "hersey"i yapiyorlarsa, yillarin sayist
olarak "profesyonel tecriibe” kavrami oldukga basitlesmistir. Y1l
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{LETISIM FAKULTESI DERGISIIHalkla Higkiler Rollerindeki Egilimler: 1990-1995

sayismdan ziyade, erkek ve kadinlann halkla iligkilerle istigal
ettikleri siirece ne yapiyor olduklar, yénetici rollerine ne kadar
uygun olduklarmt daha netlestirmektedir,

"Rol" kavrammin kendisi, Broom ve Dozier'in bu alandaki
uzun boylu arastirma programuiyla desteklendigi gibi, bir istikrar
varsayimina sahiptir. Ancak, biz Culbertson'un rol kategorileri
kavramim ayn ele almak zorunda oldufumuoz ve bunun yerine
stiregleki rol yapimina veya rollere bakmamiz gerektigi fikrini
destekledik.” Bulgular raporumuz iki rol tipolojisinin bir teyidi
ile baglarken, erkek ve kadinlarin kendi teknik ve yonetsel
aktivitelerine nasil oncelik verdiklerine bakmak iizere sonugsal
kurgulara da gbz atmamiz gerekmektedir.

Bu raporda erkek ve kadin fazla mesaileriyle rapor edilen
ybnetsel ve teknik roller arasinda mukayeseler yaptik.
Raporumuzun bu boliimii, birinin iginde ya bir yénetici ya da bir
teknisyen oldugu varsaymmint kabul ederek, ¢ift odakli bir
Onermeyi tesvik ediyor gorilnmektedir, Ancak, roller alanndaki
belli bagh arastirmalann ¢ofunun halkla iliskilerle istigal eden
tim ¢aliganlarm hem tcknik hem de yonetsel gorevler ifa
ettiklerini  ifade ederek bu  bulgulan  degerlendirmeye
galigmigtir.”® Bundan otiirli, bizi teknisyenlerin isinin benzer
oldufunu ve yoneticilerin iginin tiimiiyle benzer oldugunu
diiglindiirmeye iten bir yonetici/teknisyen @nermesine karg
uyarmaktayiz.

Ayrica erkek ve kadmnlarin halkla iliskiler rollerindeki
tecriibelerine bakarken ¢ift odakh bir dnermeve karst da uyan
getirmek istiyoruz, "Kadnlarm erkeklere oranla siirekli bir deger
kaybiyla yiizyiize olduklart” seklindeki feminist bir teorisinden
hareket etmekteyiz.® "Kadinlar efer erkelders daha fazla
benzerlerse” daha basarilt  olacaklarmi, vb. umarsak bu
problematik olur. Bu ifade, crkek ve kadmlarm is tecriibelerinde
degil cofunlukla toplumsal stereotiplerde yansir. Buna karsilik
okurlarin kadin ve erkeklerin tecriibelerine esit ses vermelerinde
israrhyrz. Bu incelemede kadinlarm farkli tol aktivitelerini ne
sekilde yiiriittiiklerini agildamaya caligtik.

Bu rapor "cinsiyet” ve "seks" terimlerini birbirlerinin
yerine kullanacaktir. Bagkalan biyolojik sifattan ziyade sosyal
olarak tammlanmig sifat olarak cinsiyet arasinda aynma gitmeye
¢aligirken, biz Benderly'nin heriki farkhitk tiriiyle ilintili olarak
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ILETiSiM FAKULTESI DERGISI/Halkla [ligkiler Rollerindeki Egilimler: 1990-1995

heriki terimi de kullanma teklifini izledik: "Cinsiyet yagamin her
sekilde etrafindan dondiigii seye denk diiger: yasam giderlerini
kazanmak".”

Bu inceleme, Amerika Ulusal Halkla Iligkiler Kuromuna
ait halkla iliskiler pratisyenlerinin rollerine iligkin olarak 1990
ve 1995 arasindaki egilimleri ele almaktadir. Biz, cegitli rol
aktivitelerine iligkin yonetici ve teknisyen boyutlart dahilindeki
iliskilerin  degigip defismedifini ve defistiyse, ne sekilde
degistigini belirlemeye ¢ahstik. Bu aragtirma erkek ve kadinlann
kendi soylemlerine gore rollerle ilgili kazandiklart tecritbe
agisindan mesleki firsatlarm degerlendirilmesine imkan vermistir.
Eger, Dozier ve Broomwn® bildirdigi gibi, meslela tecriibe
kadinlarm maag csitligi elde ctmelerine yardime olmaktan ziyade,
cinsiyet kaynakl farklihiklart agikliyorsa, halkla iligkilerdeki
yonetsel ve teknik rollerdeki kadinlarm karlr yonetsel konumlara
ilerlemeleri igin ihtiyag duyulan iste mesleki tecriibe edinmekie
olup olmadiklarim bilmemiz gerekmektedir.

Arastirma Sorulari
1. Halkla iliskiler alaminda istigal  eden erkek ve
kadinlarin rapor  edilen rolleri 1990 ve 1995 arasimnda nasil
degigmigtir?
2. Kadmlar ve erkekler, kendilerini daha ileri diizeyli yonotsel
tayinlere hazirlayan iglerde mesleki tecriibe alryorlar mi?

Metodliar

Bu incelemenin sopuclan, Amerika Halkla Higkiler
Kurumu iiyelerinin halkla iligkiler alanindaki maaglar, roller ve
algilamalarina iligkin iki kapsaml1 incelemeden
kaynaklanmaktadir. Mayis 1995'de, Amerika Halkla Iligkiler
Kurumunun 1,500 iyesinden olugan rastgele bir mek, 1990'da
kullamlan hemen hemen aym altt  sayfahk  anketten
yararlanmigtir, Biz anketi yanitlayanlarin wkint sorugturan bir
soru ekledik. Biitge kisitlamalari nedeniyle 1995'de postalanan
birkag anket mevcuttu. Ancak, yiizde 457k uygulama orant (678
anket) bu tiirdeki uzunlamasina bir arastirma igin beklenen
oranlart kargilamaya devam etti. 1990'da, 2,785 anketlik bir posta
aisindan yiizde 37'lik bir tamamlama orant (1,027 anket) sdz
konusuydu,
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[LETISIM FAKULTESI DERGISIRalkla fliskiler Roflerindeki Egilimier: 1990-1995

Meveut inceleme belgesi aragtirma sorularma yonelik
cevaplart sorugturan altt sayfa dolusu sorulardan olugmustu.
Yamigilara siirenin yitzde 1000nin o goreve tahsis edilmig
oldugunu gosterecek sekilde 10 puan cklemeyerek, 0'dan 10*a kadar
bir skala gergevesinde herbirinin harcadiklari zamanin yiizdesini
belirtmelerinin istendigi 17 rol aktivitesinden olusan bir liste
mevcuttu,  Rol  aktiviteleri, Boston  Universitesindeki
aragtirmactlar tarafindan gecerli sayilan ve halkla iligkilerle
istigal eden profesyoncl kadinlann 1986 tarihli yayinlanmamis
bir incelemesinde kultamlimis bulunan tali literatiirden
uyarlanmigtir,”’

Yeri Analizi

Gergeklegtirilen 1990 faktor analizi itibariyle, bu faktér
analizi bu takim kalemlerin tekboyutlulugunu
degerlendirmigtir.®® Bir faktore yiiklenen kalemlerin timii dnemli
olsa da, biz keyfi olarak, kalemlerin tartigmayi garanti edecek
varyansin/degisimin yeterlilifini agikiadigi puan olarak .20'i ve
kalemlerin blyilik ¢ogunlukla varyansi/degigimi agiklachgi puan
olarak .601 se¢tik.” Dozier ve Broom® gibi bagka ¢alismalar
valmzca en yiksek faktér yitklemelerini rapor etmisken, bu,
saglanan bilgilerin zenginlifini azaltabilecek bir aragtirmacs
segimini yansitmaktadir. Ortaya gikan rol profillerinin  daha
kapsamli bir resmini ¢ikartmak igin  biz, Onemli faktor
yiiklerinden fazlasin: rapor etmeyi segtik.

Sonuglar

Demografik Egilimler

Bu iki drnefin demografik karakteris- tikleri, yanitgilarin
yaglarinda degil de, halkia iligkiler alaninda erkeklerin kadinlara
olan cinsiyet oranindaki bir degigiklific igaret etmigtir (Heriki
ornegin demografik karakteristikleri i¢in Tablo I'e bkz.). AHIK
tiyelerinin 1990 dmeginde, yamitlayanlarin yiizde 58t erkek ve
yiizde 42'si kadindi. 1993 6meginde yiizde 36.5' erkek ve yiizde
63.5'1 kadmnds.

Bu AHIK iiyeleri yiizdeleri halkla iligkilerdeki cinsiyet
anahtarma iliskin diger incelemeleri yansitmistir. 1989 yilinda,
ABD., Saym erkek halkla iligkiler ¢aliganlarinin  kadm
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[LETISIM FAKULTES! DERGISIIHalkla iliskiler Rollerindeki Egilimler: 1990-1995

caliganiara oraninin 59/41 oldugunu® ve 1994 yilinda erkek halkla
iliskiler uzmanlarinin kadinlara oramnm 63/37 oldugunu rapor
etmistir.** Bu 1995 orneginde hem erkeklerin hem de kadmlarin
ortalama yas1 1990'dakiyle aym kalmigtir -45 ila 35 yag aras.

Halkla iligkilerde mesleki tecriibe yillarinin ortalama
sayist kadinlar igin 1990'daki sekizden 1995'de 11'e yiikselmig ve
erkekler icin aynt -17 yil- kalmigtir. Bu ortalamalar, kadinlarm
halkla iliskilerde 11 yillik bir ortalama gosterdigini ve erkeklerin
16 yilhik mesleki tecriibeyi yansittigine saptayan Dozier ve Broom
tarafindan bildirilen 1991 verileriyle kiyaslanmustir.”

TABLO 1
1930 ve 1995 Orneklerinde
Cinsiyet,Yas,Tecriibe Yili,Maas,Etnisite
Erkek Kadm

Karakteristikler 1990 1995 1999 1995
Cinsiyet (Yiizdeler) 58 365 42 63.5
Y1l olarak Ortalama Yag 45 45 35 35
Ortalama Maaglar 55,000% 55,000% 37,0005 40,000$
Ortalama Tecriibe Yili 17 17 8 i1
Etnisite
Avrupah Amerikan - 83 88
Digerleri 3 : 6

(Afrikali Amerikan,
Meksikali Amerikan, Asyai,
Dogustan Amerikan)

1995 anketine eklenen AHIK iiyelerinin etnisitesi, hem
erkeklerin (%82) hem de kadinlarin (%88) esas itibariyle
Avrupali Amerikan oldufunu gostermigtir, Kaydedilen diger
etnik gruplar Afrikalt Amerikan, Meksikali Amerikan, Asyalt
Amerikan ve Dojugtan Amerikanlan igermigtir, Toplam &rnegin
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yiizde altis1 "bagka wrktan kadimlar" ve yiizde tigii de "baska irktan
erkekler"di,

1995'de, kadmlarm ortalama maag: 3,0008'dan 40,000$'a
artmigtir. Erkeklerin 55,0008lik ortalama maas1 1990'da rapor
edilenle ayni kalmugtrr; ancak, kadinlanin ortalama maagindan hala
15,0008 daha yiiksekti. Kadinfarin ortalama tecriibe yih sekiz
yidan 11'e artmig ve erkeklerin ortalama tecriibe yih ise ayms
kalmugtir, )

Roller: AHIK  Uyelerinin Rolleri Nasil
Degigsmistir?

1990 verisi, Broom ve Dozier" ybnetici ve teknisyen
kategorilerine benzer bir iki rolflii tipolojiye isaret ederken,
1995'dekinde tig 6nemli rol profili vardi. 1990'da Toth ve Grunig®
tarafindan rapor edilen varimaks dénerli bir faktdr matriksi, 17
aktiviteli inceleme listesini iki boyuta indirgemenin esasin
olugturmugtur. Bu iki boyut Broom ve Dozier'in® yonetici ve
teknisyen rollerine kabaca muadildir,

1995'de, aym 17 aktiviteden olusan varimaks dénerli bir
matriks ti¢ faktériii bir egilim getirmistir. Broom ve Dozier' ve
Dozier ve Broom* gibi baska incelemelerde benzer sekilde yer alan
yonetsel ve teknik ebatlara ilaveten, csas olarak Broom ve Smith®®
tarafindan  kavramlagtirilan uzman diizenleyici  profiline
baglantili olarak gériinen lgiincii bir faktor yer almistir.

Yénetsel Rol

Birincisi, yonetsel boyut gergevesinde hem erkekler hem
de kadinlar igin gegerli dnemli rol akiiviteleri sayilarinda tnemli
bir degisiklik vardi. 1990'da hem erkeklerin hem de kadmlarin
yonetsel profilleri benzer birkag aktiviteyle ilgili yiiksek yiikler
gostermigtir. Bu aktiviteler igletme damgmanhgmi, iletisim
politikast  kararlartmin  verilmesini, program  sonuclartrun
degerlendirilmesini, digerlerinin isinin denetlenmesini, biitcelerin
planlanma  ve idamesini, halkla iligkiller programlarmm
planlanmasim ve miigteri/idarecilerin toplanmasint kapsamistir,
Erkekler igin .60'dan daha fazlasim yilkleyen yedi aktivite ve
kadinlar igin .60'dan daha fazlasm: yiikleyen sekiz aktivite vardy,

Genel olarak ortaya gikan 1990 yénetsel profili Broom ve
Dozier ii¢ kategorili yonetsel yapiyla kisaylanabilirdi: uzman
ditzenleyici, iletisim kolaylayict ve problem-¢dziicii siireg
kolaylayicismdan olusan bir kombinasyon® Halkla iligkiler
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yonetimi hakkindaki diger yazilar, 1990 verisi igin en yiiksegini
yiiklemis aktivitelerle de paralellik icinde olmugtur. JE. Grunig
halkla iliskiler ydneticilerini "yBnetim ve halk arasindaki
iletisimi kolaylastiric ve yonetime ‘rasyonel bir problem-gozme
siireci’ aractligiyla rehberlik edici olarak tanimlamigtir.*’

TABLO 2

Faktor 1: Kadinlar igin Yonetsel Aktiviteler

1990 Kadinlar

Biitge planlama ve yonetme 76
Tletigim politikasi kararlan verme 76
Digerlerinin igini denetleme 5
isletmeye damgmanlik 72
Halkla iliskiler programlarim: yonetme 1
Halkla iligkiler programlarim: planlama .69
Miisteriler/idareciler ile toplanh yapma 67
Program sonuglarim degerlendirme 65
Yeni programiar yliriitme S0
Akranlarla toplanti yapma 45
Arastirma yiiriitme veya tahlil etme 43
Qlay planlamasi/lojistigini yiiriitme 31
Medya temaslarmnda bulunma 24
Yazismalary/tel. konugmalann yiiriitme 21
Bagkalarinm kararlarini uygulama 21
Mesajlan yaymlama 14
Mesaj yazma, dilzeltme, iiretme 01
1995 Kadinlan
Halkla iligkiler programlarim planlama 81
Halkla iligkiler programlarim ydnetme .80
Yeni programlart yiiriitme 53
Iletisim politikas: kararlar1 verme 46
Biitge planlama ve ydnetme 43
Medya temaslarinda bulunma 39
Miisterilerfidareciler ile toplant1 yapma 38
Program sonuglarini degerlendirme 37

169




[LETISIM FARKULTESI DERGISIHalkla [liskiler Rollerindeki Egilimler: 1990-1995

Olay planfamasi/lojistigini yiiriitme 37
Isletmeye damsmanlik 36
Digerlerinin igini denetleme 35
Yazismalari/tel konugmalarim ylirlitme 28 _
Mesajlart yayilama 24
Aragtirma ylirlitme veya tahlil etme 21 E
Mesaj yazima, diizekime, iiretme 20 £
Akrantarla toplant: yapma 19
Bagkalarimn kararlanim uygulama 17

TABLO2

(Devam)

Faktir 2: Kadinlar icin Teknik Aktiviteler

1950 Kadmlart
Bagkalar: tarafindan verilen kararlar uygulama .81

Mesaj yazma, diizeltme, liretme .80
Mesajlan yaymlama 78
Yazigmalarytel konugmalannr yiiriitme .69
Olay planlamasi/lojistiini yiiriitme 64
Medya temaslannda bulunma 64
Yeni programlan yiiriitme .63
Akranlarla toplant yapma o1
Halkda iligkiler programlarini planlama 45
Program sonuglari degerlendirme A0
Halkla iligkiler programlarnni yonetme 36
Arastirma yiiritme veya tahlil etme 32
Miigteriler/idareciler ile toplant1 yapma 26
Hetisim politikas: kararlar verme 18
Biitce plantama ve yonetme .16
Digerlerinin igini denetleme 02
Isletmeye damsmanhk 10
1995 Kadinlan
Mesajlan yayinlama 31
Mesaj yazma, diizeltme, tiretme 80

Bagkalan tarafindan verilen kararlan uygulama.54
Medya temaslannda bulunma 49
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Yeni programlan yiiriitme 45
Yazismalari/tel. konugmalann yitriitme 41
Olay planlamasi/lojistigini yiirtitme 35
Halkla iligkiler programlarini yénetme 30
Akranlarla toplanti yapma .28
Halkla ikigkiler programlanni planlama 24
{letisim politikasi kararlar1 verme 24
Program sonuglarim degerlendiome 21
Aragtirma yiiriitme veya tahlil etme 14
Miisteriler/idareciler ile toplant1 yapma 12
Biitce planiama ve yonetme A1
Istetmeye dantsmanhik 03
Digerlerinin igini denetleme Ot
TABLO3

Erkeklerin Rollerindeki Egilimler, 1990, 1995
Fakedr 1: Erkekler icin Ydnetsel Aktiviteler

1990 Erkekleri

Isletmeye damgmanlik 80
Hetisim politikas: kararlar verme 77
Program sonuglarint deferlendirme 74
Digerlerinin igini denetleme 73
Biiige planlama ve ydnetme 73
Halkla iligkiler programlarini planlama 0
Miigteriler/idareciler ile toplanti yapma .64
Halkla iligkiler programlarinl yénetme 58
Yeni programlan yiiriitme 53
Aragtirma yiiriitme veya tahlil etme 53
Akranlatla toplantt yapma 51
Yazigmalari/tel. konusmalarme yiiriitme 35
Otay planlamasy/lojistifini yiiriitme 32
Mesajtan yayinlama A5
Bagkalaninm kararfanim uygulama 5
Medya temaslannda bulunma 14
Mesaj yazma, diizeltme, liretme 08
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1995 Erkekleri

Halkla iliskiler programlarint planlama 81
Halkla iligkiler programlarini yonetme .80
Iletisim politikasi kararlar1 verme 46
fsletmeye damgmanlik 36
Yeni programlan yiiriitme 33
Biitge planlama ve ybnetme 43
Olay planlamasiAojistigini ytiriitme 37
Program sonuglariu degertendirme 37
Digerlerinin isini denetleme 35
Miisterilerfidareciler ile toplant yapma 38
Medya temaslannda bulunma A9
Aragtirma yiirlitme veya tahlil etme 21
Mesajlan yaymlama 24
Y azismalari/tel konugmalarm yiiriitme 28
Mesaj yazma, dlizeltme, tiretme 20
Akranlarla toplantt yapma 19
Bagkalarmm kararlanm uygulama A7

TABLO 3

(Devam)

Faktor 2: Erkekler icin Teknik Aktiviteler

1990 Erkekleri

Mesaj yazma, diizeltme, iiretme 82
Mesajlan yaymlama 82
Bagkalar: tarafindan verilen kararlan 76
uygulama
Medya temastarinda bulunma a5
Yazgmalary/tel konugmalarint yiirlitme .64
-Qlay planlamasy/lojistifini yiiriitme 63
Yeni programlart yiiriitme 60
Halkla iligkiler programlarini yonetme .50
Akranlarla toplant yapma A8
Halkla iligkiler programlarini planiama A4
Miisteriler/idareciler ile toplants yapma 38
Biitge planlama ve yonetme 29
Program sonuglarn degerlendirme 24
Iletisim politikas: kararlan verme 22
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Digerlerinin isini denetleme 10
Isletmeye dantgrnanlik 09
Arastirma yiirtitme veya tahlil etme .06
1995 Erkelderi
Mesajlar1 yaymiama 84
Mesaj yazma, diizeltme, iiretme 82
Medya temaslarinda bulunma .53
Y azigmalari/tel.konusmalarim yiirtitme 50
Olay planlamasi/lojistigini yiiriitme 43
Bagkalar tarafindan verilen kararlart uygulama.41
Yeni programlant yiiriitme 36
Halkla iligkiler programlarin yonetme 34
Biit¢e planlama ve ynetme 32
Halkla iligkiler programiarim plantama 24
Akranlarla toplantt yapma 20
Tletigim politikas: kararlart verme 19
Program sonugharint degerlendirme H
Miigteriler/idareciler ile toplanti yapma A1
Aragtirma yiiriitme veya tahlil etme A1
Digerlerinin isini denetleme 02
Isletmeye damgmanlik 11

Bu profil Dozier ve ekibinin, bireysel diizeydeki
miilkemmel  halkla  iligkilerin iletisim  yéneticilerinin
organizasyonun konulara tepkisini yonetme; arastirmayr halks
kisimlara ayirmada kullanma; departman igin hedefler ve amaglar
gelistirme; deferlendirme aragtirmasi yiiriitme; ve departman
biitgesi hazirlama gérevlerini yerine getirdifi anlamina geldifine
iliskin bulgularla da paralellik gosteriyordu.”

Ancak 1995 verisi yitksek oranda yiiklenmis yodnetsel
aktivitelerin  sayisinda  6nemli  bir  diglis  gostermektedir.
Erkeklerin yénetsel profili igin yiiksek oranda yiiklenmig ii¢ ve
kadinlarin yénetsel profili igin yitksek oranda yiiklenmis iki rol
aktivitesi vardi, Hem erkekler hem de kadmlarin yénetsel
profilleri igin, .60'm iistiinde yiiklenmis iki benzer rol aktivitesi
halkla iligkiler programlan planhiyor ve halkla iligkiler
programlarmt yénetiyordu. Erkekler igin ybnetsel profili, .60'm
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iistiinde iletisim politikasi kararlar verme yiikiine de sahipti (bkz.
Tablo 2 ve 3).

ikincisi, hem 1990 ve hem de 1995 faktor analizleri
agtsindan, kadinlar ydnetsel profil kapsaminda 17 rol aktiviteden
15'ini yaptiklanmi rapor etmiglerdir. Ancak .20'nin altindaki ikt
aktivite degismistir. 1990'da kadinlar "mesaj dagitim1" ve herhangi
bir lgiide mesaj yazma, diizeltme, dretme faaliyeti
gerceklestirmemigtir. 1995'de kadinlar bu alanlarda Snemli bir
aktivite diizeyi kaydetmislerdir. Gikan iki kalem "akranlariyla
goriismek" ve "bagkalarinin karariarim gergeklestirmek"ti.

1990 ila 1995 arasinda, erkekler yonetsel profil
kapsammnda 6nemli aktiviteleri yalmzca bir adet cksik olmak
lizere yerine getirdiklerini kaydetmislerdir. Yani, 1990'daki 17 rol
aktivitesinden 14'ii yénetsel profilin bir kismi olarak tespit
edilmistir. 1995'de, 17 rol aktivitesinin 13'd yénetsel profilin
dnemli bir kismt olarak tespil edilmistir. Ortaya gikan ek aktivite
"mesajlar dagitmak"n.

1995'de, yonetsel rol oynamanm zenginlifinde bir kayba
isaret edecek gekilde, hem kadinlar hem de erkekler agisindan .60'n
altinda, cok daha azalmig bir aktiviteler takimi stz konusuydu,
Erkeklerin yonetsel profili agismdan .60'lik en onemli diizeyin
alundaki ikinci aktivite talkemi, 1990 6meginde erkeklerin
gerceklestirdifi en yilksek aktivite olarak kaydedilen igletme
damigsmanltgn  (.53), yeni programlar yilriitme (.53), biitge
planlamast ve yonetimi (48) ve olay planlamasy/Iojistiini
yiirtitme  (47) idi. FBrkekler igin, program sonuglarimi
degerlendirme (.39), bagkalannm isini denetleme (.38) wve
miigteriler/idareciler ile toplanti yapma (.35), yonetim iginin daha
iist diizeyli tipleriyle biitiinlegmis aktiviteler dahil olmak iizere
30 oraninda iig aktiviteden olugan ¢ok daha disitk bir kiime
mevcuten,

Kadinlarin yonetsel profili igin en dnemli diizey olan
60'1n  alundaki  ikinei  aktivite takimi, yeni programiarin
yiiriitiilmesi (.53), iletisim politikas1 kararlarit alma (.46) ve
biitge planlama ve yonetme (43) idi. Medya temaslar kurma (.39),
miigteriler/idarcciler ile goriigme (38), program sonuglarmi
degerlendirme (.37), olay planlamasi/lojistigini yiirlitme (.37) ve
isletme damgmanti@ (.36) dahil olmak Gzere .30 oranmnda {giincii
bir aktiviteler kiimesi mevcuttu. Bu son aktivite 1990 verisindeki
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72'den diigmiistiir. Bagkalannin igini denetleme (.35) 1999
verisindeki .75 oranmdan digmiistir. Hem erkekler hem de
kadinlar daha az zengin y&netsel rol kaydederlerken, kadinlarin
profili erkeklere oranla daha fazla azalmigtir.

Teknisyen Rolii

Hem 1990 hem de 1995 fakior analizinde, kadinlar ve
erkekler igin ikinci faktér Dozier ve Broom™ tarafindan daha 6nce
tammmlanan teknisyen rolle kiyaslanabilirdi. 1990'da, bagkalan
tarafindan verilen kararlarin yiiriitiilmesi; mesajlann yazilmasi,
diizeltilmesi ve iiretilmesi; mesajlarin dagitilmasi; yazigmalarin
yapimasi ve telefon konugmalari; olay planlamasi/lojistiinin
yiriitiilmesi; medya temaslart; ve yeni programlann yitriitiilmesi
dahil olmak {izere, bu profilde gerek kadinlar gerekse erkekler
acisindan birkag daha yiiksek yik stz konusuydu, Reagan ve
ckibine® gore, Broom ve Dozier, "efer isleri halkla iliskiler
materyallert yazimi, gramer ve heceleme dilzeltimi ve/veya
veniden yazimyi; teknik yonlerin iglenmesi, brogiir veya kataloglar
tiretimi, fotogral ve grafik yapmm ve medya temaslarinin
kurulmas: ve basina yazi vermek gibi aktiviteler {izerinde
odaklaniyorsa”, halkla iligkiler pratisyenlerini “teknisyenler”
olarak adlandmrryortards.

1995 drneginde, hem erkekler hem de kadinlar agisindan,
mesajlarn dagitimi ve mesajlarm yazimi, diizeltimi ve iiretimi
olmak tizere .60'dan daha yiiksek yiiklii yalmzca iki teknik aktivite
meveuttu (Bkz. Tablo 2 ve 3). Diger aktivitelerin tiimii .54%in
altinda yiikltiydii.

Bes yif boyunca hem kadinlar hem de erkekler, teknik
profil kapsamindaki aktivitelerde bir azalma kaydetmislerdir,
Ancak kadinlann profili 20'nin iistiinde 13 aktiviteden .20'nin
istlinde 12 aktiviteye uzanmigken, erkeklerin profili ,20'nin
dstiinde 14 aktiviteden 20'nin iistinde 11 aktiviteye diigiis
gostermigtir.

1990 ila 1993 arasinda kadilarin teknik profili, isletme
danigmanlig1, bagkalarimn isinin denetlenmest ve biiice planiamas:
ve ybnetimi gibi aktiviteleri hari¢ tutmustur. Iletisim politikas
kararlar vermek 1995 yilinda kadinlar i¢in daha ¢ok teknik roliin
bir béliimi olmustur ve sonuglarm alinmasi ve analizi ve
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miigteriler/idareciler ile gériigmek de kadinlarin teknik profilinde
daha az dnemli hale gelmistir. '

1990 ila 1995 arasinda crkeklerin profili, erkeklerin !
teknik rollerinin, iletigim politikasi kararlan verme, program :
sonuglari degerlendirme, miisteriler/idareciler ile goriismedek
kayip acisindan daha keskin bigimde ¢izildifini gostermigtir.

Bir Roller Kombinasyonu :
1990 ila 1995 incelemeleri arasinda, rol aktivitelerinin £
fist tiste cakigmasi devam etmigtir. Aym kalemler 1990'daki hem
yonetsel hem de teknik boyutlarla onemli oranda ilintiliydi. i
Ornegin, yeni programlann yiiriititlmesi igin faktor yiiklemeleri,
ybnetim boyutunda hem erkekler hem de kadinlar i¢in .50'den
yiiksekti ve teknik boyutta da srasiyla .60 ve .63 idi. Bu bulgu 5
Broom'un halkla iliskiler pratisyenlerinin  halkla iligkiler :
uygulamasinda bir fakim rollerle  biitiinlestigi  geklindeki
kalifikasyonunu desteklemigtir.”® :
1995'de, aym kalemler faktor analizinden kaynaklanan tig
boyutta onemli oranda ilintiliydi. Ancak, yonetsel ve teknik 2
rollerle  kombinasyon iginde goriilen birkag aktivite 50
konusuydu. Gerek erkekler gerekse kadunlarn yonetim boyutla
icin, "yeni programlarin yiiriitiilmesi" aktivitesi cakigmigtir. 199
kadinlar yonetsel profili ve 1995 kadmnlar tcknisyen profili, “yeni:
programlarin  yiiriitilmesi'ni  swrastyla .53 ve 45 olara
gostermistir, 1995 erkeklerin yonetsel profili ve 1995 erkekleri
teknik profili, "olay planlamasimin/lojistifinin yiiriitilmesi"n
strasiyla .47 ve 43 olarak gdstermisgtir,

Ortaya Cikan Ugtineii Bir Faktor: Temsilcilik
Profili :
1995'de, faktér analizinden, daha ¢ok Broom'un uzman:
diizenleyici roliine benzeyen Ugiincii bir profil ortaya grkmigt
(bkz. Tablo 4). Bu faktorii “temsilcilik fakedrii” olara
adlandirdik  ¢iinkii  aktiviteler grubunun odafi, damigmanli
arastirma; kararlarin  programlanmasi; miisterilerle, akra
clermnanlarla ve astlarla iletigim; yazigma ve telefon konusmalar
ve medya temastarmm kurulmasint kapsadigi gGriilmigtiir. B
profil, mesaj yazimi, diizeltimi, tirctimi, mesajlarin dagitimi v
olay  planlamasi/fojistiginin  yiiriitiilmesi ~ gibi, teknisye
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faktoriinde goriilen teknik aktivitelerin herhangi birine 6nem
atfetmemisgtir.

Erkeklerin profili, tertibi agisindan onemli olan 17
akttviteden 12'sini kaydetmigtir. Daha yitksek oranda goziikeni,
akranlarla goriigme, miisteriler/idareciler ile goriigme ve program
sonuglartmi degerlendirme idi. 1995'de erkekler igin, tkinci bir
aktivite gruplanmas1 aragtirma  yliritme veya analiz etme,
isletmeye  damismanhk, yazigmalart yirikme ve telefon
konugmalarn  yapmay: kapsamigtir. Bunlara yakin  bigimde
gruplanan diger aktiviteler, iletigim politikas: kararlari alma,
bagkalartun igini denetleme, yeni programlan yiiriitme ve
biitgeleri yonetme idt.

Bu temsilcilik rolti kachnlar agisindan ¢ok daha az dile
getirtlmigtir.  Profilde ©Oneml olarak gosterifen 17 rol
aktivitesinden 8'i mevcuttu, Iki en yiksek aktivite .60'n
altindaydi; bunlar da akranlarla gériigme ve miisteriler/idareciler
ile goriigme idi.

Ozet olarak, bu iki &megin demografik karakteristikleri,
halldla iliskilerde yamitg¢ilarin yaglann ve maaglarda degil de,
erkeklerle kadinfarm cinsiyet oraninda biiyik bir degigiklik
gostermektedir. Bu sonuglar iki rollii bir tipoloji degil, ti¢ rol tipi
saptamaghir: yonetici, tcknisyen ve uwzman diizenleyici. Zaman
iginde kadinlar ve erkekler agmindan yiiksek diizeyde onemli
yonetim rolli oynama aktivitelerinin sayisinda 6nemli  bir
degigiklik mevcuttu. 1990'da yénetsel rol profili hem kadmlar
hem de erkekler agisindan birkag yiiksek diizeyli rol aktivitesi
gostermigken, 1995'de  halkla  iliskiler  programlarinin
planlanmasi ve halkla iliskiler programlarninm yonetimi olmak
iizere .60'm dstinde yalmizea iki aktivite vardi. Erkekler
kadinlardan daha yiiksek olarak ortaya citkan tek aktivite
gostermistir: iletigim politikast kararlanim verme. 1990 ila 1995
arasinda, kadinlar yonetsel profil kapsaminda aym sayida rol
aktivitesi gerceklestirdiklerini kaydetmiglerdir, 1990 ila 1995
arasinda erkekler yonetsel profil  kapsammda 13 dnemli
aktiviteden I[4'e artig pgostermislerdir. Hem erkekler hem de
kadinlar daha az problem c¢oziimii kolaylaytct ydnetsel rolii
kaydetmiglerken, kadmlarin profili erkeklerinkine oranla daha
diigmiigtiir.
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Hem erkekler hem de kadimnlar i¢in yonetsel profillerdeki
onemli degisiklige benzer gekilde, teknisyen profilleri, mesajlarin
dagitim ve mesaj yazim, diizeltimi ve Giretimi lizerinde odaklanan
keskin bir resim ¢izmigtir. Diger aktiviteler .60'n altinda -
gruplanmugtir. 1995'de hem erkekler hern de kadinlar agisindan S48
ve 41 arasmda ikinci bir aktiviteler grubu hemen hemen
aynilarm1  kapsanugtir: medya temaslan kurma, bagkalarn

TABLO 4

Faktor 3: Kadinlar ve Erkekler icin Temsilcilik Profili

Kadinlar
Akranlaria toplanti yapma 57
Miisteriler/idareciler ile toplanti yapma .55
Yazismalary/tel lkonugmalanim yiirtitme A0
Tsletmeye darugmaniik 28
Program sonuglanm degerlendirme 26
Baskalart tarafindan verilen kararlart uygulama.22
Medya temaslannda bulunma 21
fletisim politikasi kararlar verme 20
Erkekler

Akranlarta toplant: yapma 72
Miigteriler/idareciler tle toplantt yapma 69
Program sonuglarmi degerlendirme 63
Arashrma yiiriitme veya tahlil etme 57
isletmeye damsmanlik 47
Yazismalanftel konugmalarmi yliritme 38
Iletigim politikas: karartari verme 37
Digerlerinin igini denetleme 37
Yeni programiarn yiiriitme 35
Biitge planlama ve yonetme 32
Halkla iligkiler programlarn planlama 28
Medya temaslarinda bulunma 23

tarafindan verilen kararlart yiiriitme, ve yazigmalar ve telefo
konusmalar yapma. 1990 verisine benzer olarak, 1995 faktori
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aym aktivitelerin ¢ofunun iig profilden herbirinin bir bolimi
oldufuna isaret etmistir. 1995'de daha az dile getirilmis olmasina
ragmen, herkes kalemler listesindeki hergeyt aym  derecede
yapmistir. Temsilcilik profili teknisyen ve yonetsel profillerden
en farkl kalem goriinmektedir.

Sonug

1990 ila 1995 arasinda rollerdeki en carpicr tezat, hem
kadinlar hem de erkekler igin yiiksek fakior yiiklerindeki
farkhlikti. Zaman i¢inde aynen meveuf kalacak iki yiiksek oranda
yikli aktivite, giinden giine hallda iliskiler programlarinm
planlanmasi ve yonetimi islerinden fazlastyds. iletisim politikast
ararlar1 alma konusundaki daha iist diizeyli roller erkekler icin
daha yiklilydi; ancak igletme damgmanhgr, yeni programlarn
yiiriitiilmesi, bittgelerin planlanmas1 ve yonetimi ve program
sonuglarinm degerlendirilmest, kadinlar agisindan erkekler kadar
az olmasina ragmen, 1990'dan itibaren faktr yiiklerinde azalma
ghstermistir.

Yénetsel rol oynamadaki bu degisikligin birkag nedent
olabilir. Cogu kidemli halkla iligkiler yoneticilerinin islerini
kaybettigi 1990'lartn baglarindaki ekonomik krizi yansitabilir,
Kalanlar, hem erkekler hem de  kadinlar, iletigim
miikemmelivetine iligkin goreviert defil, yénetsel gorevierden
problem ¢éziicii siireg tiirlerinin azimnt yapiyordu,

"Mikemmel” Thalkla iligkiler ydnetici  aktiviteleri
yonetici profilindeki kadar viiksek yiiklenmemigken, Broom'un
uzman diizenleyici roliine benzer bigimde, lclinedl bir profil icinde
lekrar ortaya ¢tknmigtir. Problem ¢ozme siireci roltinden olan bu
degigim,  halkla iligkiler pratisyenlerinin rollerinin :
organizasyonlar iginde daha keskin bicimde belirginlesmis
oldugunu gostermekiedir. Belki de organizasyonlar bu siire :
zarfinda darmgma ve aragtirma taleplerini azaltmuglardir giinki
bunu yapacak kaynaklan yoktur. Ayrica hallkda iliskilerle istigal
eden kidemliler, yonetsel rofleri "uzman" veya damgman olarak
bagimsiz bigimde ¢aligacak sekilde azaluldifinda ayrilmig
olabilirler.

1990 ila 1995 arasinda kadinfarm yénetsel rol profilleri,
mesajlarin  dagitimt  ve mesaj yazimi, diizeltimi ve lretimi
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konusundaki teknik gorevierin tersine akranlarla goriigmeyi ve
bagkalarimn  kararlarin  yiiriitmeyi  kaybetmelerine  ragmen,
onlarm "hersey"i yapiyor olduklarina igarct etmigtir. Bu kadinlar,
belki de krizdeki bir departmanin bir 6zelligi olarak daha yalniz
olduklarimi  gérmiiglerdir. 1995 kadmlarin profili, kadinlarin
iletigim yonetici tecriibesini kazanma zeminini kaybettiklerini
gistermekiedir. 1990'da rapor edildigi gibi mesleki portfoylerinin
artmasina yardimer olabilecek birkag aktivite ifa etmiglerdir.

1990 ila 1995 arasinda, erkeklerin ve kadintarin teknik rol =
profilleri benzer sekilde bilytimigtiir. Ancak, teknisyenin roliintin
tmemti bir kismi olmayan ilg aktiviteden alti aktiviteye artig
gosterecek sekilde, erkeklerin profili agisindan daha belirgin bir g
goriintii meveuttur, Kadmlarmn teknik profili nemli akfivitelerin
sayisini bir adet azaltmigtir. Ancak, bu aktiviteler 1990'da rapor
edilenlere  diizey ilibariyle kabaca benzer kalmistir. Bu ¢
egilimlerden olusacak bir hiikiim, teknik rollerdeki erkeklerin
daha Gzgiin bir teknik fonksiyon oynuyor olduklandir. Fakat, bu
teknik profil dahilinde daha fazla aktivitede bulunan kadinlara
iligkin bir durum degildi.

Eger bu sonuglar Amerika Hatkla ligkiler Kurumunun
erkek ve kadinlan agisindan rol defisikliklerindeki bu sonuglar
1990 ve 1995 arasinda ortaya gikmius olacak ekonomik diigiisiin bir §
fonksiyonuysa, uygulanacak miikemmel halkla iligkilere yonelik ¢
imkanlar  da  azalmishr. Uzman  diizenleyici  rolil ©
organizasyonlarin yénetiminin bir pargast olmus olabilirdi; fakat, |
mitkernmel halkla iligkiler nygulamasi agisindan yagamsal olarak i
onerilen bir talep-teslim  baglantist  vasilasiyla ydnetime &
rehberlige kanlim iizerinden tiim organizasyonun etkilenmesine &
yardumct olmug olmayacakty, :

Bu sonuglar Amerika Halkla Iligkiler Kurumunun belki :
de zaman iginde 1990 verilerinde gosterilen saglam yonetsel rolii £
oynayan daha kidemsiz insanlarla iiyelik degisimine giden
iiyeleriyle simirirydi. Inceleme iiyelerin galistift organizasyonun
tipini elde etmeye gabalasa bile, bu iiyelik degigikliginin faktdr ¢
analizini etkileyip etkilemedigi alinan mesleki tinvaniardan elde &
edilemezdi. Eifer trnekte daha yiiksek yonctsel konumlara sahip &
birkag ARIK liyesi veya damgman olan fazla sayida AHIK iiyesi &
mevcuttaysa, bu fakior analizindeki degisikligin  sorumlusu =
olabilirdi.
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Bu ¢alisma maaslan ve yonetsel rol oynayigmt etkileyen
faktorler aragtirmas1  agisindan  teorik  Onem  tagtmahdir,
Profesyonel  tecriibe  yalnizca  tecribe  yillan olarak
kavramlagtiilmamalr fakat yonetici ve teknisyenlerin igini
olugturan fiili gorevlerin ne olduklartyla ilgili olmalidir. Eger
kadinlar damgmanhik yapma, iletisimm politikas: belirleme ve
yonetim  islerinde araghrma ve deferlendirme  yiiriitme
firsatlarina sahip degillerdiyse, bu maas veya rol agtsindan
ilerlemeyecekleri demek degildi.
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