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TARTISMANIN ETKINLIGINDE GRUP VE LIDERIN
ROLU

Fatma GECIKLI*

The Role of Group and Leader in The Effectiveness of
Discussion

Discussion has a wide range of usage field involving the
individual’s ability development in information research and problem
analysis. As discussion is a means of reaching a decision on common
problems through verbal communication, it necessitates a group. Each
member of the group should participate the discussion aveiding conflicts,
contributing to the common goeals and reaching to an appropriate decision
through consensus or voting after the interpretation of all ideas.

As groups have more sources than individuals, they will be more
encouraging and create better decisions. However, group’s efficiency
depends on the knowledge and ability of each member and the features of
the leader. The leader should have the abilities of communication,
listening, fast and careful thinking, getting information about the
problems and group process and sensitivity towards the ideas and
behaviours of the members while handling the matters, guiding the
group, addressing questions, encouraging the members and summing up
the matters. All these together will contribute to reach a high guality -
decision.

Girig

Bu konuda temel amag &zellikle kiigiik grup ortamlarmdaki
karar verme tartigmalarinda etkili bir iletigimdir, Oldukga genig bir
iletigim afnda yer aldifimiza gore dzellikle grup igerisinde kendimiz
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icin olugturdufumuz  amaglan  gergeklegtirmeye katkida bulunmak, ©
gruplara ve orgiitlere yardimer olabilmek i¢in etkin bir tartigma lideri ve
iyi bir katthmer olmak gerekir. Thtiyaglanmizi  tek bagimiza
kargilayamadigimizdan veya karsilamaya yeterli olamadifimizdan
cevremizle karmagik bir iliski igerisine gireriz. Bu durumda, kapsamkb
konusmay1 yanhs anlama ve anlagilma ihtimallerini beraberinde getirir.
Tartigma gruplarinda hem katithmer hem de dinleyici olarak yer almakla ©
bu ihtimaller en aza indirilebilir. Gruplar, kigilerin ferdi yeteneklerini §
bir araya getirerek sezgi, diigiinme ve karar verme gibi konularda s&zlii
iletisimle bir tartigma ortami yaratir,

Demokrasilerin ayurt edici 6zelligi, ¢ofunlugun cikarina grup
fiyelerinin karar verme siirecine katilimidir. Siiphesiz, genis demokratik
toplumlarda biitlin grup tiyclerinin karar verme slirecine katlmasi siz
konusu degildir. Gergekte gliclii bir bask: grubu yant biitiin vatandaglarin =
mensubu olmadig1 gruplar kararlan etkilerler. Ancak, bu demek degildir |
ki her bir grup lyesi karara katilma hakkina sahip olmasin, Fertler |
haklarii kullanmada bagarsiz olurlarsa ihtirash ve agikgoz kisilerin |
burdarin yarattift  bogluklart dolduwrmasi kagimilmazdir. Dolayistyla |
kararlar toplu olarak alumr, ve vatandaglarm bu toplulugun bir pargas:
olup olmamalan kendi segimlerine baghdir, Karar vermede grup katihinm
sadece siyasi hitkiimetlerde gorillmez. Is diinyasi, endiistri, egitim, din ve
sosyal refah gibi alanlarda da demokratik gruplar islev yaparlar. v

Bu galigmada, tartigmanin nemi ve geligimi, tartigmanin tanimi
ve grup tartigmasimin siirlart, tarhgmada grup ve liderin rolii :
incelenmigtir. ‘

Tartigmanin Onemi ve Geligimi

Tartisma konusu bireyin bilgi aragtirma ve problemlert analiz @
etme gibi kabiliyetlerini gelistirmede genis bir kullanum alanina sahiptir. ©
Diger  taraftan  tartisma muhakeme  kabiliyetini yararsiz i
genellestirmelerden  sakinmayi, mantiki kargt beyanlarda bulunmayr
saflar, (Smith, Peterson; 1999; 56-57) Degisime agik olmak tartigmaciyi
miinazaracidan veya tavsiyede bulunan kisiden aymnr. Tartigmaci, karar &
verme tartigmasina katitdifinda genellikle hentiz kararimt vermemigtir. O =
ana kadar ileri siiriilmiig olan daha mantikl: bir karar: arastinr, Halbuki
tavsivede bulunan bir kigi kendi diigiincesinin en akillica olduguna karar B
vermigtir. Amacl, inandirict konugmayla Onerisinin kabul edilmesini
saglamalctir.
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Tartigma, kiginin bir iletigimci olarak efitimint geligtirir.
Orgiitler, giderek karmagik bir hale geldikge kisilerin tek baglarina degil
ama bir takim veya gruplarm pargasi olarak caligmalan s6z konusu
olmugtur., Bu durumda iletisimde becerisi olan kiginin grup igindeki
etkinligi de artacaktr.

Tartigmay1 etkileyen iic 6nemli gelisme vardir. Bunlardan en
eskisi giizel konugma sanatt (retorik) diyalektiktir. Glizel konusma
sanatl, Aristo ve Plato ile baglayan Sokrates tarafindan dnemi vurgulanan
ikna kabiliyeti, iletisimciler arasinda kompleks mesajlarin verilmesi ve
ahcilarin bunlara gosterdigi tepki olarak tammianmaktadir, XIX, YY'a
kadar yavag yavag Snemini kaybeden giizel konugma sanati son zamaniarda
Ingiltere’de tekrar $nem kazanmaya baslamustir. Diyalektik ise, Aristo
tarafindan soru sorma ve sorulart cevaplamada mantiklama, muhakeme
etme ve tanimlama becerilerini geligtirme olarak tanimlanmigtir. Grup
tartigmalanina bugiinkii ilginin temelinde diyalektik yatmaktadir. Ciinkii,
diyalektik diigiince safhalarini yani tanimlarm olugturulmasi, dnyargilar
veya sonuglar 1s1ginda hipotezlerin incelenmesi, sonuglar ve kanitlarin
formiile edilmesi ve diigiincedeki karsitlardan ikilemleri ¢oziimleme
stirecidir, {Gulley; 1990; 8)

Tartgmayr etkileyen ikinei onemli gelisme veya etkilegim
demokratik karar vermenin yayilmig olmasidir. (Gulley; 1990; 8) Politik
meselelerde kanlim kiigiik toplumsal gruplann karar vermede merkezi
yonetime katilmasiyla baslar. Politik demokrasinin birgok dzelligi etkili
Idiciik grup tartigmalarinm gerekleri ile uyumludur. Kiigiik gruplardaki
karar verme ile demokratik bir milletin vatandaslarmim karar verme
serbestisinde Onemli benzerlik vardir. Kiiglik gruplarda biitlin lyelerin
katilimi, tiyelerin kendilerini digerleriyle egit gekilde kabul etmesi ve
biitiin goriiglerin muhakeme edilmesinden sonra konsensits veya oylama
yoluyla bir karara vanlir. Cogunluga hitap eden goriis azinhik tarafindan
da kabul gorerek en akiler ¢iktr olarak diistiniiliir. Grup igerisinde kolektif
yeteneklerin  maksimum kullantmi ve uyum yaratmasi demokratik
tartismanin politika disinda is diinyasi, cgitim, iy goren sendikalart gibt
insanlarin birlikte galistigt kurumlarda yaygm hale gelmesine sebep
olmugtur.

Tartigmayr etkileyen dgiincti dnemli  geligme, kiigik grup
teorisidir. (Gulley; 1990; 9) I1. Diinya savas sonrasinda iletigim siirecine
artan ilgi psikologlar, sosyologiar ve dil adamlan tarafindan kiiciik
gruplar tizerindeki deneysel aragtirmalart hizlandirmustir, Bu genig bilgi
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kiimesi daha sonra tartigma konusunun &gretilmesinde uygulama imkani :

bularak bir iletigim teorisi haline gelmistir.

Tartigmanmin Tanimi, Ozellikleri, Kullammm Alanlar: ve
Simirlary

cabasidir. (Gulley; 1990; 5)

Tartisma grup gerektirir, dolayisiyla bes veya vedi kigilik kiigiik &
gruplardaki karar verme siirect gergek tartisma demektir, Sonug bir karar @
olacaksa, stz konusu olan iiyeler problemi tammlar, analiz eder ve:
mublitemel ¢éziimleri degerlendirerek ¢ofunlufun icra edecedi yiiksek :
nitelikfi bir karar iizerinde anlagmaya vanrlar. Tartigma sozliidiir. Grup &
iiyelerinin birbirleriyle direkt ve sozlii olarak iletisimde bulunmalar &
gerekir. Istisnai hallerde yazili da olabilir. Ornegin, sagur ve dilsizlerde
oldugu gibi. Tartigma etkilegim ve iligki gerektirir. Tartigmaya katilan £
kigilerin lyeler tizerinde bir etkisi olmali ve serbest kaulimda karsilikli &
olarak konusup tepkide bulunmalar gerckir. Tek bir kiginin konusup ©
digerlerinin dinledigi durum tartigma degildir. (Gulley; 1990; 5-6):
Kisacasi, tartigmada  kisiler  birbirleriyle  serbestce  iliskide
bulunabilmelidir. Tartigma belli bir amaca yonelik olmali ve genellikle |
diizenli bir geligim siirecini lakip etmeli yani agama asama gitmelidir, |
Tartigmada tiyeler genellikle problemde bir ¢ikan paylastrlar ya da bazi
ortak amaglan kabullenirler. Asil amag iyelerin tamammm ya da b
¢ogunun gikarlarma gore tartismaya katilanlarin katkida bulunmalandur. [

Karar verme tartigmasinda iiyeler genellikle gogunluk veya !
herkes i¢in en iyi ¢dziimii aragtirma arzusunu paylagirlar. Dolayisiyla &
tartigmaya katllanlar bagkalannmin  goriiglerini  dikkatlice dinleme &
egilimindedirler. Bu kargihkli uygulamalar, iiyelerin birbirlerine kars: |
saygili  olmalart  dolayisiyla  daha  toleransli  bir  atmosferin &
yaraiilmasmda fonksiyon bir birim olarak grup igerisinde uyumlulugu :

saglar.

Burada tartigmadan kastedilen sozlii iletigimdir. Ancak, gruplar |
igerisindeki biitiin konugmalarda tartigma degildir. Tartigma, bir grup |
insanin yiliz yilze bir ortamda toplandigr sozlii iletisimle bilgik
degigiminde bulundugu ve ortak sorunlar iizerinde bir karara uvlagma i

Kiigiik grup iliskilerinde ii¢ Gnemli tartigma unsurn vardir. ©
Birincisi, liyelerin her birinin tamima ve sayilma istegi, ikincisi, tiyelerin ¢
¢ogunun hemen her zaman gorevierinin 6nemli oldugunu kabullenmeleri &
ve derhal yerine getirmek istemeleridir. Uglinciisit ise; sosyalliktir, bir :
bagka deyisle, katthimcilarin birbirleriyle uyumlu iligkiler icerisinde
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catigmadan  kagmnarak insanca reaksiyonlarda bulunma istegidir.
Tartigmanin etkinligi igin biitiin bu ortamlarda liderlik ve katithmecilar
bir bagka deyisle grubun giicii biiyiik 6nem kazanr,

Tartiymamn gagdag kullamm alanlan oldukga genigtir. Aileden
baglayarak, ig diinyasi, organizasyonlar ve sendikalar gibi kuruluslardan
parlamentoya kadar her tiirlii grup ortaminda tartssma vardir,

Tartigmanin kullamm alanmin genislemesinde iki 6nemli sebep
vardir. Birincisi, ¢aglar boyunca bir toplumdaki giic ve kontrol grup ve
organizasyon iek bir yoneticiden veya kliklerden ulusu, toplumu veya
organizasyonu meydana getiren daha genis grup yéneticilerine
dénmiigtilr. Bu durumda, karar verme siirecinde daha ¢ok kisinin katilimi
stz konusu olmustur. Boylece konugma ile tartisma temel unsur haline
gelmistir. Ikincisi ise, insanlarm karara siddet veya savas yoluyla degil
konusgarak varmak istemesidir,

Grup Tartigmasmin Etkinligi Sinirlama ve
Istisnalar
Begeri faaliyetlerin oldugu her yerde grup ve grup lartigmast sz
konusudur. Diger taraftan gruplar gligleri harekete gegirirler. Cogu
zaman ferdi Snemli hale getirende gruplardir. (Wendell, Cecil; 1990;
126-127) Bu durumda grup tartigmasi, motive edilmis yeler
toplulugunda olacak ve toplulukta en iyi kararlar ortaya gikacakfir.
(Wilson, Hanna; 1990; 6-7) Ancak su duruma dikkat gekmek gerekir.
Karar alma siirecine katilanlarm hepsi ilke olarak makul insanlardir,
Belirli bir sorun kargisinda en iyi ¢oziimii segebilme kabiliyveti ve
becerisine sahiptir. Ama, gofu zaman bu kigilerin ortaklasa aldiklan
kararlar lek baglarma aldiklar kararlardan kéti olmaktadir, Son derece
mantikli olan bu kigiler bir araya geldikierinde mantiksiz kararlar
alabilmektedirler. (Arkonag;1993,103) Buna rafmen, grup iyi organize
edilmigse, tariigmanun etkinlifinde grubun giicii énemli rol oynayacaktir.
Tartigmanin ctkin olmasi igin en dnemli unsurlardan bir tanesi grubun
giiciidiir. (Gulley; 1990; 30-31-32) Grup tartigmasimn giicti asagidaki
dzelliklere dayanir:
eGruplar daha iyi kararlar tiretebilirler.
eGruplarn bireylerin sahip oldufundan fazla kaynag:
vardir.
eGruplar ig boéliimiine imkan verdikderi zaman daha
firetken olurtar.
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eUyeler bagkalarmmn varhg ile daha kolay tegvik edilir §
ve faaliyete gegirilirler, £
Grup tartismasinin bu  giiciine ragmen grup verimliligi, tek tek &
tiyelerin kabiliyet ve bilgilerine, aym zaman da liderin niteligine gore :
degigebilir. Aynica, grup tariigmasimn kullamnunt smuirlandiran bazi
durumlar vardir. Bunlar gu gekilde siralayabiliriz:
eTartigma bazi kurallara wygun degildir. (Kisisel zevk
ve tercihler)
eTartigma zaman alw. (Zaman kaybina tahammiili &
olmayan kararlar} 3
sTarligma zamanstz  veya ige yaramuyor olabilir,
(Katilimcilann ifade yetersizlifi anlasmazhklara ve =
sonugsuz tartigmalara yol agabilir.) :
oTartigma ifadelerin bastirilmasina sebep olabilir. ;
(Sosyal baski ve diglanma korkusu, suglama, gegerli &
itiraz ve yararh elegtirilerin bastinimasina dolayisiyla &
sonugsuzluga yol agabilir.)
oTartigma iy yapmak yerine konugmayi 6n plana ¢ikarir. &
(Konusmak ¢ofu kisi i¢in zevkli bir abgkanlk
oldugundan faaliyetleri azaltir ve verimsizlik ile nihai &
karar vermeye kadar gegen siirede bosuna beklemeye yol &
agar.)
eTartisma biiyilk gruplarda ectkisiz olabilir. (Gruplar £
bir anlamda bireylerdir. Grup iiyeleri tek tek
bireylerden olustuguna gére, farkhi reaksiyonlar ve &
farkli  katkilar stz  konusu olabilir.  Uyelerin
yapamadigim, grubun yapmast s6z konusu degildir. &
Gruplar iyelerinin istemedigi veya yapmaya utandif =
hig bir geyi yapmazlar.) (Tannenbaurmn; 1966; 57)
sTarhgma gruplarinda kutuplasma olabilir. Tartipilan =
konunun ikna cdici olmadifi veya grup iiyelerinin i
birbirlerinin goriiglerini anlayamadiklart durumlarda &
bile kutuplagma olabilir. (Arkonag; 1993; 99) ‘
Bu sinrlamalara rafmen grup siireci ve tartigmas: anlayigma £
sahip olarak katthmda ve liderlikte egitilmis beceriler kazanacak &
bireyler segilmis gorevlerinde ve fiyesi olmaktan gurur duyduklan
demokratik toplumda sayilamayacak kadar ¢ok katkida bulunabilirler.
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Tartismada Liderin Etkinligi
Genel olarak liderlik belirli bir durum veya sosyal yap iginde
bulunan kisileri etkileme anlamina gelmckiedir. Tartigmada kullanilan
liderlik tipinin birgok faktre dayandifn bilinmektedir. Ommegin;
tarigmamin tlril, tarbigmanin ortaya ¢tktift durum, grubun amaclar,
katthmecilanin  giriskenligi, istekleri ve tutumian, iyelerin atanmig
liderin knllanmasim istedigi kontroliin derecesi ve aym: zamanda atanmig
liderin miizakerede bir katilimet olma derecesi gibi.
Tartigmay: yonlendiren liderin gu niteliklerinin olmast gerekir:
(Gulley; 1990; 184-185-186)
sKargihkhlik: Liderden tartigma aminda faalivellerinde ve
sosyal iligkilerinde ortaya gikan sonuclardan sorumlu olmas:
istenmelidir.
elletigim yetenegi: Tartigma lideri baganh bir iletisimei
olmalidir. Dili dogru, tam ve mikemmel bir sekilde
kullanmalidir.  Konustuklari  kolaylikla  dinlenmeli  wve
anlagtimabidir. Kendisi icin en onemli konugma becerisi
karmagik fikirlert agik bir gekiide gercktifi gibi, objektif veya
hizls bir gekilde ifade etme yetenegidir, Belirsiz bir goriisii agtk
bir hale getirebilmeli yapilan katkilan birkag dakika iginde
dzetleyebilmelidir. Liderin konusmalarn agiklamasina ilaveten
yaptigr ozet gozden gegirilen goriiglerin toplamini  temsil
etmelidir.
eDinleme: Atanmig bir lider aymi zamanda iyi bir dinleyici
otmalidir. Bu dinlemekten daha fazia bir anlam tagimaktachr.
Lider konugmaciyt bolinmez bir dikkatle dinlemeli veya
dikkatini gostermelidir, Eger lider gergekten tyi bir dinleyici ise
daha sonraki aciklamalann yapilmasina da tegvik edecektir.
Onerilen bir diigtinceyi dikkate almayan, ya da oneriye omusz
silken bir ydneticinin veya liderin birakacag izlenim ¢ok zor
degistirilir. Bu tiir davramglar liderin o tip fikir ve davranglar
sergilemesini  istemedifini  distindiiriir  ve grup iiyelert
kendilerini sinirlamaya baglar. (Rawlinson; 1995; 67)
o Hizh diisiinme: Katibmcilar bir hususu tartisgirken lider
aym zamanda ditsiinme siirecini ikiye aywrarak grup idyelerini
mesgul etmek igin zihni ¢abukluga sahip olmalidir. Lider,
soylenen seyleri yakindan ve ayrinti ile takip etmeli ve grubun
Otesini  diigiinebilmeli, tarttgmayr daba ileriye tagimak igin
sormasi gereken soruyu sdyleyebilmelidir. Bu nedenle lider
245




{LETISIM FAKULTEST DERGISI! Tartiymanin Etkinliginde Grup ve Liderin Rolii

hizli diigiinme yeteneffine ihtiyag duyar. Yamltici katlalann ve
karmasik igeriffi olanlari agiklayabilmek, difer iyelerin iferi
stirdiigii fikirferi amnda ifade edebilmek veya &zetleme
yapabilmek hizli  ve dikkatli  diiglinmeyi  gerektirir.
Diiglincelerinin yiiksek nitelikte olmasi da gerekmektedir.
eProblem bilgisi: Lider grubun tartigmakta oldugu problem
konusunda gok yonlii bir bilgiye sahip olmalidir, Elbette ideal
olan liderin problem hakkmda katilumcilardan daha fazla bir
bilgive sahip olmasidir. Problem bilgisi olmadan lider
tartismaya rehberlik edemeyecektir. Ciinkdl, gizli bir husus
oldugunda onu tantyamayacalctir,
eGrup sireci bilgisi: Atanmig bir lider tartigma gruplan ve
tartigma siirecinin kendisi hakkinda ne kadar fazla bilgili olursa
grubun amaglarina ulasmasinda o kadar fazla yardim
edebilecektir. Lider, haberlesme yapisimn, gii iliskilerinin, £
kigiler arasi iligkilerin, grup biiyiikliigiinin  etkilerint, ©
objektiflik, yaratic davraniglart miimkiin olan grup amaglars ve ¢
bu fakttrleri dikkate almada kendi gérevlerinin belirli 6lciide
kargilikli etkilegimi konusunda haberdar olmalidir. Tartigmanin
ana hatlan haklkmda ve onlan nasil kullanacag: hakkmda bilgi
sahibi olmahdir.
eDigerleriyle ilgili hususlar: Iyi bir tartigma lideri,
diger insanlar igin samimi bir duyguya sahip olmaly, fikirleri ve &
insan olmalari nedeniyle kendilerine saygt duymalidir. Tartisma
esnasmda her liyenin goriisieri degerli olmayabilir, ancak lider
her birine esit gekilde hiirmet ctmelidir.
eSosyal duyarhilik: Sosyal duyarlilik, diger kigilere kargi
saygili davranma, difer kisilere duyarlt bir sekilde tepki
gosterme yetenegidir. Sorumiu bir lider, “igler nasil gidiyor”, ¢
“iiyeler tarhsma hakkinda neler hissediyor”, bunlann farkinda :
olmalidir. Tartigma esnasinda katilimlart  siirekli  olarak :
incelemeli, yiizlerindeki ifadeleri ve duruslarmi anlamah, @
ivelerin ifade ettigi veya etmedigi diigince ve davranislara ;
duyarl bir gekilde tepkide bulunmahdir, E:
Liderin sosyal duyarlili:, iyi bir ev sahibinin
duyarhlig ile aymdir. Ev sahibi, konuklarimn heyecanlandig,
memnun oldugu, canimn sikildigi ya da ilgisiz oldugu zamant 3
bilmektedir. Ev sahibi, misafirlerini tek tek ya da topluca ;

Counh A LR RS T DI DETRY
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incelemek suretiyle, anladifn isaretlere goére, oda igindeki
konugma grubunu yeniden diizenler.
eDiger mnitelikler: Arzu edilen yetenekler listesi
muhtemelen daha uzatilabilir. Bunlar arasmda sunlari da
sayabiliriz. Lider objektif olmahdir, objektif olmayan bir lider
zorluklarla kargilagacaktir. Lider saburlt olmalidir. Uyeler
liderin sabrinin genellikle denenmesinden dolayt onun sabirh ve
tahammiillli olmasini ve 6z kontrole sahip olmasm ister. Eger
lider hiddetlenirse, grup gegici bir siire de olsa giiglitkler iginde
olacaktir. Lider {iyeleri daha fazla c¢alismaya tesvik
edebilmelidir.  Lider olaylarin  mizahi  ydnlerini  iyi
kullanmalidir. Genellikle bir ¢alisma sonrasinda siikunet ve
sakinlik mizahla yeniden saglanabilir.

Liderin buniardan sonra siiper bir kigi oldugunun beklenilmesi
mantiksizhk olacaktir. Burada s6z konusu olan her bir dzellik ve yetenek,
liderin grubu yonetiminde etkinligi artiracaktir. Eger bir lider bunlardan
bazilarina sahipse digerlerini grubun tamamlamas: istenilmeli, onun
becerilerinin egitim ve uygulama ile artacag timit edilmelidir,

Liderin Gorev Fonksiyonlar:
Lider, gérev fonksiyonlarina gergekei bir sekilde yaklagmalidar.
Toplu bir karartn ahnmasim saglamak igin neyin istenildiZini ve neyin
gerekli oldugunu anlamalidir. Liderin gérev fonksiyonlar: agagidaki gibi
actklanabilir: (Gulley; 1990; 198-199-200-201)
eProblemi ortaya koyma: Katilimcmin probleme dikkatini
gekme, tarigmamn yapilmas: igin problemin agk bir sekilde
ifade edilmesi anlammdadir, Atanmis lider, ifade edilen
problemi agiklamah ve dyeleri tartigmaya baglamak icin tegvik
etmelidir.
eProblem hakkindaki tartigmaya rehberlik etme:
Atannug  bir liderin en onemli sorumlulugu, tartismanin
bagindan sonuna kadar ilerleyebilmesi igin gruba rehberlik
etmesidir. Liderin rehberligi dolaylt olmalidir. Lider teklifler
yapmal fakat emretmemelidir, sinirlamalar getirmeli ancak
azarlamamalidir. Tegvik etmeli fakat zortama yapmamalidir,
Isbirligi aramali, korku veya diktatérliikle idare etmemelidir.
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Tatmin edici bir plan olmadan etkili rehberlik yapmak
hemen hemen imkansizdir. Bagarili  bir  rehberlik, dili
kullanmada ve haberlegsmede uzmanlif1 gerektirir.
sKonu ile ilgili ve konu ile ilgisiz hususlar: tespit
etme: Bir problemi tarttgrmada rehberlik etnek igin atanan bir
lider yapilan bir katlamn verimli olmadifi zamam bilmelidir.
Lider tartigmakta olan belirh bir problemi c¢oziimden
uzakiagtiracak konuyla ilgili hususlart iyi bilmelidir. Uyamk
bir hder, konu ile ilgili goriinmesine ragmen tartigilan
probleme dogrudan katkisi olmayan husustann farkina varacak
ve planlanan sekilde yiirGtiilmesi igin beceriyle konuya tekrar
geriye dénecektir.

Diger bir husus ise, konu ile iliskili olmayan
goriiglerdir. Atanmg bir lider ilgisiz olan huosuslart ok iyi
bilmelidir.
eAciklama yapma ve yeniden ifade etme: Eger bir
tiyenin ifadesi acik degil ise, tyeden goriiglerini yeniden ifade
ctmesi, bir agiklama yapmasim veya onu tekrar etmesini
istemek, liderin sorumluluklarindan biridir. Lider, kelimelerini
¢ok dikkatli bir sekilde segmelidir,

Aymi zamanda bir grup kullandig: kelimeleri sik stk ve
biitlinéiyle tanimlamalidir. Eger lider kullantfan kelimelerin
karmagik, yanhg yollara sevk edici veya sapmalara sebep
oldufunu anlarsa, iiyelerden durup onfarin ne anlama geldigini
agiklamalannt istemelidir.
eDogru sorular sorma: Liderin rehberlik gérevierinin giic
bir bliimi de dogru zamanda dogru soruyu sormaktir. Wendell
Johnson'un ifadesiyle “Agik bir sonuca ulagmanin en giivenli
yolu, agik bir soru sormaktir.”. Gergekiende fider esas olarak
sort sommak yoluyla rehberhkik eder. Fakat lider sorulmas:
gereken sorunun zamanmi, sorunun nc olmas) gerektigini ve
uygun bir sekilde nasil ifade edilecegini diisiinebilmelidir.

Muhtemelen tartigmada en yaygmn hata, ¢ok genel bir
soru sormaktir, Boyle bir soruya ¢ok sayida verilecek cevap
oldugu icin bundan kaginitmalidir.

Lider ilave bilgi salamak, anlagsmay: kuvvetlendirmek,
anlagmazhiklart kontrol etmek veya kesin olarak boyutlanim
belirlemek, agtklamaya caligmak ve catismay: ¢oziimlemek, vb.
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gibi pek ¢ok farkli amact basarmak igin sorulann nasil
sorulabilecegine karar vermelidir,
eDegismelerle ilgili o6zetleme yapma: Atanmig bir
lider, tartigmadaki her safhamin sonucunda grubun énceki
duramu, gimdiki yerini ve nereye ilerleyecegini gostermek igin
varilan anlagma noktalari kisaca dzetlemeli ve sonraki evrede
agik bir gekilde ortaya koymalidir. Durumlarla ilgili defismeler
halkdkinda dikkatli Gzctlemeler yapmak, liderin, en etkili
rehberlik teknikleri arasmdadur,
eYaratici diisiinceyi tegvik etme: Bir liderin yaratict
diisiinceyi tegvik etmesini  istemek, bu siirecin  nasil
olusturuldugunu  agiklamak miimkiin olmadiindan dolay:
imkansiz. gibi goriinen bir gorev olabilir. Bununla beraber
yaratict olmak igin grubun yeni yollar yanmda baz yeni
alternatifieri diisiinebilmesi &nemlidir,
eGiiclerin uygun bir gekilde degerlendirilmesini
saglamak: Lider giigleri tayin etmek ve grubun ileri siirditgii
onerileri, ¢dziimleri uygun sekilde degerlendirmek igin meveut
biitiin kaynaklarin avantajlarim dikkate almaya ¢alismaldir,
eSonucu odzetleme: Tartismamn sonucunda atanmug lider,
soylenilen seyleri §zetlemeli, lizerinde anlasma saglanan sonucu
itade etmeli ve Ozetledigi aciklamalara katilanlarin  kabul
etmesi veya reddetmesi igin firsat vermelidir, Bu konu isc,
problem gbzme tartismalarinda daima gatigma yaratmashir,
Ayrica, bzet agtk olmalidir. Belirsiz ifadeler, yanlis
yorumlamalara neden olabilir ve grubun hedefi carpitilabilir.

Sonucg

Tartisma sonrasinda ortaya ¢ikan bir karar, kararla tatmin,
baghlik yada grup dayamismas: olabilir. Genelde tartigmanm etkinligi,
haberlegmenin tam oldugu ve iiyclerin iyi bilgilendirildigi, mantiki
olarak sonuglarin gikarildigs, dilin ve haberlesmenin baganlt bir sekilde
kultamldifi zaman daha yiiksektir. Tiim bu faktérler ise, gligli bir grup
ve ctkin bir lider ile gergeklegebilir,

Verimli gruplarin, problem-¢zme siirecinde diizenli bir sekilde
adimlant takip etmede daha etkili oldufu goriilmekiedir. Grup iyi
organize edildifi zaman, ilyeler verimii olmak igin daha sk
calwgabilirler. Ciinkii; rol farklilagmigtir, her bir iiyeden beklenilen sonug
agiktir. Ahcilardan  konugmacilara kadar gertye besleme akist, esast
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olmayan doniigleri elimine etme ve daha iyl alternatifin  segimini
saflamak suretiyle mesajlarin ve grop yargilarnmn  dogrulugunn
saflamaya calisir. Boylece, muhakeme giiciiyle grup, bir problem
hakkinda yiizeysel konugmaktan ziyade daha eikin bir karar iiretebilir.

Tartigma gruplarinda kaliteli kararin ortaya gtkmasinda, tiderin
rolii de oldukga fazla olmaktadir. Lider, yaraticilifa tegvik ettigi ve
problemin tam incelenmesini sagladif ve ¢rktiya yada sonuca yinelik
olarak diizenli bir sekilde hareket etmeye tegvik ettifi zaman daha yiiksek
nitelikte kararlara katkida bulunabikir.
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