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Faima GECIKLI*

Public Relations as a Process, Science, Vocation and Art

Public Relations is the most important function of the
organizations in competing with the other organizations in a changing
environment, Therefore, public relations is an everlasting process and
science which should be considered as planning, organizing, staffing,
management, coordination and supervision of all the activitics of the
organization.

In addition to these properties, public relations is a vecation and
art which need a thorough education in order to keep pace with the
changing environment and to provide necessary information and to
establish relations with the people in contact. Creativity and persuasion
are the skills that should be found in a public relations officer.

I.Giris

Giiniimiizde firmalar gegmigte hig olmadifi kadar acimasiz bir
rekabet ile kargt kargtyadir. Bu rekabet ortaminda ancak rekabetgi yapiya
sahip, stirekli degigen kogullara uyum gésterebilen esnek yaprdaki
orgiitler faaliyetlerine devam edebilirler. Bu degisim baglaminda
orgiitlerin  kullandiklart tekniklerden en ©nemlisi Halkla Hiskiler
iglevidir. Bu iglev 6rgiitiin cevresi ile biitiinlesmesini ve orgiit - cevre
etkilegimini saglar, Ekonomik, politik, teknolojik ve toplumsal
degisiklikler dogrultusunda halkia iligkiler gercegi daha fazla kendisini
hissettirmistir,

* Yrd. Dog. Dr. , Atatiirk Universitesi Halkla Higkiler ve Tamitim
Byliimii
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“20. Yiizyilm Altin Cocugu” olarak adlandinlan halkla
itiskiler tipki dier sosyal biliinlerde oldudu gibi sanat mi, bilim mi
seklinde tartismalara neden olmugtur. Sanatlarin en eskisi bilimlerin en
yenisi olarak nitelendirilebilen halka iligkilerle ilgili calismalarda
farklilagtrlmus ok sayida tamim bulmak miimkiindiir. Tlkeleri, felsefesi
ve politikalarinin incelenmesine yeni baglanmis colan bir bilim dalr igin
farkliliklar1 olagan karsilamak gerekir. Faaliyet alamt son derece
kapsamh olan halkla ifigkilerin tanumi hususunda tiim uzmanlarn
iizerinde anlastiklari bir ortak tanmmdan bahsetmek bugiin icin miimkiin
olamamaktadir. Tammlarda, bilim, stireg, meslek, sanat seklinde
aciklamalar gormek miimkiindiir.

Halkla iligkiler goreviisi, gerekli bilgiye sahip, igin teknigini
bilen gerekli yetenefe ve beceriye sahip olan kigidir. Bilgi ve teknik yoni
halkla iligkilerin fonksiyonel wzmanlik alamim belirler. Sanat yonii ise,
bilgilerin cevreye uygulanmasidir. Bu agidan, Halkla [liskileri halkla
dogru ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in gerekli profesyonel
becerileri saglayan bir yinetim fonksiyonudur (Friesleben; 1989; 10)
‘seklinde tamimlayabiliriz. Profesyonel halkla iligkiler gorevlisi, bu isi
meslek olarak yapan kigidir. Bu konuda karigiklifa neden olan durum bu
isi yalmzca halkla iligkilerle ilgili bilgilerle donattlmg kigiler
tarafindan degil, konuyu bilmeyen yéneticiler, konu ile hig ilgisi olmayan
bu alanda egitim almamug bagka gorevleri yaparken , bu isi ek olarak
verine getirenler tarafindan yapilmasidir. Bu gekilde meslege bir darbe
vurulmusgtur.

Firmalarin kurtaricr olarak gordiikleri halkla iligkilere balag
tarzi da 8nemli olmaktadir. Halkla iliskilere gazetede firma ile ilgili
haber ¢ikmasi, biitiin iletigim araglariin onlardan bahsetmesi, seklinde
bakilmaktadir. Bu halkla iliskiler icin koti bir imajdir. Orgiitlerin
yasadiklar: ¢cevreyi tanimalan ve kendilerini bu ¢evieye tamtarak kurum
kimligi, kurum imaji, sayginhik ve giiven kazanmalarninda en etkili teknik
olan halkla iligkilerin kolay bir meslek olmadigi vurgulanmaledir.

O halde halkla iligkilerin bu igin egitimini alnug gerekli bilgi ve
beceriye sahip kigilerce yiriitiilen kendine has ilke, amag ve metotlan
otan belirli plan ve program icinde gerceklesen bir siireg oldugu
belirtilmelidir. Bu nedenle bilim, siireg, meslek ve sanat yoniine dikkat
cekilmelidir,
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IL. Bir Siire¢ ve Bir Bilim Olarak Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler her seyden 6nce tanima - tamitma amagh bir dizi
faaliyet siirecidir. Bu siire¢ baglaminda Srgiitiin cevresi ile biitiinlesmesi
ve orgiit - gevre etkilesimi olmaktadir. Cevreyl tammalanm ve
kendilerini bu cevreye tanitarak kisi, grup ve kurumlann diigiince, duygu
tutum  ve davramiglanm  etkileyerek kurum  kimligi, kurum imaj,
sayginlik ve gliven kazanmalarn miimkiin ofacaktir,

Halkla iligkiler yonetimi, igletmenin  etkilegsim iginde
bulundugu gruplar ile karsilikli anlayis, igbirligi ve destegin saglanmasi
yoniinde, tamma - tanitma amaclt ve planlt faaliyetlerin yonetsel bir
siire¢ icinde degerlendirilmesidir. Halkla iligskiler ybnetimi bu kapsamda
planlama, drgiitleme, kadrolama, yoneltme, esgidimleme ve denetim
olmak lizere yonetim fonksiyonlanni igeren bir yénetsel sireg olarak
kabul edilir. (Giirtiz , Yaylaci, vd; 1998; 114) Halkla iligkiler aniden
gergekliegen ve bir kez gergeklesmekle ortadan kalkan bir olgu degildir.
Birbirini takip eden ¢egith asamalar séz konusudur. Bu asamalan gu
gekilde siralayabiliriz: Bilgi toplama, durum saptama, iletisim araglarim
belirleme, mesajlarin belirlenmesi, biitgeleme, 6n deneme ve uygulama,
sonuglarin degerlendirilmesi, genel tanitum, iirtin tanitimi, Onceki ve
sonraki arastuma, elaman bagvurular, isgdren scorunlart ve iggoren
degisim oram, bilgi ve teknik makaleler igin bagvurular, Grgiitten
konugmaci ¢agirmalar icin bagvurular, 6diil ve onurlandirmalar gibi, bu
karmagik iglevlerin gergeklesmesi ise planlama, orgiitleme, kadrolama,
yoneltme, esglidiimle ve denetim gibi ybnetim fonksiyonlanni igeren
stireglerin gergeklesimesi ile miimkiindtir. Bu siireg kargihikh etkilegsim
halinde tekrarlanarak devam eder.

1.Planlama

Halkla iligkiler faaliyeti yerine getirilirken oncelikle yapilmasi
gereken plantamadir. Birgok orgiitiin biinyesinde yer alan halkla iliskiler
yonetiminden  beklentiler  tanitim  konusunda  gelen . istckleri
gergeklegtirmeleri ve boylece sonradan olugabilecek sorunlarin oniine
gegmektir. Planlama, pgelecein degerlendirilerek gerekli dnlemlerin
alimmasidir. Halkla iligkiler yoneticisine yardimer olan 6nemli bir
aragtir, Ne? Kim tarafindan? Ne zaman? Nasil? Hangt kaynaklar

kullamlarak? Neden yapilacaktir? Bu sorulara cevap arar,

Giinitmiiziin glinden giine deffigen karmagik ortaminda Srgiitlerin
saghkls ve dogru kararlar almasimu, cevreden gelen risk ve belirsizligi en
alt diizeye indiren, daha gercekci yontemlerin kullarulmasimi saglayan,
belirlenen amag¢ dogrultusunda en iyi davrams bigimini segme ve
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geligtirme niteligi lagtyan bilingli faaliyetler igeren bir yonetim
foriksiyonudur. Planlama bir veya birden fazla amag saptayarak bunlara
ulagmak icin gerekli arag ve yollarin nceden tayin ve tespitidir. (Eren;
1990; 41) Bir bagka deyisle plantama, rgiit ve faaliyetlerinin hangi
yonde gitmekte oldufunu ve oraya varmak igin Orgilitin uygulayacagi
genel stratejiyi - yaklagimlan belirtir. (Dinger, Fidan; 1996; 153)
Planlama, isletme yonetimlerinin bilgi toplama siirecidir. Bu fonksiyon
ile isletmenin spesifik amaglarint ve politikalaring belirleyen konulara
iligkin strateji ve taktiklerin neler olacagmi kararlagtirmaya yardimct
bilgiler toplanmaktadir. (Can, Tuncer, Ayhan; 1995; 117)

tyi bir plan her seyden 6nce basit, agik, kesin ve gegerli olmaly,
devamlilifin saglanmasi igin defiisen ¢evre kogullart ile uyumlu , actk bir
dille yazilmis, isletmenin benimsedigi standart ve politikalara uygun
olmast gerekir,

Halkla iligkiler g¢evresel kogullart degerlendirerek ydnetim
politikalarim  belirlemek zorundadir. Dig gevie gok iyt algilanip
degerlendirilirse, sunulacak hizmetler de o derece bagartls olacaktir,
Halkla iligkiler etkinlikleri belirli plan ve proje gergevesinde
- gergeklestirilir, Bu nedenle planlama iglevinin 6nemi bilyiikeiir.

Planlama siireci, miisteriden gelen isteklerle baglatlir. Bu
siirecte sunulacak hizmetin kime, neden, nasil, hangi arag ve yontemlerle
verilecei konusundaki ¢aligmalar tamamlandiktan sonra uygulamaya
gecilecektir, (Giiriiz; 1995; 58) Planlama halkla iligkilerde belirlenen
hedeflere ulagmada etkin bir arag olmaktadir.

Haikla iligkiler ydnetiminde izlenen planlama siirecini gu
sekilde siralamak miimkiindiir;

eMevcut Durumun Degerlendirilmesi
eBilgilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

oPlan Hedeflerinin Belirlenmesi, Alternatif Politika
ve Stratejilerin Olugturulmasi

eUygulama ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

2. Orgitleme
Genel olarak Srgiitleme, belirli bir amact gergeklegtirebilmek
icin yapilmas: gereken gorev ve faaliyetleri tespit etmek, bu gorev ve
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faaliyetleri yerine getirecck insanlart temin etmek ve yerlestirmek ve
nihayet bu insanlarm gérevlerini yaparken kullanacaklan araglari, teknik
ve yontemleri belirlemek demektir. (Dinger, Fidan; 1996; 154) Bu agidan
orgiitleme  begeri ve maddi kaynaklarin en uygun sekilde segilmesi, bir
amag dogrultusunda diizenlenmesi seklinde tanmmianabilir.

Halkla iligkilerde orgiitleme yapihirken, énce isler teker teker
belirlenir ve ayrmtil bir gekilde tanimlanir, Ikinci asamada tanmlanmus,
bolimlendirilmis islere uygun elamanlar temin edilir. Ugtincii agamada
ise, iglerin gorillecegi yer arag ve yontemlerin tespit edilmesi
olugturulur.

Isletmelerde halkla iligkiler faaliyetleri bashca iic sekilde
Orgiitlenir: (Secim, Cogkun; 1994; 24)

efalkla iliskiler kurumda ¢alisanlardan birine veya
birkagina ek gorev olarak verilebilir. Bu kisi genellikle
iist diizey yoneticilerinden biridir. Bu durum 6zellikle
kiictik igletmelerde goriiliir,

eHalkla iligkilerle ilgili caligmalar isletme disindan
bir damgman kurulug tarafindan yiritilebilir. Bazi
biiyiik igletmelerin  agihg torenleri, kutlamalarl,
yabanci konuklarin ziyaret programlarinin
organizasyonu, uluslararast toplantilarin diizenlenmesi
vb.. bagtan sona titiz ve ézenhi bir calismay: gerektiren
faaliyetler bu tirden damsmanlik kuruluslarina
brrakilabilir.  Orgiitlerin ~ damsman  kuruloglardan
yararlanmalarindaki baglica neden bu tiir kuruluslarin
biinyelerinde uzman kigiler istthdam  etmeleri,
alanlarinda uzman olmalarn ve objektif
davranabilmeleridir,

elsletmelerde halkla iligkiler faaliyetlerini aragtiran,
programlayan ve diger ¢alismalari yiiriiten bir béliim
olusturulabilir.  Isletmelerde  biyiklikleri  ve
fonksiyonlar: birbirinden farkhi olan halkla iligkiler
boliimleri olusturulup ekip ¢aligmalart yiiriitiilebilir.

3. Kadrolama

Halkla iliskilerde temel konu insan olduguna gore bu yoni ile
insan iligkileri, halkla iligkilerin temel Ofelerinden  birisini
olugturmaktadir. Temelini insan iligkilerinden alan halkla iliskilerin
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bagarisi insan kaynaklarmnin verimli bir sekilde kullanilmasina baghdir.
Halkia iligkiler yonetiminde kurum digi faaliyetfer kadar kurum igi
faaliyetlerde dnemlidir. Kurum igi halkla iliskiler bir taraftan galisanlar
ve yoneticiler arasindaki iliskilerin iyilestirilmesini amaglarken diger
taraftan caliganlarin birbirleriyle olan miinasebetlerini iyilestirmeye
yoneliktir,

Kadrolama islevi insan kaynaklanm planlama , aragtirma ve
segim , efitim ve  kariyer yonetimi, iicret yonetimi, ¢aligma iligkilerini
yoneime seklinde yiiriitiilmektedir. Isletrnelerde yer alan halkla iligkiler
bolimiiniin etkin ve verimli sonuglar getirebilmesi, olugturulacak
blimiin iyi bir bigimde kadrolanmasma baghduwr. (Giriiz ,Yaylact, vd;
1998; 138) Gerek halkla iligkiler boliimiinii ybnetecek kiginin gerekse
profesyonel kadronun iyi segilmesi gerekir. Gerekli bilgi ve beceriye
sahip kigiler se¢ilmelidir. Yonetici ise, sorumlufugu isfendigi igin her
boyutunu dikkate almali, genig bir bakis agtsina sahip olmalidur.

4. Yoneltme

Yoéneltme, yoneticinin astlanmm faaliyetleri etkilemesi ve
onlara ne yapmalari gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yénetsel faaliyet
olup, yéneticinin genel tutumuyla ilgilidir. Emir - kumanda iglevini
belirtmektedir.

Halkla  iligkiler  yoneticisinin ~ yoneltme  kapsamindaki
faaliyetlerinde bagartli olabilmesi igin insaniarla etkili iletigimde
bulunmast ve onlarin tutum ve davraniglanmt motive edecek nokialarin
neler oldufunu bilmesi gerekmektedir. Planlanmig ve orgiitlenmis
islerin  yonetilmesi gerekir. Gahsanlann iizerine diigen gorevleri
yapabilmesi emirlerin verilmesine baglidir. Bu emirler verildikten sonra
amaclar dogrultusunda faaliyetlerin  devam edip etmedigi takip
edilmelidir. Bu baglamda yéneltme insan kaynaklanm rasyonel ve etkin
bir sekilde motive ederek amaglara ulagmayr ifade eder.

Yoneltme  siireci  kapsammda  yoneticinin,  astlarinin
yeteneklerine gore, agik, kesin ve akla uyan emir ve talimatlar VeImesi ve
onlarm yetenek ve becerilerine gére gorev ve sorumluluklarim
belirlemesi gerckir. (Giiriiz; 1995; 98) Yoneltme tekniklerinin bagmda
gii¢ ve otorite, yetki ve sorumluluk, 6nderlik ve motivasyon gelir. Emir -
komuta yetkisine sahip yoneticiler astlarim bilgilendirip, yol gosterip,
onlan olumlu bir bigimde motive edip ve inandirmay deneyerek bagarth
olabilir.
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Halkla iliskilerde planlama orgitleme, kadrolama, yaninda
yonetme iglevinin de bilingli bir sekilde yerine getirilmesi gerekir.

5. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Koordinasyon; bolimdes calismayr kolaylastirma ve basanyt
saglamak igin halkla iligkilerin biitin faaliyetlerinin uyumlagtirilmasi,
ahenklestirilmesidir. James Money' e gore koordinasyon, “genel”
amaclara ulasmak igin faaliyetlerde vyum saglamak suretiyle grop
cahigsmalarinm bir sira dahilinde diizenlenmesidir. ($imgek; 1995; 223)
Siireg olarak koordinasyon bir Orgiitiin ¢alismalarim kolaylagtirmak ve
basari sansint artirmak igin biitiin faaliyetler ve boliimler arasinda
uyumun saglanmast seklinde tanimlanabilir.

Koordinasyonun birtakun  ilkcleri s6z konusudur. (Dinger,
Fidan; 1996; 157)

' oflgili ve sorumlu kigiler arasinda rahatca goriigiip

bulugma saglanmahdir.

eKoordinasyon  siirekli  olan  bir i§  olarak
diigtiniilmelidir.

ePlanlama yapilirken ve politikalar kararlagtinlirken

isin basinda koordinasyona gidilmelidir.

oBir konu veya bir problem ile ilgili biitiin faktérlerin

karsilikli olarak birbirleri tizerindeki etkileri dikkate

alarak koordinasyona gidilmelidir.

Halkla iliskiler islevleri defierlendirildifinde, drgiitlerin halkla
iligkiler boliimiiniin basaris1 gerek kendi icinde gerek dier boliimler
arasindaki faaliyetlerin koordineli bir gekilde yiiriitiilmesine baghdir. Bu
baglamda, halkla iliskiler isletmenin igerisinde birlegtirici bir gii¢ olarak
goriniir,

6. Denetim

Bir yonetim fonksiyonu olarak denctim, bir drgiitte planlanan
amaclar  ile  gergeklestirilen  durumlann  kargilagtinifmastdir,
Gergeklestirilmek istenen amaglara ne Slglide ulastldifin tespit etmek ve
belirlenen standartlar ile gergeklesen fiill sonuglar arasmda fark varsa
bunun nedenini  aragtirmaktir,  Denetim, ydnetim  faaliyetlerinin
planlanan amaglara uymasin saflayan bir siiretir. (Stoner; 1987, 136)
Y énetim siirecinin sonuncu asamasidie, Planlama, orgitleme, kadrolama
koordinasyon, yéneltmeden sonra gelir. Planlama ile ulagilmak istenen
belirli standartlar ortaya konulur. Denetim ile ulagilip ulagiamadigs
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tespit edilir. Sapmalar varsa diizeltici énlemler almarak bu stire¢ devam
eder. Orgiitiin faaliyetlerinin biitiin asamalannda denetim ¢aligmalar
goriiliir, Orgiitle etkinligi saglamak icin yapilan strekli bir faaliyettir.

Denetim birbirini tamamlayan dort asamadan gegmektedir.
Bunlar:

sAmag, plan ve politikalar dogrultusunda standartlarin
belirlenmesi,

eMevcut durumun belirlenmesi,

eMevcut faaliyetlerin sonuglarinm 6nceden belirlenen

standartlarla kargilagtiridmasi,

eFarkhliklann giderilmesi ve diizeltme kararlarinin
verilmesi.

Her halkla iliskiler yéneticisi yukandaki anlamda ytnetsel
denetim iglevini yerine getirmek zorundadir. Denetim fonksiyonunun
sonuclarina gore, planlama ve amag iglevi yeniden gozden gecirilecekdtir.
Denetim sonrasinda elde edilecek bilgiler gegmis caligmalar hakdanda
bilgi vererek yeni atilimlar igin temel olugturacakiir.

Halkla iligkiler sadece bir faaliyetler dizisi veya siireg degil,
aym zamanda bir bilgi toplulugudur. Kendisine has kavramlari, ilkeleri
ve dzellikleri vardir. Bu agidan ele alindifinda rgiitiin tanima ve taminma
faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirmesi igin plantama,
- drgiitleme, yoneltme, koordinasyon wve kontrol fonksiyonlarma ait
kavram, ilke, model ve tekniklerini sistematilk wve bilingli olarak
uygulanmasi ile ilgili tiim faaliyetler toplulugu seklinde tanimlanabilir.
Halkla iliskilerin bilimsel yoniinii bir bilimin konusunu olugturmas: ve
dretilmesi gostermektedir. Bu baglamda halkla iliskiler, bagardigi isler
ve ¢ozdiipii sorunfar arttikga izerinde cok fazla inceleme ve araghirma
yapilan bir bilim dah olmustur. Bugiin ditnyann birgok iilkesinde “
Halkla Iliskiler” bunun i¢in iiniversite ders programlarina girmistir.

Yirminci yiizyihm ikinci yansinda bir girket yoneticisinin, bir
sendika bagkammn, bir parti dnderinin oldugu kadar bir genel miidiiriin,
bir miistesarin, bir bakamn, bir bagbakamn da halkla iligkilerin ne
oldugunu bilmesi, halkla iki yonli bir baglantimn nasil kurulacagin,
bundan nasil  faydalanacagmi anlamasi  gerckmektedir.  Yetisen
yoneticilerin diploma alirken kafalaninda bu bilgilere de yer vermeleri
gelecekteki sosyal diizenin isleyigini simdiden gliven aliina almak
olacaktir. (Onal; 1997; 11)

Halkla iligkiler bir labaratuvar igidir, bu meslegi icra edecck
olanlarin basta sosyolojt, psikoloji, igletme , insan kaynakian yonetimi
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ve organizasyon ile ilgili bilgilerinin olmasi gerekir. Bu ise, ciddi bir
egitim ile olur,

L Bir Meslek ve Bir Sanat Olarak Halkla Tligkiler
Halkla iligkiler meslegi gok ani olarak toplumda popiilerlik
kazandi. Konuyu bilmeyen yoneticiler, konu ile hi¢ ilgisi olmayan, bu
alanda egitilmemiy meslegin hakkim veremeyecek kisiler bu birimlerin
bagmna getirildi. Oysa, gerek igletme i¢i halkla iligkiler departmanlarina
gerckse halkla iligkiler damigmanlarimin  yerine getirmesi gereken
ozellikli gorevler vardir. Bu gorevleri yverine getirecek kigilerin gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmast gerekir,
Isletme igi halkla iliskileri departmanlarinimn gérevlerine ait
temel prensipleri su sekilde siralayabiliriz. (Robert D. Ross; 1977; 68)
eigletmenin bulundugu toplumsal ortami ve gevreyi
dogru bir gekilde algifamak ve igletrnenin iist
yonetimini bu konuda siirekli olarak bilgilendirmek,
eHalkin fikir ve tutumlarini tespit etmek, isletme
ybnetiminin amaglarint ve programlanni galiganiara ve
difer halk kesimlerine tanitmak,
sigletme igi isbirligini saflamak, bittiinlesme ve bilgi
alkigina hizmet etmek,
eHalkla iligkiler personelini ve galisaniarimi yénetmek,
halkla iliskiler cahsanlarini  segmek, egitimini
yelteneklerinin gelistirilmesini saglamaktir,
Haikla iligkiler  damgmanlarmun  igletmeye  sundugu
hizmetlerden bazilan sunlardir. (Jefkins; 1988; 53)
eMiisteri ile kamuoyu arasinda iletisim kurmak,
ellctisim ytneticiligi yapmak,
e Yapulan aktivite ile ilgili pazarlama, satig, promosyon
hizmetleri vermek,
oUlkede ve dinyada gelisen eckonomik, politik ve
hiikiimetlerle tle ilgili olaylar, halk hareketleri
hakkinda miigteriyi bilgilendirmek,

eHalkla iliskilerin finansman,

#Personel ve endiistriyel iliskiler,

sTecrilbesiz halkla iligkiler personelinin egitimi, daha
yitksek ve teknik egitim olanaklar1 saglamaktr,
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Halkla iligkiler yoneticilerinin sondugu hizmetlere bakildig
zaman meslekten beklenen faydalarm saglanabilmesi icin rasgele kigiler
tarafindan degil bu igi meslek edinmek iizere egitim goren ve kendini bu
alanda yetigtirip gelistiren kigiler tarafindan yerine getirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir, Toplumda her hangi bir urasin meslek sayilabilmesi
i¢in tagimasi gereken bazi 6n kosullar vardir. Soyle ki; (Simsek; 1995; 10)

sBelli bir efitimi tamamlamak ve konusunda sistemli

bir bilgi sahibi olmak .

sUzmanlagmig bir nygulama.

eMeslefe giris ve meslefin  icrasinda  kesin
standartlarin bulunmasi,

e Ahlak kurallarina uyma.

eSosyal sorumluluk ve kendi kendini kontrol.

Halkla iligkilerle ilgili sistemli bilginin her gecen giin artarak
yayginhk kazanmasi, bu alanda egitim veren okullann hzla yayilip
bunlarin egitimine ve mezuniarina toplum tarafindan verilen deger ve
Unemin artmasi, dzel ve kamu sektiriinde sayisi her gecen giin daha cok
artan ve talep edilen halkla iligkiler yoneticilerinin saygin bir yer
edinmeleri, halkla iligkilerin bir meslek olarak hizla geligtigini gbsteren
belli bagli kamitlar olmustur. Bu hususlar dikkate alindifinda her gegen
giin daha ¢ok mesleklegme ytniinde gelisme gosterdigine kusku yoktar,

Halkla iligkiler giiniimiiziin en gizde mesleklerinden biridir.
Digtan bakildiginda cazip ve uygulamasi oldukga kolay goriinen bu
meslek nuzman gozityle bakildifinda farkls bir goriintii ortaya koyuyor.
Halkla iliskileri meslek otarak ectkileyen etmenleri toplu olarak
agafidaki gibi siralayabiliriz. (Ertekin; 1998; 45)

eHalkla iligkilerde aragtirmaya daha ¢ok énem vermek
meslefin geligimi i¢cin kagimilmazdir.

eZamanla halkla iligkilerin  herkes tarafindan
yiiriitiilebilecek  bir gdrev  olmadifi  daha ¢ok
anlagilacaktir. Bu konuda halkla iligkiler uzmanlarinin
yoneticilerle iligkileri ve halkla iligkiler demek ve iist
kuruluglan katkida bulunacaktir.

eHalkla iligkilerin yeni bir meslek olarak personel ve
efitim sorunlari Snemini korumaktadir. Iyi yetismis
insan giicli mesleklesme de etkili bir faktdrdiir.
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eHalkla iligkilerin 6nem verilen bir iglev  haline
déniigtiiriilmesi  gerckmekiedir.  Yetki, gdrev ve
sorumlulukiarin  belirlenmesi ile halkla iliskiler
birimleri en uygun biiytikliige ulastirilabilir. Kamu
kurumlart  basta olmak iizere, halkla iligkilerin
yerlesmesi  ve sayginlik kazanmasi  mesleklegsme
yoniinde nem tagimaktadir.

eHalkla iligkiler uzmanlarimin yeterlilikleri
konusunda ortak Olgiitlerin yoklugu ya da biyle bir
diizentemenin baglatilmamg  olmas1 mesleklegmeyi
olumsuz yonde etkilemektedir.

eBugiin halkla iligskiler uzmam, ¢evrenin karmagsiklig,
kutlamtan dil ve yazim giigliikleri ile kargt karsiyadir.
sHalkla iligkilerin uygulamali sosyal ve davranigsal
bir ugrag alant oldugu, statik degil, dinamik bir yonii
bulundugu  gevrenin  tutum  ve  davraniglanm
degeriendirdigi ve  yorumladign  gozden uzak
tutnlmamahidir.  Ayrica, halkla  iligkilerin  hedef
kitlenin gereksinmeleri amag ve ilgilerini orglitsel
politika ve amaglarla birlestirici yonil iizerinde durarak,
halkla iligkiler uzmammn Srgiit igin dnemli bir kigi
oldugu vurgulanmalidir. Halkla iligkiler wzmaninin
orgiite getirdifi tutum, davranis ve deger yargilars da
mesleklesmeyi giiclendirici olmalidir,

esHalkla iligkiler uzmanlan gordiigii egitim ve
kazandig1 becerileri , bagta iletigim becerisi olmak iizere
en son ybntem ve tekniklerle birlestirebilen, Grgiitsel
statiilerinden ¢ok meslcklerine baghiikla saygmhk
kazanmaya caligan kisiler olmalidir.

Hallda iligkiler aym zamanda bir beceri ve bir sanattir. Sezgi,
muhakeme ve bilgi bilingli bir sekilde uvygulamir, Halkla iligkiler
yoneticileri istediklerini zamaninda ve istedikleri yontemle nasil
sunacagiu bilmeli, algilama yetenefinin olmas: gerekir, Yaraticilik,
inandmrma ve yeni durumlarda yeni ¢oziimler bulabilme halkla iligkilerde
en énemli yetenekler olarak karsimiza gikar. Akademik vasifli, bilgihi
olmasi yaninda beceri de olmahdir. Bu baglamda, halkla iliskiler; bir
kurulugu gahiganlara, miigterilere ve bagintil oldugu kigilere sevdirme ve
saydirma sanatidir geklinde tanimlanabilir. ( Tortop; 1990; 4) Bir bagka

261




ILETISIM FAKULTESI DERGISISiireg, Bilim, Meslek ve Sanat Olarak Halkla fliskiler

deyisle halka iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle
diiriist ve saglam baglar kurup geligtirerck onlari olumlu inang ve
eylemlere yoneltmesi tepkileri degerlendirerek tutumuna yén vermesi
boylece kargihkli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planl
cabalart kapsayan bir yoneticilik sanandwr. (Asna; 1974; 80) Bilim
bilgiyi, sanat ise uygulamayi ifade eder. (Koont, O. Donnel; 1976; 8-14)
Bilimsel galigmalar, halkla iligkilerin bilimsel bilgiye dayanan bir sanat
nitelifi kazanmasim saglamigtir, Bilim olaylara, arastirmalara dayanarak
agtklama getirir sanat ise, somut durumlar olugturur.

Halkla iligkiler meslegini yiirtitenler ciddi bir egitim aldiktan
sonra kigisel giiclinti, ikna yetenefini ve saygmligim kuillanarak etki
yaratabilir,

Bilim, siireg, sanat ve meslek olarak halkla iliskileri su sekilde
tanimlayabiliriz. Tamma-tanitma amaghi  faaliyetlerin  planlama,
Orgiitleme,  kadrolama, ybneltme, esglidimleme ve  denetim
fonksiyonlarini igeren bir siire¢; bu fonksiyonlara ait kavram ilke, model
ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulamasim saglayan bir
bilgi toplulufu; sezgi, muhakeme, algilama ve becerinin islendigi,
kurulusu galiganiara, miigterilere ve bagmtih oldugu kisilere sevdirme
sanatidir.

IV.Sonug

Bilim, siireg, sanat ve meslek olarak irdeledigimiz halkla
iligkier ~ “iki uwecu keskin bigaga” benzetilmektedir., Biiyik bir
dikkatle gerceklestirilmelidir. Halkla iligkiler hizmeti, sonuglarin
analiz cdilebildifi ve dl¢iimlenebildifi oranda deger kazanabilir. Bu ise
bilim yoniine afirhk vermekle miimkiindiir, Sistematik, diizenli ve
tutarli bir siireg iginde devam etmesi gerekir. Meslek olarak hizl bir
gelisme soz konusu, dnemli olan bu gelismenin bilimsel bir zeminde
olmasidir. Dogru iletisimin planlanmasi, uygulanmas1 ve siirekliligin
saglanmast i¢in bir ihtiya¢ olan halkla iliskiler, bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir.

Biitiin yénleriyle incelenen hatkla iligkilerin gériindiigii kadar
kolay olmadifi ortaya g¢ikti. Cazip fakat bilgi, beceri ve yaraticilik
isteyen bir meslektir. Bu mesle$i icra edecek olanlarin &zgiin bir
efitimden gegmeleri zorunlulugu vardir,
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