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HALKLA ILISKILERIN IDEOLOJIK YANI

flker BICAKCI*
Coté Ideologique des Relations Publiques Resumé

Les Relations Publiques, étant un domaine artistique et basées
sur les travaux pratiques, se forment selon la conception des élites
politico-économiques. L’hégémonic des classes dirigeantes sur les
Relations Publiques empéche 1’objectivité du domaine. Donc, il est
impossible de définir les Relations Publiques comme un domaine
scientifique car la science doit &tre absolument indépendante des systémes
politico-économiques. Les domaines scientifiques sont a Ta disposition de
toute "humanité, pas seulement des classes dirigeantes. Dans ce contexte,
les Relations Publiques peuvent élargir sa vision dans le cadre des
travaux destinés au secteur public et aux organisations civiles. Il cn
résulte que la nature hégémonique de la communication doit &tre analysé
par les Relations Publiques en considérant les réalités socio-
économigues.

Deneye ve uygulamaya dayah bir calisma alamt olan "Halkla
Diskiler", icinde yasadifimuz kiiresel sistemin kuralfarina kosut bir
anlayigla siirdiiriilen etkinliklerden olugmaktadir. Psikoloji, sosyoloji,
iletisim ve ekonomi gibi bilim dallarindan yararlanan "Halkla iligkiler",
plank, sistematik ve uzun erimli bir c¢aligma gerektirmektedir. Bu
nitelikleriyle halen kigisel yeteneklere dayalh bir sanat olarak
degerlendirilen "Halkla [ligkiler™in zaman iginde bilimsel bir karakter
alabilecegi diistiniilmektedir.1

Tortop'a gore "tip ilmi de baslangicta kigisel deneylere dayanan
bir sanatti. Bu deneyler genisleyip kesinlik kazandikca bilim halini ald1”

* Yrd.Dog.Dr., Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi
1 Fortop, 8.5
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Kuskusuz, bilimlerin gelisme siiregleri birbirleriyle benzerlik =
gisterebilir. Ancak bir galisma alammn bilim olarak adlandinlmast igin =
gereken temel Ofe, styasal ve ckonomik ditzenden bagimsiz olarak :

dzellikle "insan“in esenligi i¢in ugrag vermesidir. Bu baglamda, bilimin
dzgiir yasalart yerine mevcul ekonomik ve siyasal sistemin yasalar
dogrultusunda ¢aligan bir yoneticilik alanini, tip bilimiyle dzdeg tutmalk
yanhistr. "Halkla Iliskiler” iizerine yapilan tanimlarin ortak yanine
"hedef kitlenin inandirfimast” amact olusturmaktadir. Bir tanima gire
"Halkla Iligkiler" halki belirli bir futumu kabule ya da belirli bir
uygulama yolunu izlemeye inandirma sanatidir ve yoneticilikle siki
baglantist vardir. 2

Bilimin insanhg yOnlendirmesi dogaldir, ancak giidiilemest
kabul edilemez. "Halkla Iligkiler" etkinliklerinin siijesi olan siyasal &
iktidarlarin  ve ficari sirketlerin nihai amaci, kendi varliklaring E
sirdiirmektir., Bilim ise, insamin varlifimn siirdiirilmesine hizmet

etmeyi amagclar.

Halkla Iligkiler, y®netici azinlifin inisiyatifinde belirlenen
etkinlikler olarak kargimiza ¢ikmakia ve uzon erimde yonetsel -

mekanizmamn ¢ikanni gézetmektedir.3

Gergekte, "Halkla Iliskiler"in halk sevgisinden degil, halk -
korkusundan ortaya cikmig olmasi muhtemeldir. Kaba giiciin gegerli ©
oldugu ilkel toplumliardan topraga dayali miilkiyet olgusunun geligtigi
feodal toplumlara ve nihayet kapitalist toplumlara degin her toplumda, &
ckonomik ve siyasal gitcii elinde bulunduran siufin ybneticileriyle halk
arasinda iligkiler olmuogtur. Miitkiyet olgusunun egemen oldugu tarihsel &
siirecte, miilk sahibi siif, miilksiiz halka kargin iktidarim kolayca i
siirdiiremeyecegini anlayinca hatka yonlendirme yontemlerini aramaya &

baglamigtir. Otoriter ve totaliter rejimlerde uygulanan somut bask: ve
siddet olgusu, halklan etkisiz kilarak yonlendirmenin en kestirme yolu

olmustur, Teokratik diizenlerde ise, din ve Tanrt olgusu, halka kargi bask:
ve korku araci olarak kullantmigtir. 20.yiizyilin Avrupasi'nda kafatasgi
antayist gecerli kilabilen Hitler'in, kitleleri (halkt) ajite edebilmesinin &
temel nedeni, inandirma (kandirma) yontemlerini ustalikla kuollanmiy &

olmasidir.

2 Tortop, 8.5
3 Bigakes, 8.[19
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olugturmugtur. Gegmigte bireyi siddet ve korkuyla edilgin kilan
iktidarlarin yerini, giiniimiiz goreli demokratik diizenlerinde, kapitalist
sistemin yasalarini gegitli iletisim yintemleriyle halka benimseterek
verili sistemin dayattift sosyoekonomik iligkileri onaylattiran  bir
yonetici elit almigtir. Halklan kibarca etkisiz kilmammn yontemlieri de,
"Halkla iligkiler" alammn konusu olmusgtur,

Giiniimiizde "Halkla Iligkiler", kamu sektoriinden cok dzel
sektdrtin etkinlik gosterdigi bir daldir. Bunun en belirgin neden,
kapitalist sistemin artik ulus devletler aracihfiyla degil, kapitalist
strufin kendisi tarafindan yonetilmeye baslamasidir. Sayilan 200'ii bulan
¢okuluslu sirketler, ulus devietleri simgesel bir konuma indirgeyerck
kiiresel iktidart cle gegirmistir. Sosyal devletin iglevi olan kamusal
anlayig ise, yerini ticari anlayisa terketmigtir. Ulus deviet igin yurttag
olan birey, ¢okuluslu girketler igin salt tiiketici konumundadir,
Ureteniyle, tilketeniyle tiim bireylerin yazgisi giderek &zel sektoriin
eline birakimaktadir, "Halkla iligkiler" etkinliklerini, makro diizeyde,
yonetimle calisanlar (iiretenler) arasindaki iliskiler (sitket i¢h) ve
yonctimle hedef kitleler (tifketiciler) arasindaki iligkiler (girket dis1)
olarak smflandumak miimkiindiir. Bu baglamda, sirket dist "Halkla
Digkiler'"i  "Tiketicilerle iligkiler" olarak adlandirmak yanhs
olmayacaktir. Tortop'a gére "Fikirleri ve goriigleri tanitmalk, bir bagka
deyimle halka satmak, bir esyay1 veya mals satmaktan daha gligtiir. Ciinkij
demagoji yapmadan karsimzdaki halki kazanmak zorundayiz” 4

Yonetimin halki kazanmak icin sirdiirdiigi "Halkla igkiler"
¢aligmalarinin sonugta halka mi, yénetime mi yarar sagladifin tarnsmalk
gerekir. "Halkla Iligkiler"de halla kazanmak icin inandirma cabasma
girisilmektedir. Asna'ya gore "Cagimzda, hele demokratik
yonetimlerde, kamuoyunun nemi agiktir. Artsk  halkin inanmadigs,
desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir." 5

Bu yargi, ne yazmk ki gegerliligini yitirmistir, Siyasal ve
ekonomik giicii elinde bulunduranlar igin gergekleri &rtmek ve yalani
dofru gostermek miimkiindiir, Bu ise, inandirma degil, kandirmadir.
Ozelikle tek yanlt olarak kullanilan biiyiik tirajh iletigim araclanyla bu
islevin kusursuz (1) olarak yerine getirildigi gériilmektedir.

4 Tortop, 5.83
5 Asna, 5,26
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Yine  Asna'ya giore  "Baganth  kuroluglar, sosyal
soramluluklanimin  bilincinde olan ve propaganda yerine Public
Relations'a énem veren kuroluglardir, " 6

Kar hirsiyla donannmug olan sézkonusu baganh koruluglann
sosyal sorumluluklarin bilincinde olduklar: kuskuludur, "Hatkla
Mligkiler" etkinlikleri icin énemli harcamalar yapan Shell, BP ve Mobil
gibi ¢okuluslu petrol girketlerinin elemanlarim sendikal haklardan
yoksun birakmasi, sosyal sorumluluk antayisiyla bagdagmamaktadir.

Sirket ici "Halkla Iliskiler" g¢abismalan ise, artik geride kalan
"ulus devictin kutsalligt" kavrami yerine, "sirketin kutsallif1” kavramina
oncelik vermektedir. Bazi girketlerin "kfr marjlart"n1 yiikseltmek igin
caliganlarina her sabah soylettikleri "kdr marglan™'n bu kapsamda
degerlendirmek dogru olur.

Ote yandan "Halkla Iligkiler” etkinlikferi ¢ergevesinde insanmn
duygusal ve entelektiiel yasamina katkida bulunmak igin diizenledigi Caz
Festivalleri ile giindemi iggal eden "Parliament” (Philip Morris)
Sirketi'nin yaptifs liretimle (sigara) gergekte, insan yagamu igin dnemli
bir tehdit olugturmasi ditgiindiiriictidir.

Sonug olarak "Halkla Iiligkiler”, giiniimitzde bilimsel
tarafsizliga  dayanmayan  yonetsel  uygulamalar  gergevesinde
yuriitiilmektedir. "Halkla Iligkiler" iizerine ¢aligan akademisyenlerin iyi
niyetli  yaklagimlan, bu  gercegi degigtirmeye  yetmemektedir.
Aragtirmact Budak'a gore "Isci ile igveren, firma ile tiketici arasindaki
iligkileri diizenleyen yinetsel politikalarin topluma yansitilmas: gérevi,
Hafkla Iligkilere aittir, Yoksa toplumca hosgorilmeyen ydnetsel
uygulamalart kamufle etmek, siisleyip topluma pazarlamak degildir.” 7

Bu ilkenin yasama gegirilmesi icin kiliresel boyutta kamusal
yarar anlayisinin  ticari anlayigtan once gelmesi gerekmektedir. Ne ki
"Halkla Iligkiler", giiniitniizde Kkiiresel sistemin  metalagtirdig
iligkilerin  siirekliligine  katk: saglamaktan bagka bir iglev
gormemektedir. Halkla Iligkiler olgusunu salt ekonomik ve siyasal
elitlere &zgii ideolojik bir yonetim aract olarak kabul etmek bilimsel
nesnellige aykiridir. Bu nedenle, Halkla {ligkiler’in uygulama alanlar
genigletitmelidir. Demokratik kitle orglitleri, sendikalar ve dernekler
diizleminde yapilacak Halkla Iliskiler caligmalarina agirhik verilmelidir.
Halkla Iliskiler’de gerck orgiit igi, gerekse drgiit digt iletisimin esitlik ve

6 Asma, 5.23
7 Budak/Budak, S.104




ILETISIM FAKULTESI DERGISIiHalkla fligkilerin Ideolojik Yani

kaulimecilik ilkesine gore yiiriitilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
yoneten ile yonetilen arasindaki iletigimin temelini olusturan geleneksel
giic ve iktidar iligkilerini de sorgulamak ve coziimlemek Halkla
Il1§kllcr in calisma alami iginde yer almahidir. Aksi halde Halkla
fligkiler ulus devletin islevini iistlenmeye  kallugan kir giidiistine
endeksli cokuluslu sirketlerin ve onlarm yerel uzantllarmm stzclisi
olma durumundan kurtulamayacakir,
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