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Kitle iletisiminin olugmasi igin gereken toplumsal kosullarr
kentlesme ve sanayilesme olgusu yaratmistir. Teknolojik gelismeler,
kitle iletigim araglarmin katkisiyla swr tammayan bir endiistrinin
(gazete, radyo, televizyon, afig, sinema) dogmasina neden olmustur.
[letisim siireci, bu araglarin dolayiminda gergeklesmektedir. Bununla
birlikte vurguyu teknoloji iizerine degil siiriip giden toplumsal siireg
lizerine yapmak daha dogru olur. Kisileraras: iletisimle kitle ifetigimi
arasindaki  temel  farklilik,  dinamiklerinin  farkli  dogasindan
kaynaklanmaktadir. Bir bagka deyisle, kitle iletisim siirecinde bulunan
pratikler  gergekte kolektif niteliktedir. Kitle iletisimi  olgusu,
“izlerkitle, iletisimeiler ve iletisimsel pratik gibi” ii¢ temel bilegeni
biraraya getirerek gergeklesen 6zel bir toplumsal siirectir.

Kitle iletisiminde izlerkitle, geniglik, heterojenlik ve anonimlik
gibi ozelliklerle belirlenmektedir. Izlerkitle, uzamda dagtlmis olarak
yer alan birbirini tammayan birey kitlesinden olugmaktadir. Izlerkitle
tiyeleri farkly toplumsal siniflara (yas, cinsiyet, meslek, din, vb.) ait
olabilir. Anonimlik &zelligi ise bireylerin birbirleri tarafindan degil,
iletigimciler tarafindan tamnmazlikianini gdstermektedir.

Kitle iletigimi yapilanmis ve &rgiitlenmis bir stirectir.
Mesajlan yayan iletigimciler bir isletmenin biinyesinde yeralmaktadir.
Bunlar, iligkilerin i¢ yapisiyla, iletigim aglanyla, paylagilan deger ve
kurallarla herhangi bir ¢altsma grubu gibi érgiitlenmiglerdir.

Kitle ifetigiminin pratii gerek hiziyla gerekse kamusallik ve
gegicilik  6zellikleriyle  diger iletigim tiirlerinden  aynimaktadir.
Ahcilar, kendi kamusal niteliklerinin bilincindedir; herkes bu nitelige
sahip olabilir. Igerik, bireyleraras: iletisimde oldugu gibi ézel biri ya da
birilerine  8zgii degildir. Temel amag, mesajlanin  hizli  bicimde
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iletitmesidir. Giindelik olan, yayinlandifinin ertest giinii degerini yitirir,
Gegicilik  kavranuyla — mesajlann = “anhk” olma  dzelligi
vurgulanmaktadir, Bu durum, iletisim araglanndaki igerifin cabucak
tiiketildigini gdstermektedir.

1. Toplumsal Kurum Olarak Kitle Iletigimi

Kitle iletisimi, toplumsal iletigimin kurumsallagmas ve
rgiitlenmesi ile ortaya ¢ikan bir olusumdur. Cesitli iletisim araglan
tarihi, bu araclarin degigken siireli evrelerde kalict bir olusum ve belirgin
bir yam kazandsfini kamtlamaktadir. iletigim araglarinin  genel
pitelikieri asarmali olarak toplum, iletigim siireci ve halk tarafindan
bigimlendirilmigtir,

Farkli iletisim araglanimn benzer Ozelliklerinin  yam sira
kendilerine 6zgil nitelikleri de vardir.

letisim araglanimin genel nitelikleri sunlardir:
bilgi liretrne ve dagitma
bireyleri birbirine baglayan kanallan olugturma
kamuya agiklik
gzgiir titketim (birey i¢in dayatmada bulunmaz, isteyen katilir
istemeyen katilmaz)
mal ve hizmet endiistrisi {gelismig endiistriler olugtururlar)
o Her toplumda yasalar tarafindan diizenlenen yonetmeliklere tabi
olma

Bu ortak nitelikler, iletigim araglarmin bulundugu lilkenin
siyasal, ekonomik, kiiltlirel ve toplumsal baglamina gore defigkenlik
gostermektedir. Tarihin iréini olan iletisim araclari, artik tarihe bigim
vetmeye baglamigtir. Iletigim araglar siklikla degisime ugramaktadir.
Sonugta, genel niteliklerini az ¢ok korumay: bagaran iletisim araglart,
Szel nitelikleriyle salt tamkbk ettikleri donemleri yansitmaktadir.
Icinde bulunduklar: toplumsal ve siyasal sisteme sikica bagli olduklar
halde sistemin deZigmesine kogut olarak bu araglar da doniigiime
ugramaktadir.

Bu baglamda kabaca dért farkli iletigim sisteminden sbz etmek
miimktindiir:
1. Karma Sistem: Ozel sistemle birlikte varolan kamu sektorti (fransiz

sistemi)

2. Devlet denetiminde olan 6zel sistem (amerikan sistemi)

e o e ¢
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3. Timden devlet¢i sistem (kark yil boyunca komiinist blokta yeralan
iilkeler ve SSCB)

4. “Melez” sistem (gelismekte olan iilkeler: Gergekte bunlar siirekli
hitkiimetlerin ~ denctimindedir ama iilkesine gire az va da ¢ok
bagimhidir.)

2. Kitle Tletigiminde Uretim

Kitle iletigiminde firetim denilince aklimiza “iletisimciler”
olarak adlandinfan &zgiil bir grubun caligmasi  gelmektedir.
“Iletisimeiler”  terimi, kuruluglarinda 6zgiil islevleri olan medya
(iletigim araglan) profesyonellerini (galisanlarini) simgelemektedir.
“iletisimci”  terimi, gazetecilerle simrh kalmaksizin genig kapsambh
olarak ilk kez “The Sociology of Mass Media Communicators” (1969)
da yeralmgtir,

Profesyonel iletisimei, simgelerin manipitlasyonunda 6zgiil bir
yetkinlife sahip olan ve bu yetenegini farkh kigiler ya da gruplar arasinda
baflantt kurmak i¢in kullanan kisidir. iletisimcilerin  arasmda
“gazeteciler” en dnemli grubu olusturmaktadir. Medya (iletisim
araglarl) iletigimeileri aym kategoride degerlendirilemeyecek denli
heterojen bir gruptur. Ulusal &lgekli bir giinliik gazetenin yazi isleri
miidiiriiyle kiigiik bir tagra gazetesinin muhabiri arasindaki farkliligin
yant sia medya grubunun bilesimi toplumlara gére de degisiklik
gistermektedir.  Iletisimceilerin olusturdugn gruplar  arasinda
gazeteciler daha ¢ok taminmaktadir ¢linkii yapilan  ¢aligmalarin cogu
onlara yoneliktir. Gazetecilik, gercekte ozgiil cgitimi olmayan bir
meslektir. Gazetecilik okullarma karsin meslekte cahsanlanin ¢ofunun
farkh entelektiie] gegmisleri vardir. Bu durum yalmzca Fransa'ya Ozgti
degildir; Ingiltere ve hatta Amerika igin de gecerlidir. Yapilan
aragtirmalara  gore ¢ogunlufunu burjuva kékenli geng  kigilerin
olusturdugu gazetecilik mesleginin iiyelerini iki grupta toplamak
miimkiindiir: Birinei gruptakiler ekonomik agidan rahat, egitimli ve daha
iyi igleri segme ayricalifina sahip olan kigilerden olugmaktadur. Ikinci
gruptakiler ise daha az egitim almug orta sintfa iiye kisilerdir.

Tek kigiyle yapilamayan kitle iletisim iirctimi, kollektif bir
ctkinlifi gerektirdigi igin kurulug igindeki iletisimeilerin ~ dzgiil
iglevlerini incelemek yerinde olacaktir. Ne ki, kurumsal yapt iginde
iletigimcinin iglevi ancak kismen bilinmektedir, 70°li yillanin basinda M.
Cantor tarafindan yapilan aragtirma hayal diinyasmin  gorkemli iretim
merkezi olan Hollywood'da galisan televizyon yapimcilarimt  hedef
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almastir.  Giiniimiizde iletigim  araglarina  diigen gorevler dylesine
karmagik ve gereksinimler dylesine ¢esitlidiv ki 6rgiitlenme ile yaratrna
isi arasinda bir aynma gidilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu durnm
tiim medya kuruluglart icin gegerli olsa da boylesi bir gereksinimin
ruhuna  yagam  veren Hollywood olmugtur. Sanatsal caligma,
dngoriilemeyecek denli  kolektif bir nitelik kazanmishr, Uriiniinii
denetleyemeyen ve hatta liretimin sonucunu bile gbremeyen yapimcinin
kurulugunda, kigisel sorumluluk yok olmaya yiiz tutmustur, Biitiinciil
iiretimdeki dnemli iglevlerine kargin yapimcilar, ¢alismalarinin sonucunu
belirlemede gok az yetkiye sahiptir. Iglerinden gofu biirokratik, politik
ve sanatsal uygulamalarmn  baskisina ugramaktadun.  Film  {iretimi
biirokratik denetim altinda gergeklesmekte ve {iriiniin  yapimina
kaulanlarin organizasyonuna bagimli olmay! gerektirmektedir.

Kitle iletigiminde ¢ok pahali bir iiretim stz konusu oldugu igin
iletigimeilerin galigmast bundan etkilenmektedir. Omegin bir gazetenin
yaymu ya da bir filmin yapimi dev harcamalar gerektirmektedir. Aynca,
dagiim iicretteri de vilksektir. Bu tiir parasal sorunlar iletigimcilerin
ctkinligini yakindan etkilemektedir. Iletisimei bir kurufuga bagl oldugu
icin tek bagina hareket edememektedir. Ayrica bu kurulug zorlu ve ciddi
bir rekabet ortam1 igindedir. Omegin bir televizyon gazetecisi, haberct
islevinin Gtesinde ayni zamanda halki eflendirmek  durumundadir.
Gergekte iletisimeinin karar gcemberi ¢ok sinirhdir: fletisimei 6ncelikle
ckibine, daha sonra kurulusuna ve son kertede toplumuna aittir. Bu
bagimhilikdar, muhataplar arasindaki  siklikla ¢atigmasal  olan
iletigimlerin ve iliskilerin sonuglandir,

3. Tlzlerkitle

[zlerkitle sozciigiinden kitle iletigim araglarmin tiiketicilering
olusturan bireyler anlasilmaktadir. Tletigim araglarmi  yonetenler,
kitlenin toplumsal dzelliklerini iyi 6grenmek istemektedir. Ozellikle
iletigim araglarimin biitgesine en dnemli katkiy1 saglayan reklam verenler
Kitlesinin ¢ok iyi tanmnmasi, iletigim kurvluglarina yarar saglamaktadir.
Bu anlays gergevesinde izlerkitle, cogunlukla bir hedef pazar gibi; §zel
bir {iriiniin tiiketicisi gibi algilanmaktadir. Bu goriis, izlerkitle iiyelerini
tletisim eyleminde edilgin bir konuma indirgedigi igin yanligtir,
zlerkitle iizerine yapilan aragtirmalarin baslamasiyla  alimlamanin
toplumsal baglamdaki tnemi ortaya g¢ikrigtir. Birey, mesajla yiizyiize
geldiginde, iginde bulundugu ¢evresinin yan sira arkadaglar ve ailesi ile
birlikte ya da ayrt olmast, vb. etmenler de kendisini etkilemektedir. Diger
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taraftan, bireyler iletisim araclarimi tiiketirken yalmz degiidir,
Alimlama aninda  tek baslarina ya da birileriyle birlikte olsalar da
bireyler, aile, arkadas gevresi, calisma grubu gibi benzeri bircok ortama
aittir. Bu gruplar, bireyin kam, tutum ve davraniglarinn etkiler; dahasi
mesajlart alma yontemine de etkide bulunur. Ayrica gazete okumak,
radyo dinlemek, sinemaya gitmek ya da televizyon izlemek salt zaman
gegirici  suradan  edimler olarak  goriilmemelidir. Bu  etkinlikler
gereksinim kargilamaya ydneliktir (6rnegin bir konu hakkinda bilgi
artirmak gibi). Gergekte, iletigim araglarmm bireylerin yasamunda cok
gesitli anlamlan vardir ve bunlar toplumsal konuma gére farkli islevier
tagirlar.  Hergeye karsin  izlerkitlenin  bilegimini  de  tammak
gerekmekiedir ¢iinkii boylesi bir bilgi, ozel bir izlerkitle hakkinda
yararly veriler saglamaktadir; okur ve seyirci oran, yas, 8grenim diizeyi,
vb. ya da iletigsim araglarina kars: bireysel tepkileri dlgmeye yénelik
anketler (6rnek bir yag grubunun televizyon tiiketimi gibi) degerli
bilgiler sunmaktadir. Bu aragtirmalar  daha sonra, izlerkitlenin
iletisimsel davramiging, toplumsal yapryla iligkilendirebilecek toplumsal
¢oziimlemeler yardimiyla tamamianmalidir.

Izlerkitlenin Davramis:

izlerkitlenin iiyesi olan bireylerin degisken davranlara yolagan
farklt psikolojik ve sosyolojik ozellikleri vardir. Bu farkliligin
bilinmesine kargin aragtirmactlar davramgm iletisimsel  drnckgelerini
siuflandirma efilimindedir. Bu érmekgelerden biri, hergesit iletigim
aracim tiiketenleri asafidaki bigimde gruplandirmakiadir: “doygunluk
derecesine kadar kullananlar”, kaynaklar arasmdan secitn  yapanlar
“kaynak segiciler”, ozel bir konuyu vegleyenler ve tzel haber arayanlar:
“konu segiciler”. Baw tiiketicilerde, “segmeci algi” ve “segmeci yorum”
olarak adlandirifan farkli bir davrams ortaya ¢ikmaktad. Bu davrams,
bireyin kendi diigiincesine uymayan mesajlan garpittifil  goriigiing
dayanmaktadir, Mesaja karsi ilgisiz olan birey, igerigi dikkatle
izlemedigi icin yorumu da eksik veya hatali yapmaktadir. Genglde
aragtirmalar, kitle iletisim  iirtiniine iliskin yorumlarin bireylerin
toplumsal  konumlarma ve birbirleriyle iligkilerine bagh olarak
degiskenlik gosterdigini saptamugtir,

fletisim araclarmin kullanimma yénelik caligmalar arasmda
bilgi agisindan en yetkin olam “kullammiar ve doyumlar” akimdir. Bu
goriig cercevesinde birlesen galigmalara gore “izlerkitle tyeleri iletigim
araglarini mekanik olarak titketmez ama gercksinimleri doyurmak igin
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onlardan yararlamr”. Bu yaklasimin ayncalify, izlerkitle dinamigi
iizerine ozel bir vurgu yapmasmdadir. Bu diiginceye gére toplumsal
kogullar ve psikolojik egilimler iletigim araglarmun  kullanimmda
belirleyici olmaktadir. Aragtirmactlar, bireylerin mesajlar karsisindaki
davramglarina dikkat gekmektedir.

Bireyler, mesajlan segme ya da onlardan korunma dzgiirliigiine
de sahiptir, Sonugta mesajlarin  kullaniminda belirleyici  olan
iletigimciler ~ degil  bireylerdir. Bu yaklagima  gore bireyler,
gereksinimlerini doyurma ydntemi olarak cevrelerindeki birgok kaynak
icinden kitle iletigimini yeglemektedir.
fletisim araglarmin kullamimi, gogunlukla toplumsals: bir etkinlik
olarak yorumlanmstir. Bu goriig 60’11 yillarda Gzellikle televizyon
konusunda yayginhik kazanmigtir. Televizyon, farkh suglamalara hedef
olurken bireylerdeki yozlagmamin sorumiusu olarak ilan edilmigtir.
Yapiian aragtirmalarin s altinda topluma aykire denilen davramslar
daha iyi belirfenmekte ve iletigim araglan kullanimimin topluma aykin
bir etkinlik olarak goriilmesine iletigim araglarinin neden olmadif
bilinmektedir. {letisim araglarmm abartih olarak tiiketilmesi sorununun
¢ozitmiinii ise bagka yerde aramak gerekmektedir,

4. Etkiler

iletigim araglarina iligkin aragtirmalarda fizerinde en az oydagim
(konsensiis) saglanan “etkiler” konusudur. Bu konuda cok saywda
tartisma olmasinin nedeni, iletigim araglarmn davramglar, kanilar ve
tuturnlar  izerindeki etki oramm kesin kanitlarla  gostercbilecek
gitvenilir bir yontem bulunmamasidir. Gergekte, toplumsal yasamda
iletisgim araglasmin tek bagina etkide bulundugu higbir alan yoktur. Ote
yandan, iletisim araglarmmn biraktify etkiler yalnizea bireysel diizeyde
degil grup diizeyinde de varhik géstermektedir. Toplumsal yagamin her
diizeyinde yer alan iletisim araglari, genelde bir diizeyi etkilediginde
digerleri de bundan etkilenmektedir. Bu baglamda tartigilan etkilerin
azhig1 ya da goklugudur. Ortak diigiince, iletisgim araglarinin baz etkileri
oldujiu yoniindedir ancak tartigmah olan, iletigim araglarinm etkileme
oramdir.

fletigim araglarinin temel amaci, belirli sayida bilgiyi yaymak
olarak diigiiniildiigiinde, yaymn ydntemi konusunda kiigiik ayrintilar
onem kazanmaya baglamaktadir. Ormnegin bagkanhk segimlerinden once
bireyler, kendilerine kilavuzluk edecek bilgileri edinmek igin iletisim
araglarina yonelmektedir. Bu bireylerin diigiincesine gore iletigimeiler,
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izlerkitle dyelerinde bulunan bilgive ulagma arzusunun bilincindedir ve
izlerkitleye  bilgi saglamaya galigmaktadir. Tletisim  araglariyla
baglanm1§ bilgilerin bireylerin son tercihlerinde ne dlgekte belirleyici
oidugu ise bilinmemektedir. Iletigim, karmagik bir aligveris ve etkilegim
siireci  oldufu  igin  ¢oziimleme diizeyinde gesitli  belirleyicileri
digtalamak giictiir. Hergeye karsin etkiler azimsanacak diizeyde bile olsa,
iletigim araglarinin etkililigi olgusu, tarttsmasiz bir gergektir. Yine de,
¢ofu zaman iletigim araglan tiiketimi iglevsel degildir yani bireyler bu
araglan her zaman 6zel amaclarna yénelik olarak kullanmamaktadir.
Kitle iletigimine iligkin ilk caligmalarda arastirmacilar,
iletigim araglarmin mutlak giiciine inanarak cogunlukla kitlelerin
yonlendirilmesi konusuna egilmigtir. Baglangicta radyo ve filmler daha
sonra diger iletisim araglar, kamuoyunu bigimlendiren ayricaliklt araglar
olarak degerlendirilmigtir. Yénlendirme tezi, o dénemlerin popiiler
alant olan iggidiise] psikolojiye, vyani sarth tepki kuramina
dayandirilmigtir. Bunuonfa birlikte giidiileme (ydnlendirme) kuramimn
etkililifine karsin bazi- aragtirmacilar daha gorgiil (ampirik) bir
yOntemle aktarem siirecini sorgulamaya ve gozlemlemeye baglamistir, Bu
aragtirmalartn  sonuglars, etkiler haklindaki yaymin goritsiin  aksine
iletisim alaglaunm izlerkitle iizerindeki etkilerinin saniddifmdan ¢ok
daha Onemsiz oldugu yoniinde yeni bir bakig agisi getirmigtir. Bu siireg,
minimal etki terimiyle kavramla§tmlm1§t1r 60’y yillarda televizyonun
ortaya ¢ikmasiyla bu goriis bir kez daha ¢iiriitiilmiistiir, “Minimal etki”
kavramindan duyulan kugkunun ardmda toplumsal yasamda televizyonun
kendinden &nceki iletigim araglarindan daha gekict, daha giiclii ve daha
etkileyici bir konumda olmast pgerce§i yatmaktadir. Bu durum, eski
kuramlarin yeniden gindeme gelmesini saglarken merkezinde uzun
erimli etkilerin yer aldify ¢ok varsil bir donemin basladiFim
gostermektedir.  Giiniimiizde iletigim araglaninin  etkilerine  yonelik
aragtirmalar “bilginin dagitim”, “inandirma”, ya da
“toplumsallagtirma” gibi t¢ nemli alana yayilmigtr.

A, Bilginin Dagitim

Bildirinin aktarum stz konusu oldugunda c¢ofunlukla haber
dagitrmimt  diigtintiriiz; eglendirici igerikleriyle bireylere ulasan
bildirileri  gérmezden geliriz. Bireylerin  bildirigiminde  iletisim
araglanmin ne oranda yer aldifim “ubiquité” (her yerde ayni anda
varolug) &zellifi nedeniyle kesin olarak bilmemiz glictiir ¢linkit bu
araglar, bireylerin yasamina “kiircsel” bir nitelikle girmektedir. Farkli
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iletisim araglartnun kullamimiyla bilgi arasindaki iliski de dnemiidir.
Televizyon en fazla tiiketilen iletisim araci olmasina kargin  yazil
basmdan haber izleyen bireylerin daha ok bilgi sahibi oldugu
soylenebilir. Bu olgu, televizyonda olaylarn daha gok gosterisel agidan
vurgulanmasma ve csas haberin cogunlukla geri planda kalmasma
baglanabilir.

B. Inandirma (Ikna)

Inandirma olgusu, cesitli mesajlann  yardumiyla  davrams
degistirmek igin yapilan girigimleri kapsamaktadir, Burada soz konusu
olan toplumsal ve simgesel bir siiregtir. Mesajin alimiama kogullannin
bu siiregte yadsinamayacak bir iglevi vardir. Giiriiftiilii ortam, arkadag ya
da diigman grubu konuyla ilgili mesajlarin alimini etkileyen Onemli
etmenlerdir.

Bir diger 6nemli etmen de mesaj kaynagmin giivenilirligidir.
Giivenilir bir kaynaktan alinan mesajlar, “kugkulu” bir kaynaktan clde
edilene orapla c¢ok daha etkili olmaktadir. Ote yandan bir mesajin
yinelenmesi, inandirma siirecinin bagaris i¢in zorunludur. Oncelikle aym
mesajl birgok kez yineleme olgusu, bireyin duyarhliim artirmaktadir,
daha sonra bircyin dikkatini yoneltme otasihgi da bitylk Gigiide artmakta
ve sonucgta mesajin dogru kodlanma olanag! ¢ogalmaktadir, Yineleme
olgusu ozellikle somut ve belirgin bir mesajin  aktariminda  etkili
olmaktadir.

C. Toplumsallagtirma

Sanayilesmis bir toplumda, iletigim  araglan bireylerin
topiumsaliagtiritmass siirecinde ctkin rol oynamaktadir.
Toplumsallastirma, bireylerin toplumdaki defferleri, bilgileri ve
toplumsal normlar 6frenip igsellegtirmesine iligkin bir siregtir. Uzun
bir dénem aile olgusu, bu siiregte toplumsallagtiric bir etmen olarak
islev gormiistiic. Aileler bu islevi goniillii olarak yerine getirmeye
caligsa da, iletigim araglarinin davrams kahplanim benimsetmeye ybnelik
pnemi  giindelik  yagamda  agwhk  kazanmaya baglarnigtir.
Toplumsatlagtinict  etmenlerden  olan okul ve akran grubunun
belirleyicilifi de gozardi edilmemelidir. Tim bunlara kargin bati
toplumlarinda, yagarmn her alanma giren iletisim araglanimn bireyler
tizerindeki etkileri, nemli Slgilde artmigtir, Arastrmalarda, oncelikle
bireyin gocukluk donemlerinin ele. ahnmasimn nedeni, yagamun itk
yillarimda  insan cinsinin  ait  oldugu topluluga dzgii deferlerle
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yogrulmaya baglamasidir. Iletisim araglari, hig kuskusuz bireylere
sonraki yas donemlerinde de gelismelere uyum saflamas: igin katki
sunmaktadir. Toplumsallastirma  iglevinin - yam  swa  birlestirme
(entegrasyon) iglevini de yiiriiten bu araglarin “azinlik ve gigmen
gruplarin entegrasyonu  gergevesinde”  kimliklerin yeniden
olusturulmasina yonelik énemli etkileri vardir.
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