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It has been a dramatic period for public relations over the last
two decades of the 20™ century., The field has enjoyed unprecendented
growth and prosperity.

The period immediately ahead, writes counselor Robert
Dilenschneider, is franght with challenge and even peril. Setting out the
new environmeni that awaits organizations in the 21% Century, Mr.
Dilenschneider points out the pressures that CEO’s will face in using
their power wisely.

Their clear need, he states, is for wise public relations counsel.

Son villarda toplumsal sorumluluk kavrami bir balyoz gibi
halkla iligkiler alanina diistii. Imaj ve algilamanin &nemi nasil bir
zamanlar halkla iligkiler kanahyla ortaya cikartilip, bu dogrultuda
kurom ve kuruluglar yonlendirildiyse, simdilerde bu énem toplumsal
sorumluluk alanlarna kaymig bulunmakta. Bill Clinton’un saksofon
calmasi, bir siyaset adammin genglere yakin goziikmek igin lacivert
takimlarinin gikartihp balik¢r kazak ve blazer giydirilmesi, csinden
ayrilmak isteyen bir kadimm mahkeme glindi hakim karsisina beyaz
giysilerle ¢ikma diigiincesi artik olagan taktikler ise bunun mimari kurum
imajlart konusunda ¢ok 6nemli ¢aligmalar yapan halkla iliskilercilerdir,
Kanmmca toplumsal soruminluk kavrami da bir zaman sonra imaj
sbzciigiiniin giinlitk yagantimiza girigine benzer bir bigimde geligecek.
Toplumsal sorumluk kavram konusunda halkla iliskilercilerin hizmet

*  JFr.Gér.Dr., Istanbul Universitesi Fletisim Fakiiltesi Hallla Iliskiler
ve Tantfim BOlimii
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verdikleri kuruluglara onerdiklerinin cesitliligi, sayilanmn artist ve
bundan da 6te kuruluslarin bunlari talep etmeye baslamasi 21. yiizyilda
bu alanda dort nala kosularin olacag: cagrigimim 6zellikle iilkemiz igin
de yaptumakta. Artik her igin ¢evresinde, oniinde, saginda solunda ve
arkasinda bir toplumsal sorumluluk ariyoruz. Kamuoyu ve tiiketiciler
artik segimlerini daha gok bir isletmenin bir geyler aldif1 topluma neler
verdifine ve dnemsedifii alanlara o igletmenin gosterdifi duyarhilifa
bakarak yapiyorlar. Ilerlemenin bir kazanim olarak tiriin ve hizmetler
arasinda ayirict Ozelliklerin hemen kopyalandig: bu dénemlerde her bir
tiiketiciye rahat bir bigimde de ulagiliyor. Ancak boéyle bir ortamda ileti
bombardimani ile kargilagan bireyler kendilerine tutarlt iletilerin
gelmesinden etkileniyor, (biitinlesik pazarlama iletisimi) en yakin
hissettigi Urtindi, hizmeti segiyor ve arkasmdaki kurum hakkinda olumlu
konuguyor, Yillar once bir derste hocamizin toplumsal sorumluluk
konusuna girmeden Once sorduffiu bir soruyu amimstyorum: “Cevreye
duyarlt misiniz?” Parmak kaldirmayan kimse olmamisti. Onun igin ne
yapiyorsunuz sorusunda ise ancak bir kisinin bir tiiketici olarak,
hayvanlar iizerinde deneme yapmayan bir kozmetik iirtinii savi ile kurulan
Body Shop’un firiinlerini satin aliyorum, dedifini amimsiyorum. O
zamandan bu zamana ok sey degisti. Artik biz tiiketiciler segimlerimiz
konusunda daha bilingliyiz. Kurum ve kurustar da bunun ayirdinda.
Aklimzi ve kalbimizi kazanmak icin kiyasiya bir miicadele veriyorlar,
Kusgkusuz degigik ideolojilerin toplumsal sorumluluk kavramina degisik
bakig agilar olabilir: Robert Dilenschneider’in toplumsal sorumlulugun
neden Snemli olacagint irdeleyen makalesini okuyunca gevirme istemi
duydum, Sanurm iilkemizde de bu baglamda birgok iyi islere sektdriimiiz
¢ahsganlarl tarafindan katkida bulunuluyor. Ve hemen aklma Cif’in
Topkapr Sarayi igin yapmis oldufu caligma geliyor. Derin yapida
kuruluglar kazang amaci gézetseler de, ¢abalarimi ve kazanglarim hayarl:
bir neden igin harctyorlar. Bunu yapmamak daha kétii ancak toplumsal
sorumluk kavrami bir kurulugun sistemi igine entegre edilmeli. Bu belki
de bir sonraki adim olacak. Simdilerde bunu Body Shop, Ben and Jerry gibi
¢ok az kurulug bagarmig durumda. Dilerim 21. yiizyl halkla iliskiler
meslegi igin iz birakan olaylara imza anlan bir donem olur. Ve
toplumsal sorumluluk &rmekleri de iilkemizde katlanarak artar.

Dr. Serra Gérpe
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20. yizyithn son yirmi yih halkla iliskiler i¢in
olduk¢a anlamli bir dénem oldu. Bu alanda goriilmemis bir
gelisme ve zenginlik yasandu

Damigman Robert Dilenschneider’a giore édniimiizdeki
dénemn hem yeni olanaklar hem de tehlikelerle dolu
olacakiwr.  Dilenschneider 21, yizyilda isletmeleri
bekleyen yeni diizenlemeler i¢in yoneticilerin giliclerini
akillica kullanmaz konusundaki baskiarm  arttigim
vurgulamaktadir.

Dilenschneider’a gore yoneticilerin  en Onemli
gereksinimi akiler halkla iliskiler damsmanligidir.

Yeni millennium’un ik yirmi yihnda  gergeklesecek
degisiklikleri ve bu degigikliklerin halkla iliskiler (zerine Gnemli
etkilerinin aywdina varmak igin gelecekbilimei olmamuz gerekmiyor.
Oniimfizdeki dénem benim gegmis yirmi yil Onceki deneyimlerime
benzesiyorsa, hizla degisen bu yeni diizende varolmak igin hazir olmah ve
meslegimizde yer alan herkesin zekasina ve cesaretine meydan
okuyabilecek degisimleri de hemen saplayip, kullanabilmeliyiz. Gelecek
virmi yilda, iletisimi hizlandiran ve yeni iletisim teknolojileri yaratan
iletisim teknolojisinin inanilmaz gelisimine ayak uydurmaya devam
etmeliyiz. Yeni ise baglayan caliganlardan, daha iyl yaz1 yazma ve
coziimleyici yetenek aramah ve en az bir, hatta iki yabanar dili
bilmelerini ve bugiinkii durumdan daha farklhi olarak yonetim ve finans
konusunda daha yararl bilgilerle donanmalarini istemeliyiz.

Cesarete Cagri

Yapilacak en onemli iy, alinacak en dnemli Snlem (tiim
isletmelerin ¢ahiganlarina, miigterilerine ve ig yaptiklar ortamlara
sorumluluklarini  daha geniy kapsam icerisinde benimseimek ve
isletmelerin toplumsal agidan da sorumluluklar konusunda duyarh
olmalarina 6zen gostermektir.

Son yirmi yil iginde diinyayt tam anlamuyla kiiresel bir pazar
orlamina g¢eviren bilgi ve iletigim teknolojilerindeki devrim ile
bankacihik, yaurim, sigorta, liretim, enerji, eglence, kitle iletisim araclar
ve bilgi sanayileri gibi tiim diinyaya yayilan olusumlarin geligtirilmesi
siirecinde *kurum sorumlugu” kavramina gok az énem verildi.

295




ILETISIM FAKULTESI DERGISIYeni Millennium’da Halkla Iligkiler: Toplumsal
Sorumluluga Geri Déniig

Yirmi yil énce nerede oldugumuza bakarak bu inaniimaz degigimi daha

iyi gozlemleyebiliriz:

- 1979 yilinda Internet ¢ok az bilinen bir iletigim yéntemivdi ve
Pentagon tarafindan bilim adamlan ve aragtirmacilarn birbirleriyle
iletigimini saglamak amactyla kurulmustu.

- 1979°ta diinya hala iki kntupluydu. ABD ve miittefikleri SSCB ile
sofuk bir savas igine hapsolmugtu. Bagkan Carter Sovyetler
Birligi’'nin Afganistan’t isgalini protesto igin Moskova’da yapilan
1980 Olimpiyatlarin1 boykot etmisti.

- Yirmi yil once demokrasi sanki geri ¢ekiliyor gibiydi: Sandinista
Nikaragua'da iktidan ele gegirdi. Latin Amerika ve Afrika {ilkeleri
otoriter diktatatorler tarafindan yonetiliyordu. Humeyni tarafindan
yonlendirilen koktendinei Miisliimanlar  Iran’da  kontrolii  ele
gegirip, 63 Amerikalt’y1 rehin abmstr.

- Yirmi yil dnce Amerika Birlegik Devletleri'nde ve Bafr’da yaygin
kavram, “bilylimenin sinirlanmasz, beklentilerin diigiik tutulmas: ve
kiigiik ~ giizeldir,” fikriydi. Birgok. sanayi iilkeleri enflasyon
ortaminda durgunluk, yiiksek enflasyon, diisiik biiyiime ve yiiksek
igsizlikten zarar gordi. Isinden aynlmak zorunda kalan iggiler
tarafindan korumaci onlemler talep edilmeye baglayinca, sanayi
lilkelerinde serbest ticaretin savunuculan geri adim atmak zorunda
kaldi.

- Amerika Birlesik Devletleri'nde  ve  birgok  sanayilesmig
demokrasilerde yirmi yil nce faiz oranlan ytiksekti, enflasyon iki
hanel: idi ve igsizlik kabul edilemeyecek bir bigimde artrmgt.

- 1979 yilinda Dow Jones sanayi ortalamasi, on y1l énce bulundugu
yere, BOO degerinin altna diigmtistii.

- Tim bunlann belki de en ironigi yirmi yil énce yiiksek teknoloji
kuruluglarinin en taninmiglarmndan birinin evde kigisel bilgisayarlar
igin uygun bir pazar ortami olmadigim soylemesiydi,

Simirh, Yayian Iyimserlik

Son yirmi yil igindeki teknolojik, ekonomik ve siyasal
geligmeler ve kararlibk demokrasiyi canlandirdl, kapitalizme yeniden
enerji verdi ve ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde kiiresel
ekonomik bitylimenin gelismesine yol agh. Bunun bir sonucu olarak yirmi
yi odnce yasanmis endiseler giniimiizde temkinli ancak siiregen
iyimserlikle yer degistirdi.
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Bazi drnekler verirsek:
- Soguk savag artik gerilerde kaldu.
- Amerika Birlegik Devletleri diinyanin tek siiper giicii oldu. Diinyada
" demokrasi ve diizenin gelismesine yardime:r olmak ve tiim diinyada
ekonomik biiyiime igin bir motor gorevi gérmeye baglad.

- Demokrasi artik tiim Latin Amerika’da hiikiim siirmekte. Afrika ve
diinyanmn bagka yerlerinde ise bir tirmaniga gecti.

- Bir on yillik kiiresel ekonomik biiyiime ve siirekli gem§]cmemn
ardindan kiiresel pazar ortaminin ilerleyerek varolusu yoniindeki
beklentiler olduk¢a yiikseldi.

- En azmndan simdilik Amerika Birlesik Devletleri’'nde enflasyon
orant kendiliginden diistii, igsizlik oram asafilara indi ve bu arada
iiretim ve reel gelir yikselmeye basladi.

- Kadinlar ¢aligma ortaminin  dogasin degistirdi.

- Uyngturuculardan kurtulma mucizesi yasanmalkta,

- Diinyanm her bir yerine gezi yapma artik ¢ok olagan.

- Bag dondiiriicii bir on yil sonra, 6z kaynak ve tahvil pazarlaumn
Amerika ve diger tilkelerde yukarilarda seyretmekte ve pivasadaki
oyuncularin (yatinmeilar, spekiilatérler, hilkiimet, girketler vb) 10
ya da 20 oranlanndaki diizenlemeleri bile yikici olamamakta.

- Internet ¢ok biiyiik bir hizla gelismekte ve diinyadaki milyonlarca
insana ucuz ve aninda iletigim olanad: saglayarak sanal kiiresel bir
pazar ortamina hizmet etmekte.

Yeniden Bicimlendirilen Halkla Iligkiler

Tarihte bir dmegi olmayan bu ekonomik ilerleme sonucunda
diger igler ve sanayiler gibi halkla iligkiler de yaganan bu genis ve biiyiik
- defigikliklere uyum saflamaya calistyor. Bunu vaparken geleneksel
gorevlerimiz kapsaminda sayilan, miigterilerimize stratejik damigmanhlk,
kriz yonetiminde vardimer olma, kurum imajlarim gliglendirme ve hakls
nedenlerden is ortaminda meydan gelen defisiklikleri rasyonel bir
bigimde drgiitlernek gibi igleri yeniden irdelemeliyiz,

Bunu etkili bir bigimde gergeklestirmek icin Internet ve difier
iletigim wve bilgi teknolojilerini  yogun bir bigimde kullanmak
zorndayiz. Sayisiz yeni iletigim kanallanm kuilanmay: 6Zrendik: 24
saat yaymn yapan haber kanallari, etkin televizyon ve “talk show”
programlari, belli bir ddenti kargiliginda izleyebildigimiz televizyon
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kanallari, kablolu yayinlarda biyilk gelisme, dogrudan postalama ile
pazarlama, nedene dayali pazarfama ve daha birgok iletisim
yollan...Bunlardan, hizmet ettiklerimiz adina yararlanmaya ¢alisirken
ayn1 zamanda kendimizi yaratilan bu  yeni iletisim yollarimin
olusturdufu hedef kitledeki “biéliinmelere” kargt da hazirlamaliyiz.
Bizler aynca, migterilerimize ag gozli  avukatlanin  giddetli
saldmilarindan gelen zararlardan, ig ditnyasinda yapilan diizenlemelerden
korumak ve tiim ugragin: kisisel ve vicdansiz bir bigimde kazang saflamak
adina sistemleri degistirmeye ¢alisan birgok kisiyi eylemlerinde
simrlayabilmek i¢in yontemler gelistirdik. En 6nemlisi, halkla
iligkilerciler olarak bizler, devlet degil, ig diinyas1 ekonomik biiylimeye
en dnemli katkryr saglar, diisiincesini savunarak kapitalizmin bu sekilde
geri doniisiine katkida bulunduk.

Gelecek  yirmi  yil  iginde degisiklife gotirecek giicler
gecmistekinden oldukea farkli olacakur. Bunlar arasinda is diinyasimn
kiiresellesmesinin devam etmesi, teknoloji ve iletisimde devrimci
atilimlar ve hemen hemen tiim sanayilerde tekellesmeye odaklanma
sayilabilir.

21. Yiizynd Paradigmas:

Deneyimlerimize dayanarak en yalm bigimiyle, 21. yiizyilin
baglarinda yeni bir paradigma olacagi Ongoriisiinde bulunabiliriz.
Literatiire baktifimizda yirmi, otuz  yil Oncesi diisiintirierinin ve
tahmincilerin yamlgtya diigtigiing goriiyoruz. Iginde yasadigmmiz kiiresel
kéyi tahmin eden gelecekbilimei Marshall McLuhan belki de tek dogru
tahminde bulunan kigiydi. Gergek sudur ki gefecek yirmi, otuz yilm neler
getirecegini ¢ok azimiz dngdrebilir.  Gelecekte gergeklestirdigimiz
ilerleme uyguladigumiz kuram ve diigiinceleri birbirlerine katarak ve
kavrayarak mitmkiin olacaktir.

Gelecek, bir konuyla ilgili digiinme yetenefi tagiyan ve bir
takim olasiliklar: deneyebilecek kigiler tarafindan bigimlendirilecektir.
Yeni ortamimn bazi 6zelliklerini inceledigimizde:

1) Ozgiirliik iizerine Tartigmalar

Bir goriige gore sinirsiz dzgiirliilk karmaga yaratir. Dogru ya da
yanhs, ama hepimiz gelecck yillarda bu konu iizerine atesli tartismalar
yapacagiz. -
2}  Dar Goriigltiliigin Agmak

it
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Isletmelerin ve sanayilerin hep Wall Street’te ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde oldagunu diisiiniiriiz. Diinya ve onun iistiinde hareket eden
gligler ashinda gok biiyiiktiir. Bizler igletmelere giinliik iglemlerinde
yardim etmeye ¢aligsak da, asil katkimiz isletmenin diinyadaki roliinii
anlattna ve ona gore yon ¢izme, hareket etme konusunda olacaktr,

3) Herkes Kendi Bagina ve Hukuk Devleti

Bir iilkeden digerine isletmelerin bagh oldugu kanunlar ya da belki
de bu alandaki kanun eksikligi, birbirinden olduk¢a farklidir. Biz
Amerika Birlesik Devietleri'nde oldukg¢a siki bir hukuksal denetim
altinda galigtyoruz ve kisilerden davaci olarak giinliik yagammuzda da
tehditler alabiliyoruz. Bagka iilkeler daha ¢ok Dodge City gibi. Cin,
Malezya Hindistan, Endonezya ve birgok Afrika ilkesi glinliik
yagamlarinda farklt bigimlerde yolsuzluk ve bast bozukluk ile kargi
kargtya. [letisim yalnizca pek az kiginin tyi bagardifgt bir alandmr. Bu alan
iyt yapildift zaman tecimsel organizasyonlara cok Snemli katkilarda
bulunabilir,

4) Islamin Biiyityen Giicii

Miisliimanlar igimize alinmiyor. Sayilarna, cografi alanlarna ve
varhiklarina kargmn Miislimanlar bizimle birlikie calismaya davet
edilmiyor. Bir milyardan fazla insan Istam dininin bir parcasi ve artik hig
bir kurum onlari 6nemsememezlik edemez,

5) Uzun Yagama- Yeni Bir Giig

Bir gok insan 100 yasina kadar yasayacak. 60’larinda olan saglikhi
erkekler 87 yagina kadar, 60 yaglanindaki saghkli kadinlar da 92 yagina
kadar yasayacak. Genellikle 6nemsenmemis bu niifus dilimine
seslenebilmek igin diiglincelerimizde tnemli bir degigiklige gitmek
gerekecektir,

6) Gelisim

Simdi genetik mithendislik gagindayiz. Su ana kadar bildiklerimize ve
yasadiklarimiza dayanan temelimizi, bundan béyle bilimin bu yeni bigimi
etik sorularla sarsacakirr.

7)  Olmast ve Qlmamas! Gerekenler

Amerika her yerde bulunuyor ve bu da iyi bir sey. Ancak diinyanin
diger yerlerinde, fakirligin egemen oldugn yerlerde durum boyle degil.
CNN ve CNBCde refah toplumunu izleyen ag, fakir insanlar Bati’da bizi
pek yiicelimeyecek diigiinceler tagiyacaktir.,

8) Hizin Onemi
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Yasamun hiza arttt ve su anki anlayigumizin disinda bir bigimde hizla
da artmaya devam edecek.

- lletigim aglan, zevlleri ve fikirleri eskisinden ¢ok daha hizh
uyanyor. Artik South China Morning Post'u izleyemiyorum,
diyemezsiniz,

- Internet hepimizi aminda iletigime gegirdi ve olay devam edecektir.

- Ig diinyas: yapabileceginin en fazlasim stoklamaya cahsiyor. Beg
yillik planlamalar artik bir yildan aza inecek. Gegmigin iletigim
teknolojileri bunu beceremezdi.

9)  Yeni Liderlik Bicimleri
En iist diizeydeki yoneticilerin nitelikleri konusunda ¢ok sey yazildu.

Okullardan biri onlarin daha az kahraman ve devrimci ancak daha fazla

teknokrat olacagini sdyliiyor ve bunun da finansal pazarlarm baskis: ve

hemen “gerceklegsmesi” gercksiniminden kaynaklandifn goriisiinde.

Ancak hemen segilebilen, varh@i defer getiren lider sfiriiden aynlma

yollarim her zaman bulacak, onlan gerektifinde bir araya getirecek,

iyilestirecek ve tiim dig olugumlara tek bir goriiniim sunacaktir.

10) Ozel Alana Girilmesi- Kotiiye Kullanma
Hemen hemen herkesin izi bugiin defisik teknoloji yontemleriyle

takip edilebilir. Gergekten de veri ortalamasi kigisel bir bilginin 400 kez

gibi bir siklikta kullanimakta oldugunu gostermekte. Kigilerin dzel
yagamiannt korumaya yonelik bir yol bulunmadig: siirece bundan dogan
kangtklik ve kizgmhik yiikselisi siirecektir,

11} Yeni Izlek ve Yontemler Bulmak
Amerika Birlesik Devletleri'nde bizler gigten, demokrasi adina

diinyay: korumaktan ve komiinizm ile savagmaktan konusurduk. $imdi

yeni referans noktalanna gereksinimimiz var. Bunun bir kism
teknolojiyi takip etmek ve bir dieri de 6limlii oldufumuzun bilinecidir.

Obiir kismi ise stres ve baski altinda cahgmanin bizi yoneten giicler

olfnamas: gerektigini zamanla anlamamizdir,

Is Diinyasindan Gelen Tehdit

Qergekten de tiim bunlara ve elimizde olanlara baktifimizda
baz1 kurum ve kuruluslar ¢ok giiclti bir noktaya gelerek, kazanglarin en
iist diizeye ¢ekmeye c¢aligirken kamuoyu gikarim Gnemseme
zorunlulugunu hissetmeyebilir. Bu kargilagacagimiz ¢ok dnemli  bir
sorundur ve hepimiz icinde ¢ok énemli bir smav olacaktir. Agikca bazi
agilardan bu zaten ashinda oluyor. Cokuluslu kuruluglanin  hizla
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biiyiimesi bu kuruluglara o kadar finansal giic sagladi ki gecmiste onlan
diizenlemeye ve yonetmeye galisan birgok iitkeden daha giiglii konuma
geldiler. Tiim bu olasiliklars birlikte inceledifimizde is diinyasinin
genelde giiclii ve yaygin bir tepki ile karsilasacap: goriilmektedir. Bu,
ozellikle kendini kiiresel ckonominin dayandifi serbest ticarette
gisterecektir, Bu gergeklegirse bir zamanlar Wall Street tarafindan
hayranhk duyulan ve ortaklarimn 6diillendirdigi yoneticiler, kiigtilme ve
dig kaynaklardan destek alma gibi bazi temel gider kisitlamalarina
giderek, gelecek yillarda kamuoyu ve medya tarafindan kéti adam olarak
cezalandiniacakur. Bu tepkinin bir sonucu da kurulusun imaj ve kazang
agtlarmdan stkitiya diismesidir.

Bu tepki simdilerde baglamug durumdadir. Yirmi yil &nce bu
tarz degigikliklere zemin hazirlayan Reagan yonetiminin politikalan
Bill Clinton’un 1992 ve 1996'da bagkan segilmesi ile geriledi.
Ingiltere’de 1970 ve 1980'lerde Thatcher tarafindan baslatilan degigim
Sosyal Demokrat Tony Blair’in 1997°de bagbakan olmasi, Almanya’da
Gerhard Schrider bagkanhiginda Oskar LaFontaine'in maliye bakanlifii ve
Fransa’da Lionel Jospin’in  bagkanhtyla duraklamistir.  Sosyal
Demokratlar Avrupa Birligi’nin 15 ilkesinin 11’inde giic kazanmustir.
Muhafazakarlanin bozguna ufrayigimin ¢ok uzun siiren bir dineme
yayilan ekonomik biiylime, refah ve baglica giigler arasinda barigm yer
aldi@1 bir donem sonrasi gergeklesmesi bir uyan olarak goriilmelidir.

Kamuoyn hosnutsuzlufunun bazi  belirtileri  ise  hemen
goriilebilir.

- Genel refah ve zenginlik esit bir bigimde paylasilmamaktadr.
Zengin daha zenginlesmekte, orta smuif konumlarmi korumak icin daha
fazla galigmakta ve fakirler de daha fazla fakirlesmektedir.

- Ekonomik iyilesmenin sikintis1 da esit paylagtimamustir.
Actmasiz kiiglilmelerin faturast en iist diizeydeki yoneticilere degil,
bilim sorumlularina, orta kademe ydncticilere gikarilmistir.

- Yonetim kurulu bagkanlarna ¢ok yiiksek maaglar 6denirken,
isgilerin  kemerlerini sikmalant istenmis ve toplumsal halklarinmin
bazilannin ellerinden alinmas1 siireci yaganmstir. Yooetim  kurulu
bagkanlan genelde maaglarinda artiglar, prim ve girketlerinin hisse
senetleri ile odiillendirilmigtir.

- Serbest ticaret, sanayi dlkelerindeki sendikalar ve isgiler
tarafindan top ategine tutulmaktadir.
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Cokuluslu igletmelere gelismekie olan ilkelerde yarattiklar:
katii calisma kogullari, ckolojiyi bozmalar, sdmiirmeleri ve kazanglarim
bu tilkeler adina kullanmak ve orada yatinm yapmak yerine merkezlerine
yolladiklart i¢in kugku ile bakilmaya baslanmistir.

Yonetim Kurulu Baskanlarina Sorunlarla Basa Cikmalar:

Icin Yardumer Olmak
Bu sorunlar tarafimizdan incelenmezse, gelecck yillarda toplum gok

bityiik toplumsal sorunlarla karsifasacaktir. Toplumun bazi katmanlar
is diinyast uygulamalarindan memnun degil ve birgok durumda da st
yonetimler bu konu ile ilgili herhangi bir gy duymak istemiyorlar ya da
kolayca kabullenemiyor ve sakinmak istiyorlar. Yonetim kurulu
baskanlarr Wall Street tarafindan bask: altinda ve bu yetkiye sahip
olmay1 bekleyenler de bu baskiyt kirma cesaretinde degiller.

Son yirmi yilda halkla iliskilerde olan bizler is ortamim daha iyi
noktalara getirmede kamuoyu onayumun Snemini gostererek ckonominin
kalkinmas: konusunda 6nemli bir gérev bagardik. Vergi indirimlerini
savunduk, hilkiimetlerin ekonomiye daha az diizenleme yapmalar
tarafinda olduk, saghik programlarinda ve sosyal programlarda federal
harcamanin azaltilmasini ve serbest ticareti destekledik,

Inamyorum ki gelecek yirmi yilda bize diigen en Snemli gorev
kurulug liderlerini uzun siireli ekonomik kazanglar saglamak adina gok
biiyilk kazanglarnindan vazgecirerek yaptiklarindan etkileneniere karst
daha fazla sorumluluk duyma konusunda ikna etmektir. Omuzlarimeza
yiiklenen giirevlerden birisi hizmet ettigimiz kuruluslarda c¢aliganlara
lider olma konusunda yardim etmektir, Bunu gergeklegtirmek ashinda
piizel sézlerden daha fazla secyler gerektirmektedir. Orijinal digtinme,
yaraticilik ve yeni fikirlere gereksinimiz vardir.

- Omegin, varolduklan, is yapuklan iilkeye sadik olduklarim
gistermek igin kuruluglar neler yapmalidirtar?

- Yonetim kurulu bagkanlarim fildigi kulelerinden ¢ikararak ¢aligant
icin gefkat gostermelerini nasil saglayabiliriz?

- Bu iilkede ve dinyanmn diger yerlerinde bangi saglamak amact ve
olanaklari kisith  simflarin sorunlarn  adina, idilkede ve diger
yerlerdeki gitzel fikirleri nasil toplayabiliriz?

- Sonyirmi yilda inanilmaz bir servet yapanlara tiim yagam boyunca
boyle davranmamas:t gerektifini ve toplumun gercksinimi olan
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kesime bir béliimiinii vermesi ve yardim etrnesi gerektifini nasil

styleyebiliriz?

- Bilimden kazang saglama giidiisiinlin birazam alip, bunu énemli
hastaliklara  ¢oziim  getiren  iirlinler  konusunda caligmalar
yapiimasina ayrilmasmi nasil saglayabiliriz? _

- Yonetim kurulu bagkanlarinin is ortaminda cesitlilik konusunda
neler yaptiklarina nasil yardimer olabiliriz?

- One gikmaktan korkan yonetim kurulu bagkanlarmin korkularim
yenmelerine nastl yardimar olabiliriz?

- Ego enflasyonu olanlara, “benim” diyenlere nasil yardimer olabilir,
onlarin  kendi giiglerini iyi igler igin kullartnalarmi  nasil
saflayabiliriz?

Liste boyle siirlip gidebilir. Aslinda lider olmak isteyen siz ve sizin
gibiler igin bu igler 6yle basit isler degildir. Ancak bunlar, simdiden gz
oniinde bulundurulmasi gereken olgulardar.

Son bir s¢z?

“"Gelecefe gecmisin magaralarindan bakma,”
- Kaynag bilinmeyen atasdzii

Robert L. Dilenschneider 1991 yilinda kurdugu Dilenschneider
Grubu’nun Bagkani. Dilenschneider 1986’dan 1991°¢ kadar Hill and
Knowlton’da Bagkan ve Ydnetim Kurulu Bagkam olarak gorev yapti.
Kendisi iyi bir konugmaci, yazar ve en son yapiti ise Profesyonel Yagamin
14 Yiuun Elegtivisi,

Dilenschneider, Robert “Public Relations for the New Milleninm: Back
to Social Responsibility,” The Public Relations Strategist Vol. 5,
Number 1, Spring 1999 ss. 12-16,

303







