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J.L. AUSTIN'IN SOZEYLEM KURAMINDAN HAREKETLE
PSIKO-SOSYOLINGUISTIK BIR INCELEME
ALANI OLARAK HABER SOYLEMI

Emine YAVASGEL”

Analyse du discours de U'information par I'égard du

psycho-sociolinguistique

On définit souvent e discours comme un terme qui
remplacerait celui de parole et s’opposerait donc & langue; s'il en
était ainsi, I'analyse du discours n'aurait aucun fondement. Sur
tous les plans, l'analyse du discours apparait donc comme une
sorte de parent pauvre.

Ce champ de recherche, pour étre un des plus
problématigues de 3 communication, n'en est pas moins un des
plus actifs. Nous espérons dong, surtout provoguer une prise de
conscience de la necessité d'une élaboration théorique avant
toute pratique. Dailleurs, répétons-le encore, les choses ne sont
pas suffisamment avancées dans ce domaine pour dispenser
d’une telle élaboration, et chague type de discours exige un
travail d’adapiation considérable des méthodes  d'approche.
Notre parcours se trouve dans un lieu de nous faire rencontrer

*Yard.Dog.Dr., Emine YAVASGEL, Istanbul Universitesi lletigim Fakiiltesi Tanitim ve
Hatkia liskiler B&IUmi
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des méthodes s'exercant mécaniquement dans des domaines
constitués. Cette remise en cause des partages actuelles
s'accompagne d'un écartelement de la recherche psychologie
sociologique entre plusieurs tendances.

Mots clés: analyse du discours, discours de Finformation, champ

psycho-sosyolinguistique.

..................... L .

Sozcelerin yorumlanisi salt dilsel yapiarla sinirfanamaz;
dilin ayni zamanda toplumsal bir boyutu ve psikolojik islevleri
vardr, Séyle ki, sozceler araciliiyla insanlar yalnizca dilbilgisel
yapilar {retmekle kalmaziar, bunun yanisira soru sorma, emir
verme, s0z verma, rica etme, Korlkutma, iddia etme gibi bir doly
sosyal eylemleri de yerine getirirler. Austin de, bu gergeklikten
hareket ederek yaptlandirdigh  Sézeytem Kurami’nda{Couithard
1977: 11-29) sbzceleri diizstz, edimsdz ve etkisdz olmak (lizere
Uge aywarak inceler.

Bu makalede haber soylemi  {zerinde durulacag igin
Austin’in tzellikle etkiséz eylemi tanimindan yararlandacaktir.
Etkis6z eylem, dinlayicinin ya da okuyucunun disiincelerinde
degigiklik yapmak amaciyla kallanian sOzceler sonucunda ortaya
glkar. ‘Ben seni |kna edivorum’ demekle Kimseyi  ikna
edemeyecedimiz ortadadir, ‘korkutma', ‘kizdrma’, ‘eglendirme’
gibi eylemler de bu grup icerisindedir. Hig siphesiz Ki, istenilen
etkiyi elde etmenin belli bir yolu-yordamt ya da garantisi yoktur, Bu
nedenle, sézcelerin dinleyici Gzerindeki etkilerini konusucunun tam
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olarak denetleyebilme sansi bulunmamaktadirCoulthard 1977: 17-
18).

Degil uzman bakis agisiyla, solkaktaki adamin bile yodun
olumsuz elestirilerine hedef olan televizyon haberciligimize ise, ne
yazik ki, alanla #gili &ddl torenleriyle bezedigi popllist yaklasimlan
stratejik iletisim teknigi olarak kullanan kimi kurum ve kuruluslar
tarafindan yersiz ddilendiriimeleriyle hak etiikletinden daha fazla
deger bigitmektedir. Bu anlamda, yaptinma sahip bir denetieme
mekanizmasmin olmamasi bu durumun kisa vadede degisebilme
olasilifini da glindemden distirmektedir.

Nerede dilin zenginligi, derinligi, ifade gucl ve estetigi...
lletisim  kurumlanmizda  bunu bulabilmek oldukga glg. Nadir
Srnekler elbette var. Ancak timi kapsayici bir nitefik olmasi
gerekliligi hic de keyfi bir gereklilik degildir. Toplumun sosyo-
kiitire! zenginligi insanlar arasindaki iletisimin saglkh isletilebiliyor
olmasindan geger.

Ozellikle televizyon haber programlarndaki dil kullanimini
mercek altina alirsak, olaya bitlnsel yaklagmamizin geredi ortaya
cikar; séylem gdziimlemest de bunu gerektirir. $tyte ki, orada dilin
hem gérsel hem de isitsel boyutu sé37 konusu olmaktadir. Hem
beden dili hem de mekan kullamimt fletilecek habere yorum degetri
Kkatabilmektedir. Dolayisiyla, boyle bir ortamdaki habercilikie
haberler dedil yorumlar &n plana kolaylikla gegebilmektedirler. Bu
nedenle, beden difi kullanim: ile uygun mekan yaratimi konularina
da egimek, hatta Ozel Onem gostermek  gerekmektedir. Tipki
konusma diline gosterilmesi gereken dzen ve dnem gibi. Yagamin
hizi igerisinde araya yabanc sézclkierin girmesi olaganlagmig
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gibidir. Bu nedenle, dilin en dogru, en gizel kullanimina ancak
edebiyat metinlerinde rastlamak olasi hale gelmistir.  Aslinda,
dildeki bu sorunlu durum bir anlamda Ulkenin sorunlu durumunun
gdstergesi olarak algifanmaldir. Dil, yasayan canl bir varlk gibi
distniimelidir. Ulkenin editim, kiltdr, saglhk, ekonomik, siyasal
tabanh sorunian o Ulkede yasayan canli bir varlik olarak dili de
afbette ki etkileyecektir. )

Kétl bedeni ne yazik ki iyi begeniyi kovmaktadir toplumsal |
yasantida. Tlrkge (zerinde vyapdan vanlislar asinda daha cok
Turkge’'ve  yerlesmis  yabanci  kokenli  sbzciikler  Uzerinde
yapiimaktadir, En azindan dile yerlesmis yabanci kékenli sézciikieri
de Turkge'nin yaptsina uygun kultarup, dilde karmasa yaratmamak
gerekir. Tirkge've girmis yabanci sdzciikierden ‘meeting’ ile
‘speker’ stzcikleri lizerinde uygulanan vurgu yanlis! bu tlirden ik
yanliglan dogurmustur. Bu tirden yanlisian dilden termizieyebitmek
icin hic vakit kaybetmeden Tiirkge'ye bzgb  Fonetik  Soziiik
hazirianmalidir. Ulkede ne yaganiyorsa dilde de vyasananlar
onfardir, ¢linkd dil toplumsal yasamin simgesel izdistmidir,

Bu nedenle, bir kere haber nasi yazimaldir ve nasi
okunmabidir, bunun egitimi bu konuda ne kadar yol alabilmigtir,
dolayisiyla insanlara ne kadar yol gostericidir, sorularina yanit
aramamiz gerektigine de inaniyoruz. Haber yazwmi bir serliven
olmalidir, bu bir saatlik de olabilir, bir glnllk de, daha uzun bir
stirede de yasanabilir; yalhizca yiizeysel bilgi vermek habercilik
degitdir. Her haberin bir yasam dykiisti vardir ve iste bu haberi
yapacaklann bu yasam oykisiing bagtan sona  okuyup
anlayabilmeleri esastir. Habere konu olan olayin dogusu, gelisimi,
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yani seyri ve de sona erigi izlenmelidir hig biri atlanmadan. Ancak
bu sekilde haberin ylizeysel kullanist engellenmis olur. Haberler
magazin hafine dontistiiriimis  olmaziar. Evet, haber yaziminda
temel ilke haberin izlenmesidir. Bu konuda katiteli Grlin igin haberin
kaynadina inmek, dogru bilgiler edinmek, bu bilgileri uzmanlara
cozlimletmek, sOzZ konusu bu sagithmdan sonra haberi yayiniamak
gerekir. Gorlidigu Uzere, son derece kiilfetli, ciddi, zor bir ugragtir
haberde kaliteyi yakalamak. Bu nedenle glnimiz magazin
haberciliginden kurtutabilmek icin iletisim alaninda da toplam kalite
yonetimine  dair degertendirme belgesi verecek bir denetim
mekanizmasina gereksinim oldugu Tirk televizyon haberciligi igin
tartisimaz  bir  gergeklik gibi su UGstlndedir, haberde ‘raiting’
kayqistyla akla gelmedik yontemler izlemeye baglayan kimi Dogu
Avrupa  Ulkelerinden cok daha kaliteli olmalanna  kargimn.
Animsarsaniz, yakin bir tarihte bir Dogu Avrupa tilkesinde ana
haber programi sunan Sunucu, sunum srrasinda  soyunarak
‘raiting'i artirma girisiminde bulunmustu. Buna benzer diizeysiz
ybntemlerle, haber programcﬂlgim magazinlestirmeye  caligan
yonelimierde temel Kayginm toplumu dogdru bilgitendirmek dedil,
tecimsel deger elde etmek oldugu ortadadir. Hig slphesiz, para
kazanmay| gozetmek ahlaksizik dediidir, ancak bunun icin secilen
yollann meslege dair otik kurallara uygun olmast ‘gerekfifigi de
tartisma gdtirmemelidir.

Cagimiz bilgi ¢agt olup, glinimizde insaniar, igletmeler,
toplumlar bu bilginin yarattigy degisimin etkisi altindadiy. Degisen

bu kogsul ve onlarn getirdigi yeni kurallara uymak ve bunlara
ulasabilmek  igin yontemler  yaninda yeni kavramlar da
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olugmaktadir. Bunlann igerisinde en cok Uzérinde duralan ‘kalite’
kavramidir. Kalitenin bir kavram olarak ortaya ¢glkmasi 19.yiizysta
rastlar (Kavrakoglu 1993: 65). Kavram ¢ok genel olarak amaca
uygunlui derecesi seklinde tanimlanabilir. Toplam kalite yOnetimi
de hedef kitlenin gereksinimlerinin karslanmasinin  ana hedef
olarak alindigjt bir yonetim felsefesidir, Bu ana hedefe de sirekli
gelisim ve lyilestirme, tim catisardann isbirligi ve yenilikel liderlik ile
ulasttabilmesi s6z konusudur.

BUtln kurufuslann yerine getirmek zorunda olduklar belirli
istevleri vardir. Bu iglevlerin her birinde calisanlarnn Kisilerarasi
iletisim becerileri cok dnemli rol oynar. Ortak bir amac igin biraraya
gelmis insanlar grubu diye tanimtayabilecegimiz kuruluslarda insan
kaynakfari ¢ok &nemiidir (ithan 1994: 121). Kurulusu yoneten,
gerekii isferi yapan, blylime ve gelisme icin - gerekli hilgileri
sa@layan hep insanlardir. Bu nedenle kuruluglarda calisanlar ne
kactar bilgl sahibi olurlarsa, o kadar iyi kararar verir ve kurutusun
blylme ve gelismesini sadlarlar. Bu konularda i bir iletigim
bireylerin basardi olmasini sagtayacaktir. Bilindigi Uzere, iyi bir
etkilesim, en iyi bicimde kisilerarasinda  bilgi aligverisiyle yani
fletisimle ancak olasidr.

Kuruluglann  bir anlamda galistiklan atana bagh olarak
geligtirdikleri pekgok gérev ve sorumluluk varchr. Etik  kurallar
cercevesinde stz  konusy gbrev  ve  sorumlulukla yering
getirebilmek icin kurulustar, hem kendileri hem de icinde
bulunduklan  topium icin  gerekli olan standartlara  uymak
zorunfulugunu duyarlar. Genellikle kurulusun imajini Urettiklerinden
gok toplum igin yerine getirmis oldugu sosyal sorumiuluklar belirler
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(Kogel 1995: 18) Basinda stirekli yazilan, gizilen, konugulup durulan
da bu degil midir zaten? O yiizden bu konuyu sdylem boyutunda
ele almanin bizleri daha sonuca yaklagtine olacadl  acikga
seziimektedir.

Haberde ulastinimak istenilen hilginin hedefe ulagtigma
tam inanlana kadar gerekli teknikler denenerek  yinelemeler
yaplimal, ancak yinelemenin izleyicinin dikkatinin dagimasina
neden olup, konudan uzaklastiracadl unutulmamalidir. Oyle ki, “ne
kadar gok cahsirsak caligalm, bhir gergegi aktarrken, gercekte
simirlanmis  olan  bir  bUtlnun yalnizca kiglk bir pargasinl
gosterebiliriz. Herhangi bir anda, bir kamera, dogasi geredi
gosterdiginden gok daha fazlasim disanda birakir. En basit
durumlar igin dahi bu bdyledir. Konunun butining, g boyutlu
hatiyle aktarabilmemiz mimkiin dedildir. Bitind &yle usta bir
bicimde gagnstrmahyiz Ki, izleyici higbir sey kagirmadidi izlenimine
sahip olsun.”(Foss 1992: 48). '

Bazi kavramlar dikkat edilmeden kullanidiklarinda iletigime
angel olustururlar. Segilen sozclik ya da terimin yalnizca dogru
dedil, ayni zamanda gézebiimesi igin izleyicinin kiiltdrel ve sosyal
kapasitesine uygun olmasi gerekir. Argo teknik ve yoresel dilden
ise kesinlikle kacinimalidie. Sozcikler, dedisik gruplardan insantar
tarafindan  farkh  ortamlarda  kullanidijinda baska anlamiara
gelebilir. Bu farklara kargl duyarh olunmaldir. Sozclkier ozenle
secilmelidir.  Olabildigince valin  tOmeceler kullanslarak  hem
zamandan kazang saflarken hem de alicimin akll  gereksiz
sézeliklerie kanstinimamaldiy. Bu  nedenle, alicitarin  diizeyine
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uygun ve anlasilr sézcliklerin secimine dikkat edilmeli, teknik
terminoloji kullanwmindan da kacinilmalidir.

sunu da unutmamak gerekir ki, sekillere ve degerlere kimi
anlarmlar ylikienmistir. Bunlar alici tarafindan coziltr. Stzgelimi,
haber okuyan kisinin giyim tarzi, hareketleri, nasi baktigi, sesinin
tonu, vb. ilk izlenimi ofusturan bir biitiiniik yaratir. Bedenin durusu,
ylUz ifadesi ve ses tonu okunan haberin yorumiu  aktariimasing
neden olablifir. izleyici tarafindan ¢oziimienecek beden dilinin en
onemli dzelligi, istem digi ortaya gikmasi ve doial olmasidir(Zielke
1993: 11-59) Olay, beynin disanda olan dedisimlere aninda beden
kanaliyla tepki vermesidir. Unutuimamalidir ki, konusmanin yaklagsik
%35%ini sbzel iletigim alirken, geri kalan oran ise tamamen sézsiiz

iletisime aittir,
Bir de sozlliklerde yer almamalanna karsin, konusmanin
akigl icerisinde kullanidan baz sesler vardir. “Hil, aaa, hn, ya, yani,

simdi, evet, mesela, vb.” sesler ve stzciiklerin gok sik kullanime da
profesyonelligi bozucu olumsuz etki yaratmaktadir. Ayni zamanda,
izloyiciye  gbnderimek  istenen mesajlar  uygun  jestlerle
aktarlamiyorsa mesajin anlagiabilirigi de azalmaktadir. Fiziksel
jestlere Szellikie dikkat edilmalidir. Katemle, gozlik sapiyla ya da
kravatla oynama gibi afiskanliklar lletisim siireci igerisinde karsl
taraf Uzerinde olumsuz izlenim varatacad icin yine bu tlrden jest
kullanimindan  kacinmak gerekir. lletisim  siireci icerisinde
konusulan konu ile ylzin aldidi ifadeler birbiri e tam bir uyum
iginde olmal; ciddi bir konu konusulurken gllimseyen bir yiiz
gbrmenin alicinm giivenini sarsacagr unutulmamalidir, Bu nedenle,
yllz mimiklerinin  de denetim altinda tululimas| gerekmektedir.
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Guven vetici olabilmek igin ses tonunun da gok iyi ayarlanmasina:
fisiti gibi monoton bir sesle degil tok bir sesle haberin sunumuna
catsimalidir.

Kamuoyunun inang ve destedinin kazanimasi halka dogru
bilgi vermekle gergeklesir. Onurlu galigma, dogruluk ve givenilirlik
haberciligin -~ vazgegilmez  ilkeleridir.  Dogruluk itkesinin  de
gergeklerden ayriimamak oldudi agiktir. Halkin aldatilamayacadg,
yaniltifamayacadl ve dogru olmayan bilgilerle yonlendirilemeyecedi
gergedi bu konuda ugrag veren herkes tarafindan ivi bilinmelicir.

Toplumbilimciler, toplumlara is yaptrmak igin (¢ yol
oldugundan s6z ederler: zor kullanmak, para harcamak ve bilgi
vererek ikna etmek. Zor kullanmak, kullanlan zorun agirhgna gore
zamania her tlrlll direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak kullanilan
baski ortadan kalktiktan sonra her sey eski hafine dénecegine
gdre, zora bagvurmanin uzun vadede vyararll olacagdini dilstinmek
olasi degjildir. Para icin de ayni sey sdylenebilir. Paranin
agmayacagl kapi yoktur gorlisi ancak para yelligi siirece gegerli
olabilir. Oyle ise, uzun vadede en yararh ve kalici géziim bilgi
vererek ikna etmedir. En ekonomik olmakla birlikte en glic olan da
bu yoldur, giinkii kamuoyunu etkileyebimek &yle sanildi@l  gibi
kolay bir is de degildir.

Ozetiikie, bu makalede, atbini gizmek istedigimiz gerceklik
bize gobre, haberin kurulusa goére degdisen bir markasinin
olamayaca@idir. Bu konuda tek bir markanin oldugu gercekliginden
hareket edilmelidir. Bu marka da giivenilir, gercekci ve toplumsal
sorumluluk  anlayisindan  yola cikilarak insa edimeli:  &zellikle
toplumsal  sorumluiuk  &n  planda  tutuimaldir,  Her haber
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kurulusunun Ulasmak  istedigi marka bu olmakldir. Bu konuda
farkliik olusturmak igin farkh bir marka yaratma gabalarna giren
televizyon kuruluglarnin izledikleri yolu hakh gormek olast degildir.
Ote yandan, igeriksel anlamda haber stiylerninde bir bagka
tartisma  Konusunun kiresellesme ile  yerellesme  yaklagimlar
arasinda gergeklesmekte oldugunu vurgulamadan  gegmemek
gerekir. Kiresellegme kavram glntimiizde ekonomik, siyasal ve
Kkiiitlirel dinamikleri agiklama iddiast tagiyan baghca kavramlardan
birisi haline gelmistir. Boylelikle de, yiliardir geligme igin tek, dogru
ve kagmimaz yol seklinde gosterilen  ‘Batilagma’ ya da
‘Modernlesme Projesi'nin adlanndan birisi olarak kargimiza cikmis
bulunmaktadir. Bu gelismeler ilk anda bakildiginda yerel medya ya
da yerellikler lehine gdrinse de, yakmndan bakidifinda dururmdan
en karlt gikanin yine yayinlanni yerel program ve dillere taswyan
CNN &rnegdinde oldugu gibi uluslararasi medya ortamlart aldugu
gorillmektedir. Dolayssiyla, Tlrkiye arneginden hareket ettigimizde,
ne yazik ki, var olan siyasal ve ekonomik kosgullar igerisinde,
szellikle haber kaynaklan agisindan yerel medyanin uluslararasi
medyaya kargt segenekliligi temsil etme sansinin cok yilksek
olmadigini gdziemliyoruz. '
1960’lardan bu yana tim dinyada merkeziyet¢ilige kargi
hir tepki olarak bigimlenen yerelfik 1980°li yillardan sonva farkhlik
siyasetlerinin merkezini olugturmustur. Bu slreg i(;er'tsinde de yerel

yayinclligin icerigi gesithi evrimier gecirmistir. Radyo ve televizyon
yayinlarinda cografi  yerellikten gok toplurnsal yerelige gore
hareket edilmesi anlayisinda da kimi kirlmalar gbze carpmaktadir.
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Turkiye'de Ulkesel yayin istasyonlarini  vyapisal olarak
siflandirdidimizda iki bicim karsimiza gikmaktadir. Ulusal yereller
ve bagimsiz/tecimsel yereller, TRT radyo ve televizyonlan bilindigi
gibi  ulusal - yerelilkamuyu) ternsil  etmektedifler. Bagimsiz
yereller{Gzefler) ise 1990°) yillardan bu yana sayilan hizla artmakta
olan tecimsel radyo ve televizyon istasyonlandir. Bu iki bicim
diginda yapllanma olanadi yayin kurumlarina tanmnmamaktadir.
Yayinctik ya devletin tim yurttasiar adina tasarrufta bulundugu bir
etkinlik alani olarak gérilmekte ya da tecimse! dirisimin yatirm
alani olarak degerlendirilmektedir. Oysa, yayincilik bir kamu hizmeti
olarak anlagildi§i takdirde ancak, cok seslilik ve demokrasi
soylemleri yerini bulabilecektir, Ancak, Raymond Williams'in da
dedigi gibi, kamu hizmeti diistincesi kamu tekeli dislincesinden
kesinlikle aynimall, ancak gercek anlamda kamu hizmeti kalmaldir.
Bunu basarmanin yolu da vyeni tir bir kurum yaratmaktan
gececektir. Iste bugiin tartigiimas gereken esas konu bu olmalidir.
Evet, hemen herkes onu destekledigini sdyliyor, ancak ‘i’ ve
‘kaliteli” medyanin nasil bir sey oldugu artik fena halde tartismall
gorindyor. Ne yazik ki, mevcut toplumsal formasyonda hem
etkileyen hem de etkilenen olarak yasami kose donmeci hir
anlayigia kavrayan ve de Ureten medya, diinyada oldugu gibi
Tarkive'de de dogru bilgilendirme, yanits bilgilendirme, eksik

bilgilendirme, amagh bilgilendirme, amacl bilgilendirmeme, amagh
N

yonlendirme gibi son derece dnemli nitelikleriyle glindemimizin 6n

siralanni isgal ediyor.
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