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HALKLA ILISKILER, KISILIK VE DAVRANISLAR

Ahmet AYHAN"

Abstract

As it Is known, public relations are management and
communication function. It is one of the fields tahat people are the
most active besides other social knowledges. For this reason
people who choose and study this occupation, public relations
must have the most Important characteristic that oral
communication is performed effectively.

However, in our society, one of the most increasing problem
is parents, excessively protective behaviour that effects children's
individual development in negative way. That plays an important
role in their potential failures in their academic life.

Especially a child or a young, who is not helped in their
individual development, does not express their feelings. It causes
a social phobia that they can't express their own ideas and
opinions.

Solving this problem requires an importance in education and
children's growing progress. For that reason the occupations
related communication and management, like ‘public relations’,
must be regarded mostly.

*Yard.Dog.Dr. Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yitksekokulu Ogretim Oyesi,
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..............................

Girig

Turkiye’nin yasadidi stkintilar ve bir o kadar da sikayet edilen
konulann baginda hig kusku yok ki, Glkenin Bati Avrupa llkeleri ve
ABD gibi dlkelere gbre geri kalmishd ve dlke insanimin yasam
standardinin disik olmasi gelir.

Bu baglamda Halkla lliskiler alanindaki gelisme  ve
uygulamalann baglangict ve profesyonellesmesi yolundaki galisma
ve cabalarin tarihi, ABD ve Avrupa ile karstlastinldiginda oldukga
yenidir. Ornegin bu tarih ABD'de 1802, Ingiltere’de 1912 yillanna
kadar uzanmakla birlikte, “Hallkla ffigkilerin Avrupa‘ya girisi asil
1946’dan sonradir” {(Gamdereli, 2000: 18). Torkiye’de halkla
iigkilerin tarihinin ise 1960l yillara uzandigina tanik oluyoruz.

Hallda iliskilerin TUrkiye ve difer Gikelerdeki kurulus ve gelisim
sUrecindeki tarihsel farkliliklari bir tarafa birakirsak (lkemizdeki
halkla Higkiler ¢abalarinin bugiinkll vardii asama asil tartisiimas
- gereken noktadir. Aslolanin hicbir bilim dalinin kurulmus oldugu
tarth degif, buglin ulasmis oldugu agama olmasi gerekir. Ne var ki,
sosyal bilimler ve fen bilimleri gibi bir gok alanda Bat'nm gerisinde
kaldigimiz kugku gétirmez bir gergek. Hemen belirtelim ki, bir cok
bilim dalinda olast gelisme ve ilerleme (lkenin genel kakinma
dlizeyiyle kosuttur.

Ulkemizde sosyal ve fen bilimlerinde ne kadar hizh bir ivme
olsa da, meslek yasamma donlk uygulamalarda eksikliklerin
oldugu yadsinamaz bir gergek. Tlrk egitim-6gretim sisteminde bir
gok alanda bu eksiklikten sirekli bir yakinma olduguna tark
olmusuzdur,
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1.Halkla lligkiler

Geleneksel bir yéntem izleyip birkag ya da daha fazla halkla
iliskiler tanimina yer vermektense, bu g¢algmanin izlegi agisindan
birkag énemli noktanin altini ¢izmekte varar var. Buglin bir asn
asan bir gegmise sahip halkla iligkilerin yaklagik 500 taniminin
bulundugu ve hemen hemen bitiin tanimlar igerisinde de agik ya
da 6rtiik bir anlatim bigiminde; ‘bir ydnetim iglevi’, ‘iletisim slirec?’,
‘kamuoyunu etkileme sanat’ gibi deyimler oldugunu goriiriiz.

Bilindigi gibi halkla iligkiler yalnizca yukanda belirttigdimiz
dzelliklerinin disinda daha pek ¢ok &zellifiyle de 6n plana ¢ikar,
ancak bizi bu gahsma kapsaminda insanlarla dogrudan iletisim ve
kamuoyunu etkileme boyutlan dncelikle ilgilendiriyor. Her ne kadar
tartisma konusu olsa da ‘kamuoyunu etkileme’ hig kusku yok ki,
halkia iliskilerin -ister meslek isterse sanat olarak kabul edilsin- en
- Snemli yénd.

Davranislarin belirleyici oldugu halkla ifigkiler gahigmalannda bir
halkla lliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken nitelik ve &zefliklerin
bir kacina gdz atmak gerek;

o “Halkla iliskiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi,
sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularinda
bilgi sahibi olmall,

s FEtkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularninda
hilgi sahibi olmall,

e (.iletisim alaninda &gretim yapan bir yilksek okuldan
mezun olmall,

e {.)karsilagtigi sorunlara Kkarst sofukkank, hosgoriid ve
sabirh olmah,

o Once kendisine sonra bagkalarina glivenmeli,
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® {..)g6rgll kurallanni, toplum iginde nasil davranmas
gerektigini bilmeli,

o Hepsinden &nemlisi sevecen, sicak bir davranis ve glier
yiize sahip olmaldir” (Camdereli, 2000: 46,47). "

Bir baska deyisle “Halkla iliskiler iki yonll, iliski kuran ile iliski
kurulanlar arasindaki haberlesmeye dayanmaktadir” (Tortop, 1993:
25). Halkla lliskilerle llgilenen ya da bu sanatt meslek olarak
secmek isteyen kisi dncelikle halkla iliskileri A'dan Z’ye bilmek ve
uygulama becerisine sahip ofmak durumundadir.

Toplumda bir gok meslek sahibinin kendi ilgi alanina giren,
meslegdinin inceliklerini  bildidini sezinler, antanz. Ne var ki,
uygulamaya gelindidinde her sey yolunda gitmez codunluida. Bir
¢ok insanin yasadigi bir olgu vardr;, 6Ornegin deferlendirme
yapabilecek yasa geldijimizde ge¢gmiste ya da i¢inde bulunulan
slirecte bazi ddretmenlerimizin ¢ok gey hildigini bitiriz, inaninz
ancak o &Jretmenlerin, sahip olduklan bilgileri verimli bir bigimde
direncilere aktaramadigini saptamamiz zor dedildir. Gergekte gok
da haksiz saylimayiz bu konuda. Yani "Iki kelimeyi bir araya getirip
15-20 Kisitik bir grup éntinde konugamayaniar Halkla iliskilerle ilgili
bir yiiksek okulu bitirmis olsalar bile pek uzaga gidemeyeceklerini
bilmeliler." (Kadibesegil, 1999:141). Iste bu nedenle bir “Halkla

“iligkiler damigsmani ayni zamanda aragtrmalardan ve psikolojik
verilerden Ogrendikleri #le  deneyimlerini  kendi yetenekleri
gergevesinde birlegtiren bir uygulamacidir” (Peltekoglu, 2001:114).

Bir halkla iliskiler uzmaninin da tipki bir égretmen gibi mesledin
‘kitabini yazsa' bile uygulamada giicliklerle karsiagmasi olasidir.
Bu durumda sorun; blylk olasilikla iletisim kuramama, potansiyeli
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verimli kullanamama gibi cesitlidir. Daha cok da s&zll iletisim
dinamigini harekete gegirme eksikligidir,

GoOrlldiga gibi bir halkla iliskiler uzmanmn niteliklerinin neler
olmasi gerektigine iliskin on plana ¢ikan zellikler daha gok iletisim
becerileri ve birikimleriyle, davraniglarda odaklanmakta. Ashnda
yalmzca halkla iEi§kiIer degil, pek ¢ok sosyal disiplin ve meslekte de
fletisim basat rol oynar. Bu bagdlamda, halkla iliskilerde bagarils
olmanin yolu éncelikle Iyi bir (sGzel) iletisimei olmak, davranig
kurallarim iyi bilmek ve yasama gecirmekten geger. “Sozel iletisim
sadece, acikga belli olmayan iradenin ortaya konulmasun: ve
iletilmek istenen konunun agiklanmasing gostermemektedrr Ayni
zamanda davranisinda gizlenmis olan iletisim  kurma  niyetini
kavramaya imkan vermektedir” {Lazard, 2001:40). Hic kuskusuz
iletisim kavramiyla salt sézel iletisim beceris degil yazih fletisimi do.
iyt bilmek temel bir dneme sahip. En azindan bir basin biilteni
yazabilmek dnemii bir gosterge(Kadibesegil, 1999:141).

2.Kigilik ve Davramislar

Oncelikle davranis nedir sorusuna yamt vermek gerekir.
Kuskusuz herkesin bildigi bir kavram olan davrantsi; insanlarn
hareket etme bicimleri, favirian, tutumian gibi  kavramlaria
agiklayabiliriz. Hig kusku yok ki her insanin davranislarinin mutlaka
temel bir nedeni vardr. Ozellikle ataerkil bir yaplya sahip Turk
“toplumunda, geleneksel degerlere baglilik, blyiklere itaat ve
dolayisiyla genellikle onlara Oykiinmek ve inanclar bu temel
nedenlerin basinda gelen ve davraniglarl bigimlendiren unsurlardr.

Yine hi¢ kusku yok ki, kisinin her davramisimin bir eredi vardir,
higbir davranisin bosa gergeklesmis olmas! disiiniilemesz. Omegin
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trafik kurallann hice sayarak otomobil kullanmak nasit kot ve
olumsuz bir davranissa, trafigin yogun oldugu bir caddede bir
yaghnin kargidan kargiya gegerken yardim etmek de lyi ve olumiu
bir davranistr. Buna benzer Ornekleri gogaltmak ofast. Ancak
davranislann burada bizi ilgilendiren boyutu, genel anlamda toplum
icerisinde toplum  kurallanni gignemeden rahat hareket etme,
kendini ifade edebilme, rahat konusup gorislerini  rahatga
aciklayabilme noktasinda kargimiza gikiyor.

Kiginin davraniglaninin kargisindakini, hatta daha blylk kitleleri
olumlu etkileyebilecedi olumsuz etkilemesi de stz konusudur.
Boylesi durumiarda kigilerin dyesi olduklar grup ya da toplumsal
cevreyle iligkilerini siirdiirmesinin temelinde bu tlr davraniglar
belirleyici unsur olur.

lletisim denince pek akla gelmeyen, ancak siirecin baslangic
olan, “Insanin gevresi ile kuracag iletisim, kendi icinden baglar®
{Dékmen, 2002: 21) seklindeki genel yaklagim daha sonraki iletisim
siirecinin akisimi belirleyecektir. Kiftdr ve egitim dilzeyinin dbstik
oldugu toplumlarda kigiler arasi ifigkilerde yaganan iletisim
catismalant beraberinde davrams bozuklukiarna yo! agabllir. Bu t0r
toplum yapisinda agik iletisimin gergeklesme olastidn az oldugu
icin grup icerisinde ya da sosyal yapida catlakdara rastlamak
olasidir,

Kigiler arasi ve toplum icerisinde dogabilecek iletigim
catismalarnin lasmen de olsa &niine gecebilmek icin agk iletigim
kurarak davraniglara saghkh bir bigim vermek ofasidir. Bunlan
gergeklestirebilmenin en Gnemli kogullarindan birlst, hic slphesiz
empati kurabilmektir. O halde empati nedir sorusunu yanitlamak
gerekir: “Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
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koyarak onun duygularni  ve diislincelerini  dogru olarak
anlamasidir®  {Dokmen, 2002: 135) ya da anlamak icin gaba
gostermesidir. .

En kiclk toplumsal biim olan alle ici iletisim catismalarl ve
diusince bazindaki bir ¢ok tartigmani temelinde empati
kuramamak yatar. Bir gok insanin kilglikken anne babasiyla
yasadigi gatigmalar, biyik olasiikla kendilerinin de cocuklaryla
yagadiklarini duyariz ya da gozlemleriz. Dolayisiyla zor olsa da,
saglikll  bir sosyal yapinin saghkh  bir iletisim ortaminda
gerceklesmesi olastigginn her zaman yilksek oldugunu gz ardi
etmemek gerekir.

Kisinin yast, bilgi ve kiiltlr dizeyi, inanglan ve ideolojileri ne
olursa olsun, “empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine
koymah, olaylara onun bakis agistyla bakmalidir” {Dékmen, 2002:
135). Ancak “bu yetenedin gelistiritmesi igin ilk adim kendimizi
kargimizdakinin yerine koymak ve ‘ben olsaydm ne yapardim?
sorusunu  sormaktir.  Tabii  bu  sorunun cevabmmn ile de
karsimizdakinin - davranigini yansitacagin soyleyemeyiz. QUNKU
insanlar farkll ozelliklere sahiptir”  {Asna, 1993 62). Bunu
gergeklestirebilmek kolay hir davranis olmamakla birlikte, empati
kurabilecek nitelikte bir egitim ve kiitir dizeyine de sahip
olunmasi su gétlirmez bir gergektir.

3.|letigim Becerileri ve Sosyal Fobi

lyi bir iletisimct olmaktan kasit; Kiginin karsiikh  diyaiog
kurabilmesi ya da toplufuk igerisinde rahatlkla konusabilmesi,
uygun sdzcikler segmesi, diistincelerini  diline 'yansﬁabilmesi,
kargisindakini dinlemesi ve soziinii kesmemesi, konugurken ya da
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dinlerken karsisindakifleryle olablildifiince gdz temast kurmasi gibi
bir gok unsuru icermektedir.

Ayrica “Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumlan ve
sesin yiiksellp algalmasiyla génderilen sbzsliz mesajlar, lletisimde
kullanitan mesajlanin daha biyik bir b&limint kapsar” {Glceloglu,,
2001: 33). Hig kugkusuz sozlii ifetisim ya da yiz ve beden dili etkili
fletisim igin yainiz basina yetetli dedildirler. Ancak “iletisimde sézli
kapsamin %7, dil-6tesi 6felerin %638, duygusal yiz ifadelerinin ise
%55 oraninda paya sahip oldugu” (Dékman, 2002: 29) gergedi g6z
ardi  ediimemelidir.  Yani  “Kisileraras:  iletisim,  davranis
aligkanhklaryla pekistirilir; efleri kullamig, ylzdeki anlam, mimikler
(kinetics) iletisime yeni anlamlar kazandirabilir”(Usluata, 1994: 54).

Ne var ki, saghkh bir iletisim kurmak ve lyi bir halkla iligkilerci
olmak icin yeterli dil ve bilgi dilzeyine sahip her kisinin iyt iletigim
kurmasl ya da halkla lliskileri iyi bilmesi yeterli olmayabilir. Bu
konuda bir gok neden olabilecedi gibi, belki de en &nemili
sorunlarmn  basinda, Tirk toplumunun  biylk ¢ogduniugunun
rahatsizlik duydugu, cekingenlik, utangaglik, topluluk Igerisinde
konusma gugligl c¢ekmek gibi bir g¢ofumuzun nedenlerini
bilmedigi ve gbzme girisiminde de bulunmadidl sorunlarin baginda
genel anlamda sosyal fobi olarak adlandinian kigilik davraniglan
geliyor. '

Peki gok sik igittigimiz bu sosyal fobi nedir?

“Ayinct  Ozelligi, kisinin izlendidi, seyredildigi distincesinin
baskin olmasidir. Lokantada yemek yemekten, herkesin
gorebilecefi bir yerde ig yapmaktan topluluk éniinde konusmaktan
kaygl duyma gibi belirtiter gdzlenir" (Ozkalp, 2000: 291). Hemen
belirtmek gerekir ki, sosyal fobi agorafobi gibi psikolojik sorunlari

372




ILETISIM FAKULTES! DERGISI/Halkla liskiler, Kigilik ve Davramstar

pek barndiran bir fobi tlrd degildir. Sosyal anksiyete bozuklugu
olarak da adlandinian sosyal fobi “gesitli sosyal ortamlardaki sikinti
duyma veya utanilacak duruma diismeden agin  korkma ile
karakterizedir. Bu ortamlar arasinda toplumsal  konusmalara
katima, toplu mekanlarda beklerken tuvalet hissi veya belirgin
glnlerde konusma zorlugu vardir. Sosyal fobinin yaygin tipinde
genellikle kronik bir durum ve yetersiziik duygusu vardr. Bu
durumdaki kisi ¢cogu sosyal etkinliklerden bir fobik kacinma ile
karakterizedir. Sosyal fobinin bu tipini gekingen  Kisilik
bozuklugundan ayirt etmek oldukga glic olabilir”
(www.psikoterapl.com/html/sosyalfobi.htm).

Ancak sosyal fobinin Tirk toplumunda oldukga vaygin
oldugunu ifade ederken, geleneksel aile tipinden giderek yilkselen
egditim ve sosyo-kiltiir diizeyiyle birlikie sosyal fobinin yeni
kusaklarda daha az rastianlir bir durum oldugunu belitmek
yerinde bir saptama olacaktir. Zira toplumun genel okur yazarlik ve
editim diizeyinin yiikselmesine kosut, yasantimizda onemii yer
tutan televizyon, internet gibi arag ve ortamlarn da ivme
kazandirdigl kiltdrel dedisim sonucu aileler gocuklarinm  kimlik
arayiginda olumlu yénde ¢aba Uretir oldu.

Yadsinamaz bir gergek; “Sosyal ve fiziksel gevre ile kisilerin
davraniglan arasinda bir takim paralellikler bulunmast, cevre le
kisileraras! iletisim arasinda  paralellik bulundugu  anlamina
gelmektedir” (Dékmen, 2002: 130). Kisith ve tamidik bir cevre ile
rahat fletisim kuran kisilerin ayni rahathg topluluk  karsisinda
gosteremedikleri sik sik kargilagilan bir durumdur. Zira “Kalabalik
ortam, gerek hayvaniar, gerekse insanlar (izerinde bir takim
olumsuz etkiler yaratir” (Dékmen, 2002: 131).
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Ancak sosyal foblyi neden sonug baglaminda ele aldigimizda,
kalabalik ortamiann degdit de kiigtik digiriime, alay edilme, ciddive
alinmama, yanitlanmast zor potansiyel sorularla karsllagabilme
olasiigr ve korkusu gibi gesitli etmenler sosyal fobt asiimast zor bir
sorun haline donustirliyor. Bununla birlikte “Son zamanlarda
yapilan galismalarda fobilerin genellikle tedaviye cevap verdikieri
bulunmustur.  Bu  tedaviler arasinda  bilissel  davranigsal
psikoterapiler ve spesifik farmakoterapiler vardir”
(www.psikoterapi.com/htm!/sosyalfobi).

Utangaghk, cekingenlik, kendine giivenmeme gibi  Kisilik
sorunlaninin  kaynaginda yaratiligla iigiti bir bag bulunsa da,
toplumumuzda yetigtiriime tarzi davrarislan belirlemede énemii bir
etmen, Ciinki geleneksel ataerkil Tark toplumunda, hala iki, U¢
kusagin ayni ¢at altinda yasamiarn stirdiirdiklerine tanik olmak
olast. Okur-yazarlk ve kiitlr dlzeyinin disiik  oldugu bu
kusaklarda yetistiriten genglerin, toplumsal alanda rahat hareket
aedememesi ve kendine gliven duyamamasinin temel nedenlerinin
baginda en yakin blylkleri tarafindan  yetigkin  olarak
davrantimamas: dnemli bir etmen. Glnkd toplumumuzda “Ancak
yetigkinler taninmaya gdriimeye, adam yerine konmaya layik
olarak algilani ve yalniz onlarla selamlagilirsa, yasca kiiglk ofanlar
kendilerini toplumdan diglanmug hisseder. Halbuki cocuklarin ve
ergenlik  ¢agindakilerin, geligimlerinin - o asamasinda toplum
tarafindan taninmaya, adam yerine konmaya cok gereksinimieri
vardir,

Adam yerine konma gereksinmesi karslanmayan  kiginin
bireyselligi gelisemez; bireyselligi geligemeyen insan, olgun ve
dengeli bir yetigkin olmakta zorluklar ceker; duygusal olguniuga
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erisemez, yetiskin gocuk olarak kalr” (Ciiceloglu, 2002: 48). Ve
iletigim sorunlannt agsmakta sirekfi psikolojik nedenli sorunlaria
bodusmak durumunda kalrr.

Eibette koruyucu ana-baba rolinit oynayan ailelerde, anne
babalar blylk ozverilerde bulunurlar. Bunlar olmasi kKaginimaz,
koruma iggldUstyle gerceklestirilen davranislardir. Ne var ki, belki
de diinyanmn hicbir yerinde su kiigiigiin séz bilyiidgiin bigiminde bir
anlayigla karsilasmak olasi degil gdriintyor. Dolayisiyla biiyGkler
bulunduklan 6zveriler kargiiginda ‘sz séyleme’ tekelini ellerinde
tutmak istedikleri ve bunu gerceklestirdikleri igin sorunlar bag
gostermektedir (Dékmen, 2002: 217).

Ana babanin davramis bigimierini degistirmeye calismak,
tilkemizde hala higbir cocugun haddine degildir. Genel olarak her
birey, ana babasindan gordigl davranis bigimierinin bir gogunu
kendisi de gocuklanna uygulamaktadir. Highir ana baba bu tir
olumsuz davraniglan ¢ocuklannin k&t olmasi icin yapmaz, ancak
yanhg oldugu konusunda da genel bir uzlasi ortaya ¢iksa bile,
davraniglan dizeltme ya da degistirme yoluna gitme tercih
edilmez.

Dolayisiyla kendisine siirekli bu bigimde davranian gocuk ya
da yetigkin anne babasinin hatta onlarta ayni yastaki tarudik bir cok
insanin yaninda cocuk roliinli oynamay! surdiriir. iste bati
toplumlanyla aramizdaki en 6nemli farklardan birisi de budur. Batt
toplumiarninin geneline bakildiginda, belirli bir yastan sonra ailelerin
koruyucu ana-baba tavrini terk ettikler] gériltir. Bu tavir, torun
sahibi bile olsa, bir gok ana-babanin zaman zaman yetiskin gocuk
muamelesiyle karstastiklar topiumumuzda oldukga yaygindir.
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Sonug Yerine

Goriidugl gibi bir yonetim ve iletisim fonksiyonu olan halkla
fliskilerin amaca uiagmasl, dolayistyla halkla iligkiler uzmani ya da
galiganinin mesledinde basanh olmasimnin temel kosullanndan hirisi
sdzel iletisimdir. Kiginin kendine glivenmesi, sahip oldugu bilgi,
kiltir ve deneyim potansiyelini kullanabilme yetenedi kendisini
halkla iliskilerde basartya gétirecek merdivenin itk basamaklarini
olusturdugu gibi galighdi isletmenin basarilarint da dogrudan ya da
dolayli etkilemesi sdz konusudur.

Ne var ki, b(tlin bunlan bir arada tastyip, kullanabilmek de
herkesin basarabilecegi olgular olmayabilir.  Davranglanmizin
kdkenine inildiginde, aile ve toplumsal gevrenin belirleyici olduguna
hig kusku yok. Kisilik sorunlarmin oldugunu bildigimiz yakinlarmizin
bu sorunlarini goguniukla gérmezlikten gelmeyi aligkanlk haline
getirmis bir toplum olarak, psikoloja bagvurmak hala ‘deli’
yakistirmastyla egdegerdedir.

Diger taraftan, agin milkemmieliyetcilik midir bilinmez, gerek
toplumsal ve gerekse bireysel bir gok konuda kendimize kargl
acimasizca elestiride bulunan bir yapiya sahibiz. Ister bireysel,
isterse toplumsal olsun kigileri olumsuz bir tek dzelligiyle ya yerin
dibine batiiyoruz, ya da olumlu bir dzelligiyle timiyle yliceltiyoruz,
Bir gok kimse kendisinin ya da bagkalarinin begenmedigi,
toplumun da gene! olarak uzlagtigi olumsuz bir davranisi nedeniyle
kendisine karsi acimasizca elestiride bulunur ve kendisini timiyle
ise yaramaz kabul eder.

Elestirici ana-baba rolti oynayan aileferde de buna benzer bir
durum séz konusudur. Cocudunun begendigi bir ¢ok Gzelligini
hatirlatarak, begenmedigi Ozelliklerini diizeftmeye gaba harcamak
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olumlu  bir davranis olmakla birlikte, g¢ocugun-yetiskinin
dzgliveninin gelismesi ve yagsama daha siki sarnimasinda énemii rol
oynayacakiir.

Sonug olarak yasadiimiz criamlarda, parcasi oldugumuz
toplumsal yapida eitim dizeyi, ait oldufu sosyal grup, yaglar,
cinsiyeti ne olursa olsun ozeliikle gocuklara, genglere ve yetigkinlik
cagmin baglanndaki insanlara kisiliklerinin geligmesi igin destek
olunmasi, toplumdan diglanmamalar, defer verilmesi, onlarn da
gercek birer yetigkin gibi algilanmalan sagitklt bir toplumsat yap,
buna bagh olarak da meslek yasantilarinda basarn merdivenlerini
rahat rahat cikacak bir formasyona ulagsmalan icin olanak
saglanmahdir.

Ne var ki, bitin bunlarin yaninda sorunun ¢ozimi; iletigim
kurmast gereken gencgfyetigkinin  dzglveninin olmas! ve sosyal
fobi olarak nitelendirilen rahat davranamama, iletisim kuramama,
potansivelini agifa g¢lkaramama gbi olumsuzluklan agmak
tncelikle olarak kendisinin ¢dzebilecedi sorunlardir. '

Mademki halkla iligkiler bir yonetim sanati, bir iletisim iglevidir,
halkla iliskilerci de her ortamda, beden diliyle sézil iletigimi
eszamanl olarak vyetkin bir bicimde kullanmasini  bilmelidir.
Kadibesegil'in de ifade ettigi gibi halkla fligkilerci olmak isteyen kigi
'vapigkan olmak’, gekirge gibi olmak' yani strekli bir dinamizm,
‘her ortama uyabilmek', 'dans etmek' bir bagka deyisle enerjik
olmak ve zorluklardan yilmamak durumundadir. (Bknz. Kadibesegil
ss. 142,143} Yani halkla fligkiler uzman ya da caligant igin bagan
mesleki formasyon ve davranislannin bir bilesiminden ibarettir,
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