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Abstract

Nonverbal communication is one of the most important ways
to communicate with other people, especially in the interpersonal
communication area. Nonverbal communication Is used by each
person in the social and business life. It is not possible to deny,
the importance of effective communication in our fife.
Furthermore, nonverbal communication takes part in a position to
affect directly the each item of our perception. We should say
that, nonverbal communication is undertaken a vital role 1o
realized communication effectively. This study is aimed at
clarifying the details of the issue.
Key Words: Nonverbal Communication, Body Language.

Giris
fletisim, en gene! anlamiyla, “duygularin, digtincelerin, bilgi ve
becerilerin  aktariimasi  stireci” (Zihoglu  1993:  4)  olarak
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nitelendiriimekle birlikte; “anlamlann iretimi ve degisimi” (Fiske
1996: 16) olarak da adlandirimaktadyr. iletisim sadece gazetede,
televizyonda sdylenen sdz veya gérintlt dedil, kentsel mekanin
kullamimindaki degigimden tutun da, giyim kugsamdaki, insanlann
tavrindaki, medyadaki vs. dedisime kadar pek cok alandaki
farklihklann bir bilegkeler zinciti halinde eklenerek gerekli iletigim
ortamini yaratmas: seklinde de yorumianabilir {Oskay 1994: 236).

letisim deyince, insanlar tarafindan genel anlamiyla, so6zii
veya yazih olarak gergeklestirilen iletisim anlagiimaktadir. Oysa
sdzsliz olarak, sadece vilcut dili, ylizdeki mimikler, jestler veya
mekanin kullanimi gibi cesitli sekillerde de, karsimizdaki kisilere
bazi mesajlar iletebiliriz. Bu mesajlar, sozll iletisimden farkll olarak,
daima dogru olan ve gercegi yansitan mesajlardir. Clinkii kullanitan
vUcut dilini genellikie kontrol edemeyiz veya farkmda olmaksizin
hareketlerimizle bazi duygu ve dusiincelerimizi ortaya koyariz.
“Yizylize iligkiler yoluyla iletisimin, kitle iletisiminden daha glicli
etkileri oldugu birgok arastirmalarla saptanmigtir.” (inceoglu 1993:
125). Ancak burada oOnemli olan kurulan yiizyize iletisimde
kaynagin alci durumundaki Kisiyi tutum degisikligi
gergekiegtirebilecek diizeyde ikna edebilmesidir. Bunun yolu da,
sdzel iletisimin yan sira; sdzsiiz iletisimin de etkin kullammindan
gegmekiedir. iste bu nedenlerle de, bu calismada sozsiiz fetisimi
bilmeye ve anlamiandirmaya gerek duyulmustur.

Sozsllz iletisimde, konusma ve vazi olmaksizin, insanlar
birbirlerine birtakim mesajlar iletmektedirler. Bu iletisim seklinde,
insanlann ne séyledikleri dedil; ne yaptiklar &n plana gikmaktadir

{Dékmen 1995: 28).
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insanin  kendini anfatmas:, bildiklerini aktarmasi, sbzsiz
(nonverbal) ve szl (verbal} iletisimi igeren bir biitdndir ve
¢oziiliip yorumlanirsa, saghkh iletigim saglanmig ofur.

Sozstiz lletisim, iki insan arasindaki mesafe ile baglar; durus,
oturus, giyim-kugam, yiiz ve bedenin bigimi, selam, mimik, jest,
hareket gibi birgok &geden olugan genis bir yelpaze iginde
surddriilir. Stzsliz iletisimde insanin iginde bulundugu alan; bu
alan icerisinde yapilan hareketler, bag, el, kol hareketlerinin
olusturdugu jestler; yiizin degisik ifadeleri, yani mimikler rol oynar.
Kisaca, sozsiiz iletisimde ileti, hareketlerden olusur. Bu
hareketlerin  bir bolimil icgldilerden, dirtllerden, gudilerden
kaynakianir. Bir balimi 6grenilir ve taklit edilir (Koknel 1993: 51-
523,

Beden dilinin, sézciik diline sahip konusma diline esit
derecede, anlatim glicii vardir. Gerekli olan, bu aniatim olanadinin
dilini iyi bitmektir {Zielke 1993: 19). Unlii Hletisim kuramcist Marshall
McLuhan'in kitle iletisimi igin one stird0gl deyisi sOzslz iletigime
uygularsak, “Beden mesajdr.” Bedenin kullanimi, kisilerarasi
etkilesimin bir boyutu olan, sozsiz iletigim igin temel bir aractir. Bir
baska sozsliz iletigin aract da, mekanin kullanmidir. S6zstz
iletisim, mekansal ve bedensel bigimleri olan bir iletigim ortami
olmaktadir (Tolan v.d. 1991: 204).

Sézsiiz lletisimin Bedensel Boyutlan

Sézsliz  iletisimin, insan bedeni ve jestler mimikler gibi
bedensel &zelliklerin bir araya gelmesiyle olusan yond, “body
language” denen viicut dilini olusturmaktadir. Ornegin biri ile
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konugurken ona dokunmak, ik karsilagtigimizda elini sikmak, ona
yakin veya mesafeli durmak, 6zel veya kamusal alanlara gore bu
davraniglanmizdaki farkhiliklar, kargimizdaki kisiye yénelmemiz, yiiz
ylize veya kargi kargiya bulunusumuz, kisilerarasi iligkinin niteligini
gisteren bedensel simgelerdir. Bunun yant sira; “Postiir” adini
verdigimiz bedenimizin durusy, bas ile verilen onaylama isaretieri,
ylizimiizde olusan, konugmayl pekistirici, tamamlayici ifadeler,
jestlert olugturan el, kol hareketleri, bakislar ve gézlerin ifadesi de
onem tagimaktadir. Ayrica tonlamalar, konusurken ara verme,
zamanlama ve vurgulardaki degigim, sesi algaltip yikseltme,
yapilan dil strgmelerl dahi birer mesaj olugturabilmektedir (Tolan
v.d. 1991: 204). Ozellikle dil siirgmeleri konusunda Freud’'un,
bastrilmig duygulann diga vurumu olduklar  seklinde bazi
gbztmlemeleri bulunmaktadir. (Bu konuda bkz. Freud: Giindslik
Hayatin Psikopatolojisi).

lyi bir dinleyici ofablimek icin, fletisim kurulan kisinin sadece
sAylediklerini degil; yiizd, eli, kolu ve bedeni ile yaptikiarn da
‘duymak’ gerekmektedir. Zira yiiz ifadsieri, el ve kol hareketlefi,
bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sézsliz mesajlar kultanilarak
da, iletigim gergeklesgtirilmektedir (Clicelogiu 1993: 33).

Bedenin Durugu: Bedenin durusy, ilk bakigta kisilere dair bir
iletigim fikri olugturmamiza neden olabilecek kadar &nemli bir
gdstergedir. Ornedin, Kisinin bize yonelerek mi, yoksa striim
donerek mi durdugu, iletisime acik olma ya da olmama anlaminda
onemli mesajlan igermektedir.

Bedenin durugu, sadece hangi yone egildigi veya yiziin hangi
tarafa baktidi ile simrlanmayip, ayni zamanda, omuzlarin dik ya da
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cokik olugu, kollarin ve/veya ayaklarin agik veya kapal olusuy,
bacakiarin Ust iste atlmis olmalan da birer mesaj otusturmaktadir
(Clcelogiu  1993; 41). Sozsiz iletisimde, yuzii ve bedeni
‘gdnderici’ olarak kullanmaktayiz (Dokmen 1995: 28).

Yiiz ifadeleri: Yiz, insan viicudu igerisindeki en gok dikkat
edilen ve iletisimde kullanian bolgedir. Ozellikle, yiiz igerisinde
gozler ve ifade ettikleri duygular blytk bir yer tutmaktadir. Ancak
yiiz ifadelerinin algilanmasi ve anfagiimasi son derece glictir. Zira,
cok gabuk degigebilmekte ve karmagik bir yap! igermektedirier.
‘Mimik' olarak adlandirdigimiz  ylizdeki hareketier, karsimizdaki
Kisiferin kendilerini ifade etmede kullandiklart yollardan biridir.

Jostler: El ve Kol Hareketleri: Jestler, duygulan en agik
sekilde belirtmektedirler. Bir bagka deylsle, kisi kendini konirol
etmeye caligsa da, Grnegdin kizginlgin, gerginlik ve rahatsizhik
belirten harekstlerinden anlamarniz miimkundir {Clcelegiu 1993:
45).

viizlimizdeki ifade, el ve viicut hareketlerimiz, v{cudumuzun
durusu ve gbz temasimiz, sbzsliz iletisimde &nemli bir yer
tutmaktadir. Yiz ve vicut hareketleri niyet edilerek veya
edilmeyerek yapiimakta, insaniar niyet edilen ifadeler yolu ile
birbitlerine bazi anlamiar itletmektedirler (D6kmen 1995: 28).

Bedensel Temas: Bir diger Snemii sdzsiz iletigim unsuru da
bedensel temastir. Farkh bedensel temaslar ile kargimizdaki kigiler
ile fletisimimizi gelistiririz. Ormegin, dokunma, bir insana bizim igin
dnemli oldugu mesajin iletmektedir. Ayni sekilde el sikigma, bir
dostluk  belirtisi  olabildigi gibi, aym zamanda bir esitlik
gdstergesidir diyebiliriz. Bedensel temas sekilleri, kiiitirden kiiltlre
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farkhliklar gésterebilmektedir (Ciiceloglu 1993: 46; Ddkmen 1995:
29).

Sozsiiz lletigimin Mekansal Boyutlar

Sotzsliz iletisimin  mekansal yonl tim canhlarda icgldUsel
olarak butunan alan davranigindan kaynakianmaktadir. Kaltim ve
soyagekimle giinimilze kadar gelen bu davranig; vyasami
strdirme, korunma i¢glidiisiinden dolayr ortaya cikimstir. Her
canl gibi insan da, kendine ait bir alan sahiplenmekte ve gerekirse
bunun igin milcadele etmektedir (Koknel 1993: 52). Insanlarin
mekanlan nasil kullandifi, baskalarna ne kadar yaklastd ya da
uzak durdugu, mesafelerin kullaniminda gosterdi§i farkfilklar gibi
konular, mekanin kigisel kultanimi {(proxemics} alanina girmektedir.
Bu konuda pek ¢ok aragtirma yapilmig, insanlarin  mekan
kultaniminda genel olarak oldukga tutarl olduklari: ulusal, etnik ve
cinsiyete iligkin farklann bulundugu; ve haskalarna ne kadar
yakiastigimizin, godu kez duygu ve niyetlerimize iliskin bazi seyler
anlattigr goriilmstilr, Farkh kiitiirflerden insanlann, bagkalarina ne
kadar yakin durulacagi konusunda farkli tercihleri vardr. Bu
konuda en uzak duranlar Amerikal, ingiliz ve Isveclilerken;
Pakistanitar'in = ve  Araplar'n  en vakin  duranlar  olduklan
gdzlenmistir,

Cinsiyet farklilikiart agisindan ele alindiginda da, en coK ayni
cinsiystten olan kadinlarn birbirine yaklastigi, erkeklerinse daha
uzak durmayi tercih ettikleri ortaya cikmistir.

Kigisel alanin kullaniminda, bu farkliikiara ek olarak, séz
konusu insanlara vyakinlk ve arkadashk dereceleri artiikga,
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bitbirlerine daha yakin durmakta oldukian ortaya gtkmaktadir
(Freedman v.d. 1989: 510-513).

Sozsiiz iletisimin  kurulabiimesi  igin, iletisimde  bulunan
insanlarin dogal fiziki ortamdaki yakini@ (proximity) ve yonelmesi
(orientation) onem tasimaktadir (Koknel 1993: 54). “Proxemics,
‘vaklasmak’ anlamina gelen Yunanca stzclikten tlretilmistir,
Vilcudun mekan icindeki konumu ile ilgili analizleri kapsamaktadir”
(Cooper 1989: 27).

Arastirmalar, insanlar arasinda iki metre ile on metre arasinda
mesafe oldufunda karsiiikll iletisimin yer almadidin, itetisim
kanalinin kurulamadigmi gostermistir (Koknel 1293: 54).

Insanlann mekant kullanimina lligkin gozlemler, gergekten her
insamin  belli Olglllerde bir mekana gereksinim  duydugunu,
nereksinim duyulandan az mekan bulundugunda ya da bu alan
wgal  edildiginde  bireyin  saldirganlastigint  veya mekanini
savundugunu gostermektedir. Mekana duyulan bu ihtivaca ve
onun savunulmasina “alanciik (territoriality)” adi verliimektedir.
Robert Ardrey (1966), alanciigin hem hayvanlarda hem de
insanlarda icglidisel olarak varoldugunu ve dar bir alana
sikistirldiginda,  canitin  otomatik  olarak saldirganlagtigin
savunmaktady. Ote yandan diger bir gdrise gore; gereksinim
duydugumuz alanin dlglisti ve isgallere kargl gbsterdigimiz tepki o
anki ozel duruma baghdrr ve degiskenlik gdsterebilmektedir
(Freedman v.d. 1989: 513).

Antropolog Edward T. Hall, mekanin insan igin olusturdugu
degere gdre dort temel ayinm yapiabilecegini stylemektedir:

1-Mahrem mesafe
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2-Kisisel mesafe

3-Sosyal mesafe

4-Kamusal (Genel, Topluma Aglk) mesafe

“Mahrem mesafe”, en yakin uzaklk bigimidir. Gilt temasiyla,
otuz-otuz bes santimlik mesafeyi kapsar. ‘Mahrem alan’ adi da
verilen bu uzakhk, adindan da anlagdacagd gibi yakin olunan,
gtivenilen ya da duygusal bakimdan gok yakin hissedilen kisilerin
girmesine izin verilen mesafedir. Ornegin sevgililerin veya anne ile
bebegin Higkisi bu kapsama girmektedir. Ayrica, aile bireylerini
kutlamak, teselli etmek, korumak gibi eylemlerde ve glires,
basketbol . gibi  yakin  micadele  gerektiren sporlarda
kullaniimaktadir.

Bu uzaklk, Kkisilerin dawranislannt  da  etkilemektedir.
Istenmeden bir Kiginin mahrem uzakidina giriyorsak (asansérde,
toplu tagima araclaninda vb.), gerginleserek, o kimse ile gdz goze
gelmemeye galginz (Cliceloglu 1993: 38-39; Cooper 1989: 28).

“Kigisel mesafe”, ortalama olarak yarnm metre ile bir metre
arasinda (40-80 santim arasi) butunmaktadir. Birbirlerini tarsyan ve
rahat konusan iki insan, bu mesafede kendilerini rahat
hissetmektedirler. Uzakhgin igerdigi mesajlar arasinda, Kkisisel
yakinlk, samimiyet, saygi gibi, samimi uzaklikta da belirtilen
Ozellikleri sayabiliriz. Genel yerlerde, birbirleri ile samimi (kisisel)
mesafe igerisinde duran iki insanin, iyi arkadas, nisanl, sézli ya da
evli bir ¢ift oldugu dusiiniitir. Bu uzakik ayni zamanda, bireyin
egemenligi altinda tutmak istedigi ve hareket igin gereksinme
duydugu en az uzakhdi géstermektedir.
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"Sosyal mesafe”, genelde scksen santimle iki metre arasinda
degismektedir. Islerin rahatga konusuldugu, resmi iligkilerin
strdirlidigi bélge, bu gemberdir. 80-110 santim arasinda, satici-
migteri iligkileri ya da meslektaglar arasindaki diyaloglar
strdriildr. Bir is yetindeki ast-Ust hiyerargisi fcerisindeki insanlar,
astin Ustlne duydugu saygi derecesine baglr olarak, Ustiiyle
arasmndaki sosyal bdlgenin en uc sinimnda durmaya gayret
atmektedirler. _

“Kamusal; Genel, topluma agik mesafe”, iki metreden
baglayarak uzayan, genel topluma agik uzakhk, tanimadigimz
kigiler igindir. Bununla birlikte, zorunlu kogullar nedeniyle drnegin,
egitim  sistemimizde, &dretmenler, Sfrenciler ile iligkilerini
dizenlemede, genellikle bu mesafe tiriing kullanmak zorunda
kaimakta; bu  durum da  Odretmen-6grenci lliskisinin
yabancilagmasia neden olabilmektedir.

Aradaki mesafe on metreyi gectigi zaman, karstikh iliski ve
iletisim daha da zorlagmakta, mesajlann iletime oranlan gok daha
kistth olmaktadir.

Kisilerin cevredeki mekan kullanma bigimleri, onlarn sosyal
yeri ve mevkii hakkinda blyiik éigiide fikir vermektedir. Insaniarin
mevkileri biylidiikge, kendilerine 6zgil kisisel mekanlar da dnem
kazanmaktadir. Cahsanlann kullandigr masalann ve odalarinin
blyakligl, sosyal mevkii ve glicti hakkinda fikir verirken; codu
isyerinde yéneticilerin yemek yedigi yerler, diger calisanlardan ayn
tutulmaktadir (Cliceloglu 1993: 38-39).
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Sonug

lletisim denildiginde, genel olarak anlagilan konusma ve Yyazl
dilinden farkl olarak, kullandifimiz sézsiiz unsurlar, hayatimizin bir
parcasini olugturan mesajlart iletmektedirler. Stzel dilin kulfarmimy,
gonderilecek mesajlarin - dizayni, glizel ve akci konusabilme,
hitabet sanati gibi konular Uzerinde sikiikla durulmasina ve 6zen
gbsterilimiesine karsin; sdzslz iletisimin énemi ve etkinligi Uzerinde
gok fazla durulmamaktadir. Bize gbre bunun sebebi, egitim
yagamimiz boyunca yazi ve konusma dili ile ilgili olarak kendimizi
gelistirmeye calismamizdir.

Ancak, toplumu olusturan tim bireyler, farkinda olarak veya
olmayarak, gindelik yasaminda mutlaka sézsiz  iletisimi
kullanmaktadir. Giniimiizde pek gok yazar, konunun Snemini
vurgularken, ozellikle de, iletisim alaninda caligan birey ve
gruplann, sdzsliz fletisimi etkin bir gekilde nastl  kullanmalan
gerektigi konusunda kafa yormaktadir. Zira, hareketlerimizle,
yoneligimizle, ses tonumuz ve vurgulanmizla, giyim kusamimiz ve
oturusumuzla, mekan kullanisimizla, strekli olarak cevremizdeki
kisilere cesitli mesajlar iletiriz. Ayni sekilde, biz de onlardan bazi
mesajtar alinz. Gerek bir kurulus icerisindeki iletisim, gerek kitle
iletisim araglar, gerekse kigileraras fletisim yéniinden konuyu ele
aldigimizda; sozsliz iletigimin mesajlari fletmede, pekistirici ve
&nemili bir gdsterge oldugunu belirtmek zoruntudur.

Sézsiiz iletisimi yani en genel ifadesiyle, hareket ditini
ogrenmek; her bireyin cevreyi algiayisiv, olaylara balasini, bir
bagka deyigle, kurdugu iletigimi kolaylastiran bir unsur olarak
kargimiza gikmaktadir. Sadlikl bir fletisim gergeklegtifebi!mek icin,
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- s0zsliz iletisimi  olusturan kavramlan tanimanin - gerekliiligi  de
buradan kaynaklanmaktadir.
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