JLETISIM FAKULTESI DERGISI Yénetimi Yeniden Digtinmek: Elektronik Deviet
Uygulamast

YONETIMI YENIDEN DUSUNMEK: ELEKTRONIK DEVLET
UYGULAMASI (B3lam 11)

Adem AYTEN*

Modernising Government: Information age government /
e —government (Part Two)

Rethinking how the government setvices, is an important
study field at last decades. The information age revolution has
aiready brought huge changes to both manufacturing and service
industries all over the world. It has driven costs, brought suppliers
closer to customers and made them more responsive to their
needs. Because of this changes, public needs to have new
strategy to setvice citizen-customers. The experts improve new
strategies for Information Age government. One of the improving
strategies Is e-government. It focuses on betier services for
citizens and business and more effective use of the government’s
information resources. Implementing it will create an environment
for the transformation of government activies by the application of
e-business methods throughout the public sector. The strategy
challenges all public sector organisations to innovate, and it
challenges the centre of government to provide the common
infrastructure which is needed to achive these goals. Electronic
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government requires a regulatory and public policy environment
that is conductive to electronic commerce, protection of rights,
and an enabling legal framework for the digital transformation of
government operations.

Key Words: Information age, information age government,
modernising government, e-government, citizen-customer

...............................

@ (Elektronik)~-Devlet kavrami

Toplumlarin teknolojik olarak gelismeye baslamasiyla beraber
itiyaglarinda da bir takim de@isiklikler meydana gelmistir. Bu
degigikliklere farkhi ¢dzlm yollanmin  bulunmaya calisimasinin
imdadina yine hizla geligen bilgi ve iletisim teknolojiteri yetismistir.
Devietler de bu durumdan faydalanmaya baglamis ve kamu
hizmeti elektroniklesmeye basglamistir.  Bu elektroniklesme de
elektronik  deviet kavramiu  glndeme  getirmisti.  Kamu
hizmetletinin  elektroniklesmeye baglamasiyla beraber, “deviet
kapisi” teriminin  yerini “deviet portal” terimine braktigini
sdyleyebiliriz. (Sadsan 2001 : 91)

Elektronik devlet; kamu hizmetierinin  halka, vatandaslara,
caliganlara ve s ortaklarina bilgi teknolojilerini  kullanarak
ulagmalarint ve bundan yararianmalaring saglayan organizasyondur.
(TUSIAD 2001 :134)

E-devlet, cagin gelismelerini, olanaklanm ve sinitarn politik,
kurumsal, teknolojik olarak arastirarak;

Bilginin  aragtinimasi, segilmesi, analizi ve paylasimi igin
geligtirilecek  teknolojilerin  kamu  gorevliterinin  karar verme
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Uygulamast :

stireglerini derinden etkiledigi, bu teknolojiferin kullanimiyla birlikte
halk katilimi ve actk deviet kavramlarinin miimkin kilindigi,

Devlette gergeklestirilecek ileri dlizeydeki tim bilgi teknolojileri
uygulamalarinin  politikalar, stiregler, bilgi  ve teknoloji e
bittnlegtiridigi,

Su anda devlet tarafindan verilen ¢ogu hizmetin &zel glrigim ve
sivil toplum kuruluglan ile diger kuruluslar tarafindan verildigi,

Vatandaslarin demokratik slregltere katimast igin yontem ve
dlgiimlemeler geligtiren ve kendini stirekli yenileyen,

Sayisal imza, elekironik oy verme ve vergilendirme gibi cagdag
sistemlerin kullarmmint mGmkan kian,

Kamu sektdriinde iletisim ve kayit yonetiminin glindelikk hayatin
bir pargas! haline geldidi,

Sivekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin var
oldugu,

Birbiriyle uyumiu ¢aligabilen givenli sistemlerin gelistirildigi,

Internet teknolojileti kullanarak devietin acik bilgisine ulagimin
altyapisinin olugturuldugu,

internet kullanminn kamu sektériinde ve halk arasinda daha
vaygmn hale gelmesiyle yeni ve bltlntesik hizmetler verebildigi,

Arastirma  kaynaklannin  kullanilabilir ~ bilgi  sagladigi  ve
uygulanabilir ydntemler geligtirebildigi, bir devlet yonetimidir.
(Banger 2001 : 4-5)

Turkiye Bilisim Vakfi Projeler Koordinatorll Tuncer Uney'e gore
ise elektronik devlet olarak adiandinlan kavram, kamu ySnetiminin
saydamlagmasin, vatandagin kamu kurumlanyla, kisaca devietle
olan iliskilerini kolaylastirmasini 6ne gikarmisiir. (Oney 2001:1)
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“Gelecegin devleti” olarak da tanimtanan “elektronik devlet”; temel
clarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullandmasi yoluyla daha geffaf, vatandaga daha
yakin, daha ucuz ve daha iyi calisgan bir idari yapt olarak
tammianabilir. Bu kavrama egdegert olarak “sanal deviet” kavrami
da kullanimaktadr. (ince 2001: 21) Elekironik devlet kavramu,
baglangigta insanlara gergeklegtiriimesi zor bir yapi olarak
gorilebilir. Ancak dedisik Ulke uygulamalarn, her sey gibi &nceleri
fikir diizeyinde ortaya atilan bu kavramin gergek hayata taginabilir
oldugunu ispat etmektedir. ABD, Singapur, Kanada, Malezya,
Finlandiya, Portekiz gibi tlkelerde elektronik deviet uygulamalan
konusunda mesafeler kaydediimistir.

Elektronik Devletin Gerekgeleri

E-devlet, genel olarak ele alindiginda yepyeni bir kavram
olarak algilansa da, esas itibatiyle elekironik devieti yeni yapan
unsurlar; kullamlan araciar ve kavramin altinda yatan &zellikderdir.

Ne kadar "elektronik” de olsa devlet kavrami, ilk tammlandig:
seklini asadr yukan korumaktadw. “Yeni” olan sey, elekironik
devletin, geleneksel devletten farkll olarak islevini nasil ve hangi
araclarla yerine getirdigidir.

E-deviet egiliminin  olusumu  belli bash bazi nedenlere
bagdlanmaktadir. Bunlar:

Geleneksel usullerle calisan (birokratik) deviet kurumilan
giderek (zerlerindeki yik( tagimakta zorlanir hale gelmektedir.
Gérevilerin ve sunulan hizmetlerin  ylrltOimesi igin gerekli ofan
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kagida dayall igler hem birim iglem sliresini uzatmakia hem de
maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalaring artirmaktadir.

Merkazl yodnetimden yerel ydnetimlere vyetki ve sorumluluk
aktarimi, devletin bazi gorevieri yiritlrken 6zel sekitdrle daha
yakin iligkiye gegmesi gibi cafa uygun yaklasimlar, kamu
kurumlarinin esglidiim, denetim ve goézetim fonksiyonfarnin én
plana gikmasina neden olmakia, bununla birikte sdz konusu
sorumluluklar daha etkin iletisim araglarmin kullantmini gegerli hale
getirmektedir.

Geligen bhilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve
sosyal hayatin vazgeciimez bir pargasi olmakta, devletin bu
gelismeye ayak uydurmas! da bir zorunluluk haline gelmektedir,
Karar alma slrecinin  basitlestirilmesi ve kisaltlmas: ihtiyac,
modern toplumsal yasamin bir geredi olmustur,

Bireyler gelisen teknolojilerin de sayesinde deviete karsi daha
talepkar olmaktadirlar. AJ teknolojisi ve muitimedya (coklu medya)
araclan, bilgive erisim ve bilginin paylagimi konularinda sinir
tammaz hale gelmistir. Cafidas bireyler, kendilerine hizmet veren
kurumlann daha aktif, daha hizl, daha agk, daha dogru ve daha
az maliyetle galismalarin istemekte ve beklemektedirler.

Kamu yaran gézetiten adll ve kolluk hizmetleri, yurt savunmasi
gibi konularin yant sra her alanda istatistiklerin tutulmasi, ihtiyag
ve sorunfarin belirlenmesi ve giderilmesi konularinda devletin
gbrevierini  yUr{tebilmesl glderek ileri teknoloji araglarnin
kullanitmasini gerekli kilmaktadir. (ince 2001 : 11-12)
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Son kullanicilann giderek Sneminin artmasi ve vatandasin
ihtiyag duydufu bilgiye aracisiz olarak kendisinin erismek istemesi
{End-user). (Sagsan 2001: 91)

Bu nedenleri artirmak miimkiindir. Ancak bazt ilkeler vardir ki,
bunlar da e-devlet olusumuna dogrudan dogruya katks
saglamaktadirlar. E-devietin prensipleri olarak adlandirilan bu
sebepler; kullaniminin kolay olmasiyla ulusal, bdlgesel ve yerel
idarelede vatandasin baglantisinin gergeklesmesi, kamu bilgilerine
herkesin evde, isyerinde, okulda ve kittiphanelerde kolayca
etisebilir olmasi, vatandaga ait her tirli &zel iglemlerin glivenle
yapilmasi, teknolojideki en yeni imkaniarn ylksek hizda ve genig
bir alanda kullanilarak sonuclarinin hizh bir sekilde alinmasi, kamu,
gdzel ve kar amact gitmeyen sekidrler arasi igbirliginin
gerceklesmesidir. (Sagsan 2001: 91)

Yukarida belirtilen gelismeler devietleri e-deviet olusumuna
yonlendiritken,  devletler  e-devlet  olugumunun  toplumun
intivaglarina cevap vermesi igin bir takim hedefler ortaya
koymuslardr. Bu hedefler;

Kamuda verimliligin artirimasi; vatandagin devletle olan her
il islemi elektronik ortamda gergeklestirmesinin  saglanmasi
(dilekge, vergi deme, fatura 6deme, beyanname verme vs.)

Kamu kurumiarinda dretilen halka acik bilgilerin  tamaminin
elektronik ortama aktanjarak enformasyon altyapist yolu ile tim
filke diizeyinde ve bitiin vatandaslar i¢in uzaktan erigilebilir hale
getirilmesi.

Her kademedeki kamu personelinin aj ve bilgisayar okur
yazari olmasi,
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Kamu kuruluslarnda vatandaslann gereksinimierine karsilik
verebilecek igerik ve hizmeti lretebllecek personelin bulunmas,

Kamu hizmetlerinin enformasyon teknaolojileri e sunulmasinin
Gntindeki yasal engellerin kaldinimast,

Batln kamu kurulugtannin genis banth ulusal enformasyon
altyapisina bagjlanmast,

Kamuda hizmet dretim siireclerinin yeniden tasanmlanmasi;
farkll kamu enformasyon teknolojilerinin ve slireglerinin birbirleri ile
uyumlu hale getirilmesi; siireglerin eszamanl olarak gelistiritmesi,
(TUENA 1998:13)

Birinci  swada yer alan  hedefin, yukanda  sayilan,
gergeklestirilebilmesi igin izleyen hedeflerin de miimkiin oldugunca
egzamanlh olarak hayata gegirilmesine yénelik gerekli dnlemlerin
goz onlinde tutularak asagida belirtilen énerilerin gerceklestiriimaesi
gerekmektedir.

1) Kamu kurumlarinin - hizmetierini  elektronik  ortamda
sunabilecek sekilde donatiimasi,

2)  Veri aktarma ve saklama giivenliginin saflanmasi,

3) Kagt ortamdan elekironik ortama gegisin  gerektirdigi
anlayls degisikligini saglayacak egitim etkinlikierinin artiriimasl; Ust
dilzey yoneticiler dahll titm personele editim veriimesi,

4)  Elektronik ortama gegisin gerektirdigi teknik ve yasal
dizenlemelerin yapimast,

5)  Ag teknolojiferinin halka sevdiriimesi,

6) Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesi icin
hizmet sunum Ozelliklerinin saptanmasi ve buna uygun olarak
finansman plantamasinin yapimas,
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7} Hizmet sunumunun elektronik ortamda yapilabilmesi igin
gereklt teknik dizentlemelerde 6zel sektdr, kamu kurulusglan ve
tiniversiteler le igbirfiginin saglanmasi,

8) Kamu hizmetlerinin enformatizasyonunda  esgldimi
saglayacak yontem ve mekanizmalarin gelistirlimesi,

9) Kamu hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanmayt
mumkin  kilacak egitim ve danmigmaniik  hizmeti verecek
mekanizmalarnn/kuruluglann geligtirimesi,

10) Kamuda bilginin belii ellerde sakl tututma aliskanhgmin
kirimasi,

11) Kamuda saydamlasmayl saflayacak &nlemler alinmast,
(TUENA 1998: 14)

Elektronik Devletin Ozeliikleri

1)Elekironik Devlet Bir Bilgi Devletidir.

Kamu toplumsal yasamda bilginin en yogun olarak Gretildigi,
toplandig, dagitildigy, kullamicig yada belidi amaglarla gizlendigi
sosyal bilesendir. Bu bilgiler arasinda vatandaglann bireysel, zel
bilgiteri, sirketler ait bilgiler, ekonomik ve sosyal yagama ait bilgiler
olabilditi gibi diger Ulkelere ait bilgiler de bulunmaicadir.

Kamu bilgilerine erigim olanag elektronik devletin sadece bir
ylizidlr. Elektronik deviet yalnizca vatandaslarin bilgiye erigme
taleplerini  kargilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin
elektronik vyapilar iginde gbriilebiimest, vatandaglarin  kendileri
hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolayhkla kamunun floili
birimlerine aktarilabilmesini de igerir.
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Elektronik devlet yapis! iginde kamu bilgi otoyolu olarak ifade
edilen bilgi iletisim omurgasi Uzerinden kamu bilgi sistemine
ulagiimakta ve bu sistemin yoénlendirilmesi ile talep edilen kamu
hizmetine erigiimektedir. Bdylece vatandasin {yada kamu hizmetini
talep eden herhangi bir tiizel kisinin) bir kamu hizmetine ulasmasi
icin ilgili kamu kurumuna dogrudan erismesi gerekmemekte araci
durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciys yénlendirmekte ve gerekli
kamu hizmetinin safilanmasini temin etmektedir.

ideal elektronik deviette, vatandaglarin deviletle olan bilgi
ahigveris slireci geleneksel devlet yapisiyla karsilagtinlarak sematik
olarak asagida gésterilmigtir.

/ Vatandag \ / Vatandas \

Kamu |<—="| Kamu Bilgi - Bilgi
Kurumu Kuitmu Sistemi Sistemi

Bilgi ¢::f\> Bilgi Kamu Kamu
Sistemi . Sistemi Kurmmt Kurumu
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2) Elektronik Deviet Teknik Bir Deviettir

Glinimizde biylik ve gigli deviet kavrami artik bagka
parametrelerin varhig ile ifade edilmelktedir. Bu unsurlar, devietin
bir baska yonden gelisimi ile 6ne c¢ikmigtr. Bilgi ve lletisim
teknolojileri sayesinde ortaya gikan bu gelisim devletin geleneksel
yapisini degismeye zorlamaktadir. Bitin diger etkilerden badimsiz
olarak dustinlildigiinde, bu dedisim devlet yapisinin daha
teknoloji-yodun hale gelmesine yol agacak bir geligmeyi ifade
etmektedir. '

Kamu yénetimi agisindan bakidiginda; giinimizde telefon,
faks, bilgisayar vb. bilgl iletisim araglarini kullanmadan bir Ulkenin
yonetilebilecedinden yada devletin Uzerine digen gorevierini yerine
getirebileceginden bahsetmek mimkin degildir. Dolayisyla yeni
devlet anlayisinda teknolojinin yeri tartisiimaz derecede biyuktir.

Elektronik devletin teknik bir devlet olmasi, sadece teknoloji-
yofjun olmasi ile agiklanamaz. Elektronik devist tasarimi belirgin
teknik temeller lzerine insa edilecektir. Mafi, teknolojik, yasal,
psikolojik ve sosyolojik etkenler nedeniyle bu tasanmin kisa siirede
gerceklesememe olasiigl yiksektir. Merkezi ve yerel idareler de
dahil olmak Uzere tim kamu yonetimini igine alan kapsamb
calismalar bugiin bazi tlilkelerle sinrh kalmakla Dbirlikte diger
{ilkelerde ilerde biltinlesik sistemin pargaiarini olugturacak olan
kiiglik, yerel, kurumsal galigmalar yayginlagsmaktadir..

Elektronik Devletin Yapiandirtimasina lligkin Sorunlar
Elektronik devlet konusunda, bilgi ve iletigim teknolojiterindeki
gelismelere ragmen, kisa zamanda ve sorunsuz olarak
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gergeklestirilebilecek bir yapisal dedisim beklenmemelidir. S6z
konusu yapt yeni bir toplumsal kiiitiir ve anlayisi gerektirmektedir.
Sorunlardan bir kismr kamu yoénetim kademelerinden, bir kismu
kullanicilardan, bir kismi her ikisinden birden ve bir kismi da teknik
ve yasal altyapinin kuruimasi ve sirdirilmesindeki zorluklardan
kaynaklanmaktadir.

1) Orgiitlenme modelleri

Enformasyon teknolojisini kamu hizmetinde kullanmak isteyen
degisik kurumlar cakigan veya geligen amaglar vyiiziinden etkin
kulianim olanagl bulamayabililer. Ozellikle dikey orgtitlenme
modellerinde birbitinden habersiz ¢alisan  kurumiar, karmagik
sistem yapilan yliziinden diger kullanicifar engelleyebiiir ve kaynak
israfina yol agabilirier.

2) Kamu hizmetinde galigan personelde bilgi ve tecriibe
eksikligi

lleri teknoloji Grint ofan ekipmantarin kullanmy bu konularda
yodun egitim gdrmiis caliganlann varigini gerektirmektedir. Stirekli
yenilenen teknoloji ve agilkl  olarak kultanici  tarafindan
yonlendirilen uygulamalar bu konularda yetkin clmaksizin basanl
sonuglar vermeyecektir.

3} Enformasyon yiki

Telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojilerinin kullanitmaya
baglamastyla dijer alanlarda ortaya gikan bilgi ylkil ve fazlahi:
kamu hizmetlerinde de gérlilecekiir. Vatandasfarin  kendi
ihtiyagianna cevap veren uygulamalan bulmalan ve buniara
ulagmalar zorlagacaktrr.
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4) Veritabanlar: erigimi

Enformasyon caginda kamu veritabanlarinin hem vatandaglar
hem de dier kamu kurumlar tarafindan kullanilmasi glindems
gelecektir. Ancak kamu hizmeti amaciyla su ana kadar
olusturuimus  bulunan  veritabanian  sadece kurumiarin = ig
kullanimina yoneliktir ve kamuya agik degildir.

5) Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama haklari ve koruma
konularinda belirsizlik

Yogun enformasyon Uretimi sonucunda bilginin millkivet hakk,
kopyalama hakki ve gizliligi konularinda ortak bir sonuca
varilamamistir. Ozellikle farkll kamu kuruluglan arasinda veya kamu
kuruluslan ile enformasyon kullanicisi &zel  sirketler arasmdaki
transferlerde bu konularda sorunkar yasanmaktadir, Aynca farkl
alanlarda fakh diizeylerdeki gizlilik ihtiyact ve uygulamalan ortak bir
standardin olusmasini engellemektedir.

6) Bilgiye erigim

Enformasyon toplumunun amaglanndan en onemlisi herkesin
bilgiye etisimini sagtamak ve bilgiye erigememekten kaynaklanacak
esitsizlikleri en aza indirmektir. Kamu hizmetleri konusunda bilgi
sahibl olmamak eskisinden daha buylik dezavantajlar yératacaktlr.

7) Kullanici tepkileri

Yeni hizmete sunulacak uygulamalann kullamciar tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Hem kamu gorevileri hem de
vatandaslar agisindan ortaya glkmasi beklenen tepkiler ve
problemler agagidaki gibi siniflandir ilabilir.

_Enformasyon teknolojisinin  kullanlmaya baglamastyla i
yapma ydntemleri, kurum organizasyonlart ve vatandaglarla olan




ILETISIM FAKULTESI DERGISI Yénetimi Yeniden Distinmek: Elektronik Deviet
Uygtilamasr

Hiskiler dnemli dlglide degisime ugrayacaktir. Kamu gdérevlilerinin
uzun zamandir Kullandiklary, alismig olduidan ve kendilerini rahat
hissettikleri sistemin degismesine direng gdstermeleri beklenebilir.

-Vatandaslar, yeni teknolojiler ile kamu hizmetlerine ulagmakta
isteksiz ve glvensiz davranabilirler. Kendilerin daha rahat
hissettikleri kadida dayali hizmetler ve bilgi edinme stiregleri yerine
rmanyetik kartlar veya bilgisayar ekranlan ile iliskiye zorlanmak bu
teknolojilere kars! direng yaratabilirler.

8) Maliyet

Enformasyon teknolojisinin  kulfanimi  yiksek  yatimmliar
gerektirmektedir. Baslangicta olusan; yazihm, donanim ve egitim
maliyetleri gok yiiksek olabilir, Hizmetler yayginlaghdinda servis
basina maliyetler kabul edilehilir dizeylere inecektir. (TUENA
1998b : 16)

E-Devletle Birlikte Yeni Kavramfarin Olugmasi

E-devlet kavraminin glindeme gelmesivie birlikte bazi yeni
kavramtar da bilisim literatiirinde vyerini almistir, Bunlardan ilki
siber biirokrasi-siberokrasi kavramidir, Siberckrasiyi anlamak icin
dnecelikle birokrasinin ne olduguna bakmak gerekir. Biirokrasi,
kamu ve Ozel sekidr arasindaki geleneksel siirlan incelerken;
siberokrasi, bu sinirlarnn kaldinlmasint ve kamu ve &zel sektor
ctkarlarimn birbirl igerisine girmesine izin verir. (Sagsan 2001 :91)

E-devletle birlikte glindeme gelen bir difjer kavram ise “siber
demokrasi- digital demokrasi” kavramidir. (Coldow 1999: 10)
Siber demokrasi devletin yurttaglarla kargilikli iletisiminde nihai
asama, bunun bir demokratik silire¢ haline gelmesi veya gelisen
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bilgi toplumunda bilgiye daha ivi ulasan insanlarin resmi karar alma
slirecine de katlabilmesi anlamlarna gelmektedir. Siber
demokrasinin gergeklesehilmesi icin dncelikle segimlerin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun . iginse Ulke
capinda elektroniklesmeye ihtivag vardir. Yani aday her kisinin ve
her siyasal partinin bir web sitesi bulunmasi lazimdir. Ayrica kigisel
bilgisayartarin kullanim oram artmall ve internst agi Uike capinda.
yaygintagtirdmalicsr.

Tarkiye'nin @-Devlet Olma Gayretleri Ve Gelinen nokta

Daha dnce de belittildigi gibl bir Ulkede e-devlet kurma
calismalan o Glkenin kamusal bilgi aginin {vlusal bilgi siteminin)
kurulmasi ile baslatitmahldir. Bu agidan bakildijinda, Tirkiye'de
kamu bilgi otoyolunun kurulmasina iligkin  gelismelere bakmak
gerekir. Bu alandaki caligmalara gbz attiimizda ortaya su sonug
cikmaktadir; kamu hizmetieri diizeyinde kurumsal olarak
birbirinden bagimsiz web sayfalannin  olusturuldugu gbze
carpmaktadir. Bu sekildeki bir yapilama e-devlet olma yolunda
ortaya konana hedeflerin gerceklestiriimesi ydnlinde bir engeldir.
Cunki daha once de belirildidi gibi ortaya konan hedeflerin
gerceklesmesi  esglidime ve eszamanhlikla  olabilir.Kamu
kurumlarnm  web  sayfalannin  karsthkli  etkilesimii  olmamasi;
vatandaslarin ihtivaglan dogrultusunda degil de; genel de on-line
kamu hizmeti veren kamu kurumfar taniticr yonde bilgiler vermesi;
Thrkiye'nin e-devlet olusumunu gerceklestirmes! ybniinde atacak
adiminin hayli fazla oldudunu agikga géstermektedir,
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Tarkiye’de kamusal bilgi altyapisinin ve kamu bilgi otoyolunun
kurulmasina yénelik olarak alnan kararlarin basinda Ulastirma
Bakanlidi'na ba@l Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun aldig karar
gelmektedir. Bu kararin sonug raporu “Tdrkiye Ulusal Enformasyon
Aftyapist Ana Plan” (TUENA 1999) ismiyle Ekim 1999 yiknda
hazirlanmigtir. Raporun en onemli’ kismu kamusal alanda yeni
kurumsal yapilanmayla ilgili dneriferde bulunmasidir. Bu 6nerileri
dort ana baghk altinda toplamak mimkiindlr; (TUENA 1999: 41-
54)

1) Enformasyon Altyapilan ve Bilgi Toplumu Yapilanmalar

2) Telekominikasyon Alaninda Diizenleyici Yapilar

3}Kamu Ybénetiminde Teknolojilerin Kullanimiyla liglll Yapilanma

4) Enformatik Sanayi Politikalaryla ligili Yapitanmalar

Bu dnerilerin igerii e-devlet olusumuna yénelik olmakla
birlikte; kamu y&netimindeki teknolojilerin  yapdandinimasi
dogrudan dogruya bir kathi saflamaktadir. Bu maddenin 6zellikle
lzerinde durdudu nokta, kamu kurumlannin enformasyon ve
ifetisim teknolojilerinin Ust dlzeyde kullanimini engelleyici  bir
blirokrasi ve mevzuat eksiilii hususudur. Tirkiye'nin e-devlet
olma gayretlerinde tespit edilen bir difer eksiklik ise birgok kamu
kurumunun elindeki mevcut bilgiyi halen daha elektronik ortama
girmemig olmasidir,

Butln bu islemierin gergeklestiriimesi halinde bile g&ze carpan
bir difer eksiklikse kamunun e-devlet hizmeti vermesini saglayacak
Tiirk Telekom'un kuracag Ulusal bilgi altyapisinin fiziksel omurgasi
Uzerinden kamu birimlerinin her tirll gereksinimini saglayacak bir
kamu bilgi otoyolunun henliz kurutamamis olmasidir. Turkiye'de
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internet servis saglayicilanna, kurumsal ve bireysel kullanicilara
internet erisimi saglamak amaciyla kurulan TTNET yiz kirk erigim
noktast ile gekirdek digum noktalan olan Ankara, Istanbul, izmir,
Adana, Antalya, Samsun ve Kayseri illeri 155 Mbps (Megabit per
second) hizinda diger iller ise 34-2 Mbps arasinda degisen hizlarla
birbirine baglanmistr.” {DPT 2001: 24) Turkiye'de yapilan bir diger
kamusal e-devlet calismasi ise Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu
tarafindan 1997 yilnda alnmig olan karann raporudur,
(http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btyk/karartar.htmi)

Ulusal Kamu Bilgi A (Kamu-Net) projesinden ilk kez bu
raporda stz edilmekiedir. Kamunun enformasyon ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmasi gerektiginin énemine deginilen bu
rapordan sonra Bagbakanlk Yonetim Biligim Sistemi Merkezi'nin
destegiyle Mayis 2000 yiinda “Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapllandmlmasr’na liskin bir takm oneriler  getirilmistir.
(Basbakantik |dareyi Gelistirme Bagkanlid, Yonetim Bilisim Sistemi
Merkezi 2000 : 6

Tim bu bilgilere ek olarak ¢esitli bakanliklar tarafindan yatinm
programlarinda yer aldigi halde proje uygulamalarina ayrilan
ddenegdin bilinmedigi gergedini de gbz ardi etmeden uygulanan
bazi projeler bulunmaktadir. Bunlardan bazilan;  Gumrik
Mistesariginin - GIBSO, Hazine Mistesarhginn  Hazine Veri
Sistemler Projesi, lgisleri Bakanhd'nin Mernis (Her T.C.
vatandasina  kimlik numarast verilmesi) Projesi, Emniyet
MUdUAGH niin Bilg islem Projesi‘dir. {DPT 2001}

Butin bu gelismeler dikkate alindigi zaman, Titkiye'nin e-
devlet olma gayretleri kamu birimleri alaninda eksikligi hissedilen
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ishirliginin olmayis nedeni ile arka planda kalmaktadir. Bir difer
onemli isbirigi * eksikligi de kamu ile 6zel sektér arasinda
yasanmaktadir. Hélbuki, Tirkiye e-deviet sayesinde hilgi ve iletisim
teknolojilerini  de  kullanarak 6zel sektdriin  rekabet glicini
arttirabilir ve bu sayede kamu gelirlerini de arttirabilir.

Dinyada bilgi teknolojisini yoGun kullanan gelismis Ulkeler
olmasina ragmen; Turkiye’de kamunun hizmet verdigi kesimi,
misteri eksenli dedil de “vatandas” olarak gérmesi dncelikle
Tirkiye'nin konuyla ilgili bir bakis agisi probleminin  oldufunu
ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi ile uyum slrecinde olan
Tirkive'de su giinferde halkin beklentileri dorultusunda bir e-
deviet olusumu gergeklestiriimelidir. CUnk( e-devlet olugumu,
devletten degil halktan gelen istekler  dogrultusunda
gerceklesmektedir.

E-devlet olusumlan, -bitlnlesiik bir sistem  sayesinde
gerceklesmektedir. Bunun igin Tlrkive’deki kamu kurum ve
kurutuglart  Oncelikle ellerindeki meveut doklimanlar  elektronik
ortama gecgirmelidir, Daha sonra bunlar her kurumun kendine ait
olan web sayfasina aktanimaldir. Web sayfalar da tasarlanirken,
sadece kurumun amact ve faaliyetlerini tanrict ve vatandasi
bilgilendirici yonde dedil; miisteri konumunda olan yurttasin islerini
de yine elekironik ortamda gergeklestirmesini sadlayacak interakiif
bir sekilde drganize edilmelidir. Halkin elekironik veritabanlarni ve
elektronik sistemleri kullanabilecek dlzeyde editimesi ve kolay
kullanim &zelliyl olacak sekilde tasarlanmasi gerekli bu web
sitelerinin ek bir portal izerinden sunulmasi geregi Tirkiye'nin e-
devleti gergeklestirmesi hususunda gbzden kagirmamasi gereken
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onemli bir noktadir. Tabi ki bu islemleri gergeklestirecek yetismis
insan glclinin de gerek maddi gerekse manevi acgidan tatmin
edifmesi gerekmektedir.

Ulkede “bilgi toplumu” olma bilincini olusturacak ve devletin
her noktasindaki e-geligmeleri baglatarak organize edecek bir
bakanign (ister adi bilgi toplumu bakanhd olsun isterse
bilgi/enformasyon bakanligi olsun) gok gegmeden kurulmasi geredi
vardir.

Gelismig (itkelerin gergeklestirdi§i gibi, TUrkiye de e-devlet
olugturma konusunda belitli plan ve program dahilinde hedefledigi
yollara ulasmasint gergeklestirecedi bir e-devlet olusturma
politikas gitimelidir,
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