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Abstract

New work areas appeared with globalization. International
public relations have become one of the work areas for global
firms and brands. International public relations should consider
intercultural communication theories. In this paper, the theories of
Geert Hoefstede and Edward Hall on intercultural communication
has been analyzed with respect to international public relations
dynamics. Also, the article discusses briefly the issues that a
public relations practitioner may confront with at local cultures
and how to deal with those successfully.

Dinya (zerinde her zaman uygarliklar ve iilkeler arasmda bir
ticaret aligverisi varolagelmistir. lpek ve Baharat Yollar ile
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Dogunun zenginliklerinin  Batiya taginmast bunun  en gizel
trneklerindendir. Gintimiz ekonomik yapisi ile karsilagtnldidinda o
donemler gok itkel kalsa da, uluslarararasi ticaretin 20. ylzyilda
basladiiint  sdylemek kanmuzca vyanlis olacaktr. Gtintimizde
uluslararast ticaret dedigimizde k[]i‘eselle§me noktasindan hareket
editmektedir ve kiresellegme en vyaln anlamiyla su sekilde
tanimlanmaktady; “mallann, hizmetlerin, paranin, teknolojinin,
fikirlerin, enformasyonun, kiitdriin ve halklann hizll ve strekli bir
bigimde s Stesine akig”. {Oymen;2000:26) Bu tammdan da
cikanlacag gibi kiresellesmeyi sadece ekonomik bir slireg olarak
algilamak yanhighr. Gegmige oranla, denizagin llkelerle daha fazla
ekonomik isbirligi gelistirme slreci, 1980 willarda Amerikan
pazariannin  eski biylme hizint gbsterememesi ve zaman
icerisinde diger Ulkelerin de aynl stratejilerle sirketlerini  dig
pazariara agmalar ile baslamistir. Teknolojik ve ulagim alaninda
yaganan gelismeler de kiresellesmenin gelismesinde cok stkili
olmustur.

Isletmelerin  disa acimas), berabetinde kendini  dénemin
sartlarina gore gefigtirmek zorunda kalan veni is kollanmt da
getirmigtir. Uluslararas| pazarfama, uluslararast reklam, uluslararas
halkla iligkiler bu is kollan arasindadir. Tdm bu disiplinlerin amac!
diga agilan sirketlerin Grinterini yerli pazarda oldudu gibi diger Ulke
pazarlarinda da tutundurmak ve o likke pazannda pay sahibi
olmaktir,

Bu nokiada uluslararasi halkla iliskiler igin su tanimlar
yapilabilir: “Uluslararasi halkla iliskiler; kiiltirel, cografik ve dilsel
ayriiklann ¢cézGminiin gerektigi nokialarda karstlikli bir anlayis ve
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iyi lligkiler geligtirmektir... Daha temel anlamda aciklanirsa
uluslararasi halkla iligkiler kiresel planlama yapmak ama vyere!
uygulamaktr” (Monye;2000:103) ya da “bir isletmenin bir kurumun
va da hikimetin bagka bir ulkenin kamuoyu ile karsiikh varar
iligkiler kurmast igin girdigi planli ve diizenli ¢alismalar bitianidir.”
(Wilcox;1989:395) Bu tanimlamalar, halkla iligkiler tarmimlan ie
kargitagtiridiginda uluslararas: halkla ifigskilerde temel amacin vine
kamuoyu iile Kkarsthkh yararh iligkiler gelistirmek oldugu; ancak
bunun dider kiiltlirlerin kamuoyu ile yapildig, bu nedenle de
ulustararast halkla iliskilerin daha karmasik bir calisma disiplini
oldugudur. “Yeni iletigim teknolojileri ve kiresel iletisim siirecleri
daha yaygin bir uluslararasi iletisim modeli yaratmustir, Béylece
orgutler ve uluslararasi kamuoyu arasinda kargiikli bir anlayisin
gelistiilmesi gerekmistir. Kargilkhi anlayig gelistrme de halkla
ifiskiler  teorisi  ve uygulamast iginde ver almaktadir.”
{Taylor;2001:73)

Bu nedenle uluslararast halkla iligkilerde stratejiler ve
planlamalar ¢ok farkll diizlemlierde geligtirilmelidir{ “Halkla iliskiler;
Un, inanrlik, glvenilirik, uyum ve karsthkhi anlayis e
kosullandinidiindan ulusal duygulardan kaynaklanan ve hemen
goze garpmayan iligkiler g6z 6nilinde bulundurmall ve bu lliskiler
Ozerinde calismaldir.” (Monye;2000:104) Uluslararasr  halkla
iligkileri, ulusal halkla iliskilerden ayiran en dnemli dzellik bu alintida
kargimiza gikmaktadir. Her Ulke insaminin daha dogrusu Kkiittiiriin
olaylara, kigilere bakis agisi farkhdr ve ¢odu kosulda
genellestiriiemez. Bu nedenle her uluslararas! igletmenin, halkla
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iligkiler stratejisinde bu farklliklant g6z éniinde bulundurarak
hareket etmesi gerekir.

Bir isletme dis pazara agiimaya karar verdiginde ilk yapmasl
gereken halkla iligkiler galigmalarim o Glkede nasil ylritecegine
karar vermektir. Merkez (ilkeden dogru halkla iligkileri ylritmek
cok da saglikh sonuglar vermemektedir. Bu nedenie uluslararas
halkla iliskilerde sinanmamig standartlagtinimig planlamalar ve
merkezi yonetim, uygulamada gok ciddi sorunlar yaratmaktadir.
Halkla fligkiler planlan ve stratejileri icinde bulunan pazarn icinden
gikmah, tamamiyla o pazann kosullanna gore vyapllandirimig
olmahdir. O nedente Ulkeler arasindaki benzerlikler ve farkhliklar
cok detayl bir sekilde ete alinmakdir. "Uluslararas uyguiamalardaki
benzerlikleri ve farkhiiklan antamanin tek yolu her bir ulusun halkla
fligkiler  uygulamalannin  temelini  olugturan varsayimiar
karstlastirmaktir.” (Taylor;1999:132) Sirketler sinirtesi Otkelere
aciidiginda birbirinden farkh halkla iligkiler galisma ydntemlerini
beliflerler, Asagida bu yontemler su  sekilde  verilmigtiv:
(Monye;2000:107)

1. Bitiin ana merkezlerde kendi yan kurulusiarni kuflanan ¢ok az
sayida uluslararasi halkla iliskiler damigmanhg sirketi vardir. En ok
taninanlar arasinda Hill&Knowlton ve Burson-Marsteller yer
almaktadir,

2.Diger bir segenek de tam ya da kismen ortak olunan uluslararasi
gruplarn hizmetlerinden yararlanmakti. Bu agin dned ornekleri
arasinda Shandwick yer almaktadir.

3.Belli bash sanayi merkezlerinde badimsiz halkla iligkiler
damismaniik sirketlerini bir araya getiren pek ¢ok grup vardir. Iki
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bilinen drnek ise tiim dinyada Gyeleri ofan Pinnacie ve Worldcom
gruplandir.

4.Diger calisma dlzeni ise diizenli toplantilar yapmaksizin gerekli
gérillen durumda birlikte galismalar igine girme ve birbirlerine
misteri Snerme higiminde geligir.

Sirketlerin, pazarlarina girdikleri tlkelerde nasil bir caligma
dizenegine sahip olacaklan kararna vardiktan sonra dikkat
etmeleri gereken diger bir &nemli nokta da {ilkenin iginde
bulundugu sosyal, yasal, ekonomik ve siyasal kogullarchir. Bu dort
unsur halkla iliskiler gaigmalanni gok yakindan etkilemektedir.
“Etkili halkla iliskiler ulusun kendine 6zgli sosyal, ekonomik ve
politik kosultann gz ontinde bulundurmahdir. Her ulusun halkla
lligklierin kullanimi ve gahsmasi konusunda bir parca farkh gbris
acilan vardrr ve bu gdris o ulusun tarihi ve yasam kosullar
tarafindan sekillendirimektedir.” (Taylor;1999:134)

Zaharna bu faktdrleri makalesinde ‘Ulke profili' adi altinda
incelemektedir.1 Zaharna yukarnida saydigimiz faktbriere ulusun
medyasinin  durumunu  ve teknolojik - altyapt sistemini  de
eklemektedir. Medyanin iginde bulundugu durum ve calisma yapist
basin biiltenlerinin yazim bigimlerini, halkin hangi medyayt tercih
ettigi de hangi medya organlarina agdirhk verilecedi konusundaki
cahsmalara yon vermektedir.

Teknolojik alt yapi dogrudan halkla iligkiler calismalarinda
kullanilabilecek teknolojik aygitlart belirer. Internet aginin yapist,
dvd teknolojisinin yayginlitgt vb. gibi.

1 Daha fazla bilgi igin bkn. ZAHARNA R.8., In-awareness approach to
International Public Relations, Public Relations Review, 27 (2001), 85.137-132

383




ILETISIM FAKULTESI DERGISIYerel i}((ﬂi!tﬂrlerde Uluslararasi Halkla lliskilerin Temel
ritetleri

Liberal ya da sosyalist bir siyasal sistemde; az gelismis ya da
geiismis bir Ulkede yapilacak halkla iliskiler faaliyetieri, birbirinden
inanilimaz farkliiklar g&sterecektir. O ulusun yasal sistemi ise halkia
fligkifer faaliyetlerinin hangi yasal ortamlar igerisinde varolacag
konusunda bize ipuclart vermektedir. O nedenle 6ncelikle
isletmeterin pazarlarina girecekleri ulusfann yukanda sézng
ettigimiz sistemlerini iyice galismalan gerekmektedir. Ulusun
ekonomik, siyasal, yasal ve sosyal kogullarina gére halkla iligkiler
cahgmalan gekillendiriimeli ya da merkezden yUrltllen halkla
iliskiler calismalan g6zden gegirilerek, yerellestiriimelidir.

Bu siirecler gegildikten sonra uluslararasi halkla iligkiler
caligmalanini zorfayan en dnemii &zellik olarak, vyerel koitir
gelmektedir. Her ne kadar glinimizde kiresel kiltir ile birlikte
farkll ulusal ve yerel kiitlrierin birbirine benzesmeye bagladig
sbylense de, vyerel Kkiltlrler biricikliklerini  halen devam
ettirmektedir, Kliresellesme bir noktaya kadar kditirleri etkilemeyi
basarsa da vyerel Kkiiltlrleri tamamiyla ortadan kaldirmay
bagaramamustir. Bu nedenle de halkla iliskiler uzmanlarinin yerel
kiltGrleri g6z oOniinde tutmas: gerekmektedir. Gunnar Beeth
kUitlrin Onemi Gzerine gbrislerini su sekilde dile getirmektedir
“E@er bir insan o (lkenin kuRUrlinG degil de dilini &drenirse
porselen magazasinda delagan bir file benzer. Cok dikkatli hareket
etmektedir ama hala porselenleri yere dislrmekiedir. KiiltUrel
farkindaligin olmamasi bazi toplumiarda etkili iletisimi kurmak igin
gerekli duygusal baglamdan vyoksunlugu da beraberinde
getirmektedir.” (Akt.lhator:2000:38))
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Burada Edward Hail'in kliltirel baglamindan kisaca stz etmek
gerekmektedir. “Baglam, Kkisllerarasi iletisimde insanlarin  nasi
davranmalarina ve tepki vermelerine rehberlik edecek aniamlan ve
ipucianmi saglamaktadir.” (Taylor:1999:75) Hall kiltiirleri yiiksek
baglamh ve dusik baglamll Kiltdrler olmak (zere ikiye
ayirmaktadir.2 Yiiksek baglamii kiltirerde iletigim ¢ok da
kelimelere ddkillmeden saglanabilmektedir. DUslk  baglami
killtiilerde ise Hetisim daha gok konusma ve yazim dili lzerinden
strdirlimektedir. Daha resmi bir iletigin  bigimi  vardwr. Bu
baglamlar arasindaki bir difer énemli fark da dislk baglamb
kiitiirler kisa siire igerisinde degisime ugdrayabilirken, degisimi kisa
siire iginde benimserken; yilksek baglamli kiiltirlerde dedisim daha
zor ve uzun bir sliregte kabul edilmektedir.

Yiksek baglamh kiltirier daha gelenekselci oldudu igin o
Kkiiltiirin yapisii bilmek  halkla iliskiler agisindan ¢ok &nemiidir.
Kurum igi ya da kurum digi olsun_ kurulacak iligkilerde ve iletigim
bicimlerinde Edward Hall'in kUltlirel baglamlan c¢ok anlamli
dilzeyde yararhk olabilmektedir. Edward Hall kadar utuslararasi
iletisimde soz sahibi bir bagka bilimadame da Geert Hofstede'dir.
Geert Hofstede kiiltirderi dort ana kategoriye ayirarak (Glc aralid,
belirsizlikten kaginma, bireycilik-ortaklagalik, erillik-disilik)

incelemistir. GinOmilzde pazarlama iletisimi alaninda yapilan ¢odu

bilimsel c¢aligmada da Hofstede'nin  kiRdrel teorilerinden

yararlaniimaktadir. 3 (Taylor;1999:75-77)

2 Daha fazia bilgi igin bkn. HALL Edward, Beyond Culture, Garden City, NY:
Anchor Press, 1976

3 Daha fazla bilgi icin bkn. HOFSTEDE Geert, Cuitures and Organizations:
Software of Mind, McGraw-Hill Book Company, Londra, 1991
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Gok kisaca bu kiiltUrel teorilere deginmek gerekirse; glic aralif)
girket icerisindeki mevkiler arasindaki iletigimin  agikhgin
gostermekiedir. Yiksek baglaml kiltirlerde halkla iliskiler
uzmanlan  dstleriyle konusurken daha gok gekingenfik
gosterebilirler. Gig, yiksek baglamh kilitrlerde kisilerin saya
gormesi  agisindan  Snemli bir gostergedir. Bu durumda
belifenecek stratefilerde de kamuoyunun giiveni, toplumda
gicini kanitlarmg kisilerin kullanimiyla da sagjlanabilir.

Belirsizlikten kaginma insanlann belirsizlikle basa ¢kma
diizeylerini gostermektedir. Belirsizlikten kaginmanin  yiiksek
oldugu kilftlrlerde bilinmeyen risklerden uzak durulur, kuralcilik
vardir, gliven, saygl ve ait olma ile ¢alisanlar motive olurlarken;
belirsizliiden kaginmanin diglk oldugu kiitirlerde ¢ok gerekli
olmayan yerlerde kurallar konmamugtir, farklilga kars: merak vardir,
belirsizlik hayatin bir parcasidir,

Erillik ve digliik klitdrel boyutlarinda ise eril bir toplumda baskin
degerler bagar ve UstinilikiUr. Disil bir toplumda ise yasam Kalitesi
ve bagkalanni koruma baskin degerlerdir... FEril toplumlarda
performans ve basarn Onemlidir. Statli, basaryi gdstermesi
agisindan dnemlidir. Eriliik/disilik boyutu kiiltirler arasinda dzellikle
reklamlarda gok kullanlan kazanma, bagari ve statil dederlerine
saygiyi ayirt etmektedir,

Diger bir killtdrel boyut ise bireycilik-kolektifliktir, bu boyut
insanlarm grup ya da orgiit igerisinde kendilerine nasi bir deger
bigtifini gostermektedir. Bireycilik defjerleri yiiksek kiiltiiderde
insanlar daha kendilerine doniiklerken; kolektif kidtirlerde kisiler
kendilerinden  &nce  Grgltlerini  digtGnmektedirler.  Kolektif
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toplumlarda ‘biz" bilinci varken; bireyci toplumlarda ‘ben’ bilinci
hakimdir.

Maureen Taylor bu kiiltirel boyutiarin  uluslararasi halkla
ligkileri iki gekilde etkiledigini belirtmektedir: 1. Orailt igi iligkiler 2.
Kamuovyu ile iletisime gegerken uygulama siireci. (Taylor;1999:76)
Yukarida kisaca degindigimiz kiitiirel boyutlar bir toplumun iginde
yer alan bireylerin birbirleri ile, drgiitlerle kurduklan iletigimde gok
snemli ipuglan vermektedir. Tanimadigi ve yabancist oldugu bir
kiiitiirde galisan bir halkla iligkiler uzmani yukanda sozlni ettigimiz
kiiltiirel boyutlardan yararlanarak bir éi¢lide o kUitlirGn  yaps)
hakkinda bilgi edinmelidir. Bu noktada o kittiriin iginden gelen,
yerli halkla iliskiler uzmanlanndan da danismaniik hizmeti almak
oldukga yerinde bir karar olacaktr. Onemli olan kiresel sirket
politikalar ile yerel kiiltOrlerin ayni potada eritilmesidir. Ancak bazi
evrense! degerler vardir ki gogu kiitirierde ayni gegeriilige sahiptir
o zaman bunun arastirimasi iyice yapildiktan sonra ayn| pazarlama
itetisimi ya da halkia iliskiler stratejisi farkl kQORtirlerde ayni anda
kullaniabilir. Olimpiyatlarda bu tip standartiastmimis stratejiler
kuliandmakta ve basanya ulagmaktadir. “Sponsoriuk uluslararasi
arama karhi (call card) olarak tanimlanmaktadir ve kiresel
iletisimde sikga kullaniir.  Diger yontemler karsilastinididinda
avantajlan vardir. Evrensel gekiclligi olan sanat, miizik, spor gibi
etkinliklerle iliskilendirilir ve gok az geviri sorunlariyla karstlagir. Bir
marka adwy, ismi tantmada ok iyl bir yontemdir”.
(Monye;2000:112) Bu noktada su séylenebilir; uluslararas halkla
iliskilerde merkezden génderilen standartlagtinimis tek bir strateji
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farkh kiltirlerde  kullandabilir  ancak bunun  halkla iliskiler
uzmanlarnca sinanmasi ve degderlendiriimesi gerekmektedlr.

Kathleen F. Connelly, uluslararasi halkla iliskiler icin bir kontrol :
listesi hazirlamigtir: (Dilenschneider;1996:107-108)

1. Standartlastirma ve yerellestirme: Bazi tirlinler/hizmetler ya
da kuruluglar standartlastirma diger programlardan daha uygun
olabilir. Standartlastirma daha hizlr ve verimli galigmay saglarken:
yerellestirme ise yerel bir etki gelistirmektedir. Bu nedenle
Sncelikle Grininfizlin nereye ait oldugunu bilmelisiniz. %

2. Uygulama agsamasinda yerel destek alin. 3

3. Sinrlar agidifinda karginiza sadece dil konusunda degil;
medya kanallan, editoryal uygulamalar, dagitem kanallan, ticari
kosullar ve hiikiimet politikalan gibi farkhiliklarnda qikacagdin
hatiriayin.

4. Hedef pazardaki gelenekler, kiltiir(indeki tabular, moda ile
gelenek arasindaki denge gibi soyut géstergelerin programinizi
etkileyacegini unutmayin,

5. Faaliyet alaniniz ve yapacaklanniz konusunda gercekgi
olun. Sinir &tesine gectiginizde iletisim karmaskhidn artar.

6. Her bir pazarin, Glkenin ya da kiiltiiriin kendine &zg( riskleri
vardir. Bu risklerin bir listesini olusturun ve bunlan azaftmak va da
buniardan kaginmak igim plantamalar yapin.

Bu makalede, ¢ok yiizeysel olarak uluslararasi halkla iligkilerin
yerel Kiiltiirlerde karsilagabilecedi sorunlardan, verel kiiktlrel
baglamiarin bu calismalan nasl etkilediginden ve farkliiklann
lizerinden gelme kriterlerinden stz edilmektedir. Burada aktarlan
her bir konu aslinda ayr birer makale konusu olabilecek kadar
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ayrintil ve genis kapsamhdir. Uluslararas: halida iliskiler alaninda
calisanlarin, kiresel ya da uluslararast markalardan sorumlu
kigilerin yukanda aktardan konu baglklann  goz onlinde
bulundurmasi yasanacak ve giderilmesi ¢ok zaman alacak hatta
belki de giderilemeyecek krizlerin 6nlenmesinde faydah olacakhir.
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