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iLK iZLENiMi OLUMLU KILMA YOLLARI

" Niiket GUZ

“Onem, baktigin seyde degil bakisinda olmalL.”
André Gide

I. istenilenin bilinmesi, uygun davranisg

Kargidaki kisiye yaklagim bigimi, ilk sozclk ve
davraniglar genellikle ilk gorismenin timdnin rengini tasir.
Eger birisiyle ciddi olmadan konugmaya baslanirsa,
gérismeyi baska bir renge donlstlrmek oldukga guglesir.
Karsidaki, iletisim kurmaya galigani ciddiye almayacakiir.

Yeryliziindeki herkes sozcligin tam anlamiyla
kendilerine ne yapimasi  gerektigini stylenilmesini
beklemektedir. Birisiyle yapilan gérlsmenin hangi renge
donlgerek bitiriimesi isteniyorsa, o tonda baglaniimasi
gerekiigi akildan g¢ikanimadigl surece, tteki  Kkisinin
hareketleri ve tutumu biiyiik diciide denetlenebilir. Ciddiye
alinmak isteniyorsa, ilk sozeiiklerde bu renk kullamimalidir.
Konunun uzmant izlenimi verilmek isteniyorsa, buna uygun
bir ses tonuyla baglanmalidir. Resmi olmak istenmiyorsa,
samimi ses tonuyla baslanabitir.

‘Prof.Dr., istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkia fliskiler
ve Tamtim Bolliim Bagkani
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Kargisindakinin duruma ayak uyduracag!
unutulmamalidir. Olusturulan sahneye uygun disen roll
oynayacaktir. Ayirdina varilsa da varimasa da bir
bagkasiyla her iliskiye girdiginizde bir sahne kurgulamakta.
Komediye uygun bir sahne hazirdanildidinda, gercek bir
trajedi oynanmasini beklemeyin. Trajediye uygun bir dekor
hazirlandiginda kargidakinin cok muttu olmasi
beklenilemez.(1)

Ik sézclklerin, davraniglarin ve tutumun her zaman
¢ozumleyici iglev gérdigini unutulmamali. Herhangi bir
sOylesiye ya da gorlismeye baslamadan énce, Su soruyu
sormakta blytk yarar vardir: “Ben bundan gercekten ne
elde etmek istiyorum? Bunun nasil gegmesini istiyorum? Ne
tlrden bir havanin yaratilmasini istiyorum?” Sonra da
uygun sahneyi hazirlayacak baglangi¢ gongunu c¢alin.

lyi bir izlenim birakmanin temel etkenleri bireyin
kendi kendine hakkettigi degeri vermek, kétd izlenim
vermemeye  Ozen  gostermekiedi. Bu  baglamda
karsidakilerin,  bireyin kendisine  verdigi degeri
benimsemeleri ve kimileyin de istemeden kot bir izlenim
birakabilecegini bilmesi gerekir. Bu gerceklikleri géz ard
etmek iletigimde kesin bir basarisizliga yol acar.

Il fyi bir ilk izlenim birakma

Otekilerinin davranis ve tutumlarin
denetleyebilmenin bir baska yolu da, Uzerilerinde birakilan
il izlenimin, blylk bir olasilikia iletisim kurmaya caba
gosteren bireyle ilgili, edinecekleri siregidecek izlenim
olacagini animsamaktir. O ilk gériisme genelde giris
kapisinin - agiimasinda anahtarin  Kilitte dénistdiar. O
zamandan sonra Gteki kiginin ilgili iletigimi kurmak isteyen
birey hakkindaki disiincesini degistirmek gok guctilr.
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iii. Bireyin kendine bictigi deger

Unutulmamalt, birey nast benimsenildigi
konusunda, herkesten daha gok kendisi sorumludur. Pek
cok kisi, otekilerinin kendisi hakkinda neler dislndigu
konusunda kafa yorar. Ancak pek azi, dilnyanin o bireyle
ilgili kanisini, blytk olglide o bireyin kendi kanisina
bakarak olusturdugunun ayirdina varrr. Bu da yergekimi
yasas! denli kesin bir psikoloji kuraiina dayanir.(2)

Ne istedigini bilmek, sonra ona uygun bigimde kabul
gbrmemenin  sugunu belki de  birey kendisinde
sorgulamalidir. Bir kisilik degilmis gibi davranilirsa, dlnya
da bireyi kendi bictigi degerle algilayacaktir. Kisilikli bir
davranis hakettigi sayginlikla karsilagir. Kendisiyie ilgili Tyi
izlenimleri olan ve degerli bir kimlik tagidigina inanan insan
kendisini kanitlamak zorunda kalmaz.(3)

IV, istemeden kéti izlenim birakan insanlar

insaniar bireyi yalnizca salt kendisine bigtiginiz
degere gbre yargilamaz. Birey bu degerin yani sira birgok
alanda bulunan, sozstiz bir sdzlesmenin  sonucunda
saptanmig topiumsal degerlerle de yargilanir: ise, meslege,
hatta rekabet edisine gdre.Olumsuz konugmak ve olumsuz
dustinceler katl izlenim birakir. Insan iligkilerinde yargilama
olumsuz bir izlenim dogurur. Her yargitamada, o&teki
insanlara yargitanmak igin ipuglarn sunulur. _

Rakipler yargilanmamali, yerilmemeli. Insanlarin
herhangi bir sgeyi, rakipleri bile olumsuz bigimde
elegtirenleri hi¢ sevmediginin aytrdina varimal. Eger iyi bir
ilk “izlenim birakmak isteniyorsa, kesiniikle &teki Kisi,
kargidaki elestiriimemeli. Bu davranig olumsuz bir havanin
esmesine yol acar. Eger olumsuz bir ortam yaratiimigsa,
dteki kisinin “evet” demesi beklenmemelidir. Oteki kisiye
“avet” dedirtebilecek en iyi yéntem, onu “evet” diyebilecek

111




ILETISiM FAKULTESI DERGISI/Ilk fzlenimi Olumiu Kiima Yollar:

bir havaya sokmaktir. Bunu da yapmak igin onu olumsuz bir
ortamdan gok, olumiu ve yapici bir ortama sokmak
gerekmektedir. Insanfarin “evet” demesine yardim edecek
bir bagka kural da, konusurken ya da sorl sorarken bas
sallamamalidir. Unutulmamalidir ki hareketler karisidakinin
hareketlerini etkiler, ydnlendirir,

insanlara bir seyler yaptirmanin mutlaka bir gizi
vardir.  Higbir  zaman insanlara birseyler  yapip
yapmayacaklarini sormamak gerekir. Her zaman bir insanin
birseyi yapmay istemesi icin kisisel bir nedeni olduguna
inanilmahdir. Onlarin bunu yapabileceklerine inantdigi,
yeteneklerine giivenildigi, iyi sonuc alacaklarindan kugku
duyulmadigi hissettirilmelidir.

Cekici bir kisiligin gercek gizi, &teki insanlara
aghigini duydukiari besini sunmaktir. Insanlar arlarin bala
kargl duyduklar aglik gibi, kimi seylere aclik duyarlar:
Kabul, onay, deger bilme gibi. insanlar, oldukOlumsuz
konusmak ve olumsuz distinceler kétl izlenim birakir.
Insan iligkilerinde yargilama olumsuz bir izlenim dogurur.
Her yargilamada, oteki inganlara yargilanmak icin ipuglar
sunulur.

Insanlara bir seyler yaptirmanin mutlaka bir gizi
vardir.  Higbir  zaman insanlara  birseyler yapip
yapmayacaklarini sormamak gerekir. Her zaman bir insanin
birseyi yapmay istemesi igin kisisel bir nedeni olduguna
inanilmalidir. Onlarnn bunu yapabileceklerine inanildigr,
yeteneklerine giivenildigi, iyi sonug alacaklarindan kusku
duyulmadidi hissettiriimelidir,

Oteki insanin onaylanacak bir yénii aranmalidir. Bu,
belki de Gnemsiz birseydir. Ancak &teki Kisinin, bu konunun
onayladigini  bilmesini sagtamali; boylelikle gercekten
onaylanacak seyler de ortaya gikmaya baglayacaktir.
Kargidaki kisi sizin gergek onayinizin tadina vardiginda,
bagka seyler i¢in de onay alabilmek iizere davranislarini
degistirecektir.
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Deger bilme, degerini artirma demektir; degerini bilmeme,
yani degerini disglirmenin  tersidir. Oteki insaniarin
kendilerine deger verildigini bilmeleri  saglanmatidir.
Kargidakilere  6nemli imigler gibi davranmall. Onlara
tesekkir etmeli, boyle davraniiwsa kiglk disilecegi
sanilmamaldir.

insan iligkileri genelde her iki tarafin da itk hareketi
yapmaktan rkmesi yizinden ¢ikmaza girer. Karsidakinden
bir isaret beklememeli, onun dostga bir tutum icinde
olacagini varsayarak hareket etmeli, Steki kiginin istenilen
ve beklenilen bicimde davrandigr  varsaylimali, birey
karsisindakinin begenisine gore davranabilmeli,
karsidakinin  dostca  olacag: konusunda  korkmadan
davranmall, tehlikeye atiimaktan c¢ekinmemelidir. Bu
durumda iletigim beklenilenden gok daha basarill olacaktir.
iliski kurmada fazla da istekli gorinmemell. Karsidakinin
bedenisini kazanmak i¢in gok gaba harcamal. Gereginden
fazla sirin ve sevecen davranmak ve birinin Ustiine gitmek
kusku yaratir. Yalmiz ve yalniz sakin olmall ve o&teki
kigilerin begenilerini dodal kargilamalt. Karsidakini sicak
lalmak,  isindirmak  igin  gdlimsemenin  glclinden
yararlanmall.

Hem bagart hem de mutiuluk blylk Slglde kiginin
kendisini anlatabilme yetenegine baghdir. Bu nedenle
konugma lyilestiritmeli  bu konuda yetkinlegmeye caba
gbsterilmelidir.

Yalin sorular sorarak ya da aglk dogrudan
gdziemlerde  bulunarak  1sinma teknigini  kullanma
yoéntemiyle ige baglamal. lyi bir konugmaci kusursuz,
yetkin bir kimlik hedeflemeli ancak, agin gaba gosterdigini
belli etmemelidir. Béyle bir nitelik zamanla kazanir.
Dinleyenlerin sikiimasi  konusucuyu ditgtincelerini
aktarmaktan alikoymamalidir.
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Karginizdakilere iyi bir konusma ortami yaratmak,
konusma sirecine iyi bir yén vermek amaciyfa sorufar
sormall.  Karsidakinin  kendisiyle  ilgili konusmasini
desteklemeli. Onun ilgi alanlan Uzerinde konusmali. “Ben
de” teknigini kullanarak konusmaci ve ilgi alanlan
konusunda bireysel ozellikler belitimeli.  Birey
kendisinden, ancak ve ancak karisidaki kisi istediginde
soz etmeli. “Mutiu bir ifade” kullanmali, yersiz saka
yapmay!, takiimayl ve afaycili§l konusmalardan gikarmal.

Birisiyle dlslince ayriliina dusildiiglinde hedef
bir tartismadan galip ¢ikmak® yerine karsidakinin  kendi
duslincesini degistirmesini ve olaylari onun gb6ziyle
gormesini saglamak olmalidir. Bu nedenle egosunu ise
karistirmaktan  kacinmalidir.  Bunu gerceklestirmede
asagidaki alti kural yardimet olacaktir:(4)

. Kendi gbrislini dile getirmesine olanak tanimali:
Kargidaki yeterince anlasiimali ve ayni zamanda kendini
tanimlama olanag! verilmemelidir. Boylece karsidakinin
temel dlgtincesini anlama Ustiinligine kavusulur. Yerinde
ve zamaninda sorularla karsidakini ‘yeterince
konusamadim, kendimi antlatamadim” yargisindan
uzaklagtirmak olasidir. “Sizin/senin disiincen nasil, nasil
degerlendiriyorsun” gibi sorular konusmada karsidakini
agimiama bakimindan yararli bir yéntemdir.

. Yanitlamadan oénce beklemeli: Yanitlamada her iki
tarafa da distinme pay birakilmaldir. Bu pay goérismenin
dogalligina ve akicilifina uygun bir siire icermelidir.

. Ylzde ylz galibiyet konusunda israrci olmamali:
Tam . bagar konusunda kosullu davranmamall. Bu elde
edilen basarilarin, birkimlerin de golgede kalmasina yol
agabilir. Asiri 1srar, kars! taraftaki direnci arttirir.

. Kigisel gorig imh ve agik anlatilmali: Dusiinceler
sorgulayicl  bir mantikla glindeme getirilmeli. Gorlisme
sirasinda  “kesinlikle”, ‘“baska yolu ve caresi yok”,
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szorunlusunuz® gibi kesin yargilar kullanmak baganya
giden yolda zorluklar gikarir. Oysa gorisler olabildigince
yalin, dogru ve sorguiayici bir mantikla sunuldugunda,
birlikte ¢dzim arayisi ve ortaklik glindeme gelecektir.

. Uclincl kisi(ter) aracigyla konugmali: Gérlsler,
olaylari anlatirken Gglinct kigelere bagvurmak, anlatilarda
bulunmak yararll sonugtar dogurabilir. Ornegin, altt ayda
bir dis hekimine gitmek gerekiigi bir Gclinct  kiginin
uyguiamalariyla glindeme getirilebilir ve etki arttirilabilir.

. Kargidakinin ~ “onurunu  kurtarmasina’ olanak
tammall: Karsidakinin bu baglamda yagamasina olanak
tamimak gerekir. Gorigmede oOzellikle asagiayicr, klguk
distirtici ve yadirgayan bir yaklagim sert bir ortam yaratir.
Oysa karsidaki distincelerini anlatabiime ve bu baglamda
onurunu  kurtarabilme olanagma kavusabitirse  iligki
sayginlik kazanir ve etki daha da artar.

Ozet

Ayirdina varilsa da varimasa da, bagkalarinin
davranis” ve tutumlanni, birey kendi davranis ve
tutumlanyla  denetlemektedir.  Bireyin kendi tutumlari,
karsisindakinden ona, neredeyse bir aynanin onlnde
duruyormus gibi geri yansitilmaktadr. Ornegin, dismanca
davranip ve hissedince, oteki kigi de bu dismanhg!
yansitir. Ona baginidiginda, o da bagirmaya neredeyse
kendini zorunlu gorir. Sakin goérinmeli ve duygusalhiktan
uzak hareket etmeli, onun ofkesini daha ortaya gikmadan
séndirmelidir. Heyecanli davranilirsa, oteki kiginin  de
heyecani kériiklenir.

Kendine glvenerek hareket edildiginde, oteki kisi
de gliven duyacaktir.
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Oteki insanlarla  itigkiler, onlarla bir gérismeye
baslandiginda, bitiin bir ezginin anahtar notasini calan
iletigim kurma ve etkili iletisimde bulunmak isteyen olmalidir.

Resmi baglangi¢, gérismeyi de resmi gergeve igine
sokacaktir. Arkadasga bir tonla baglanirsa, toplanti da
dostlukla gecer. Is gdriismesi biciminde bir sahne
hazirlandi§inda, tartisma da is gorismesi biciminde olur.
Ozir dileyici bir tonla baslandiginda kargidaki, tim
gorigme boyunca aynr izledin, temanin siirmesine yol
acacakitir, :

Birisiyle ilk karsitasmada, yaratilan izlenim buylk bir
olasilikla bir yasam boyu nasil bir gézle bakilacagin
belirleyen silinmesi giig bir izlenim olacaktr.

Oteki insanlar, bireye kendi degerlendirmesine
bakarak kabullenme egitimindedir. Birey bir hig oldugunu
dhsunirse, blylik bir olasilikla 6teki insanlar da bireyi
kiglimseme yolunu yegleyecektir.

Karstdakini olumlu yonde etkilemek igin bulgulanmig

en lyi yontemterden biri, bir etki birakmak icin ¢ok da fazla
¢aba harcamamak, bunun yerine onun, olumly bir izlenim
birakmakta oldugunu anlamasini saglamaktir.
Insanlar bireyi kendisiyle ilgili dustncelerine bakarak
yargilamakla kalmaz, ayni zamanda 6bir konularla ifgili
diglincelerine de 6nem verirler: s, galisilan kurulug, hatta
rekabet edilenler,olumsuz yargilar olumsuz hava yaratir.
Isin onemlisi bu havanin  etkisiyle olumsuziuk herkesi
etkileyip efer zamaninda énlenmezse stirer gider.

Bir sey isterken izlenilen ydntem, kendi basina oteki
kisinin yaniti icin oynanacak sahneyi belirler ya da anahtar
notay! calar. Eger “evet’yanitlar alinmak isteniyorsa, yaniti
‘hayir” olacak sorular sormamaya ¢aba gosterilmeli, sorun
¢tkmas! beklentisi icinde sorular “sormamati ya da bu
yondeki gelisimi engellemeli.
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Diger insanlaria iliskilerde, kisisel tutumlarin  kars
tarafin davraniglarina yansidigr gorilir. Bir ayna kargisinda
durur gibi. Insanoglunun, karsisindakinin ifade ettigi tutum
ve davraniglara benzer sekilde tepki ve yamt vermesine
yol agan bir psikoloji kurall vardir. Gilimsendiginde
aynadaki-karsida bulunan-  adam da  gulimser.
Bagmildiginda aynadaki adam da bagirir.

Insanlarin  kargidakine glvenip  glivenmemesi
konusunda beden kaglk ipuglar  brrakir:  YirlyUs,
tokalasma, gibi 6zellikier durumu agiga ctkarir. Basg dénde,
gozler yerde yUrlyen bir adam goérlriiduginde, kétimser
duygular icinde bulundugu anlasiir. Gekingen bir insan ise
emin olmayan, teredditli adimlaria yirdr. Kendine gliven
duyan bir insana gelince ise, onun cesur adimlar athg
- gorllir. Omuzlan geride, gbzleri ilerde# elde edebilecedini
hissettigi hedefe dogru bakar.

Bunun yaninda cansiz, isteksiz tokalasanlar

kendine glveni az olan insanlardir. Cok sert tokalasanlar
coguniukla glven eksikligini gidermeye calismaktadiriar.
Saglam, ancak can acitici ve gereginden uzun slreli
olmayan tokalasmada ise verilen mesaj kendine glivendir.
. Bunlarin dtesinde, en ¢ok ses tonu bireyi anlatir.
fnsanlar igin  en gelismis iletisim araci sestir. Ses,
disincelerden daha cok iletisim kurar. Bir bagka deyigle
daha cok duygular aktarmada o6nemli islev ylklenmistir.
Ses Umitsizlik mi yoksa cesaret mi dile getiriyor ? Acaba
daha cok sikayet edercesine mi konusuluyor? Yoksa
glven icinde mi konugsmakta ya da Urkekge mirildanmakia
mi? Bunu anlamanin  tek yolu bireyin  kendisini
dinlemesidir.

Turkiye'nin ya da dinyanin herhangi bir kdsesinde
bulunulsun, digerlerinin  davranis  ve  tutumlarini
denetleyebilmek, ve boylelikle iletisimi istenilen bigimde
yanlendirebilmek igin iste dikkat edilmesi gerekenler;
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s Ayirdina varsaniz da varmasaniz da, digerlerinin
davranis ve tutumlar, kisisel davranis ve tutum-larla
denetlenmektedir.

. Kigisel tutumiar, kargidakinden bireye, neredeyse
bir aynanin &niinde duruyormus gibi geri yansitiimaktadir.
- . Diagmanca davranildifinda ya da hissedildiginde,

diger kigi de bu digmanlig: yansitir. Bagirilinca, kars! tarafta
da bagirma istegi uyanacaktir. Sakin ve duygusalliktan
uzak hareket etmeli, onun &fkesini daha ortaya ¢ikmadan
séndirmeli.

. Heyecanli davranilirsa, diger kisinin de heyecani
korlklenmis olur.

o Birey kendisine glvenerek hareket ederse, diger
kisi de ona glvenecektir.

. Her an iletisim kurmak icin caba géstermek, iletisimi
kolaylastiracaktir.

o Kendine glven duyan bir tutum icine girmeye 6zen

gostermelidir. Soézclkleri kullanmaktan gekinmek iletisimi
basarisizliga iter.
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