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DOKU VE ORGAN BAGISINA INSANCIL BIR
YAKLASIM

(DOKU VE ORGAN BAGISINDA HALKLA
ILISKILERIN iSLEVE)

' Seher ER

Tirkiye'de yasanan "organ badisl" sikintisinin,
medyaruin bu konuyu gindeme getirmesiyle olusan
bilinglenme sonucunda, agilabilecegi Umitleri yegermistir.
Gazeteci Nurcan Cakiroglu'nun ltimi ile baglayan iki aylik
sirec icinde, organ bagisinda artig gorildigi, Saglik
Bakanligi tarafindan agiklanmistir. Bakanlik tarafindan
organ bagist sorununa ¢ozlm bulmak amaciyla, Organ
Nakli Koordinasyon Sistemi (ONKOS) ile Organ Nakli Bilgi
islem Merkezi (ONBIM) kurulacag! bildirilmigtir.

Saglk Bakanlig: tarafindan organ bagis! hakkinda
bilgi vermek (izere {cretsiz telefon hattl kurulmustur. fki gin
icinde bin kisinin bagvurdugu agiklanmigtir.  Bu  hatti
aradiginizda, oncelikle bagh bulundugunuz en yakin devlet
hastanesine bagvurabileceginiz, organlarinizi bagiglamak
veya organ nakii  istiyorsaniz, kendiniz ile ilgili gerekli
bilgiyi verdikten sonra size en kisa zamanda ulasgilacagl
belirtimektedir.’

Gazeteci Nurcan Gakrroglu'nun, karaciger nakli
yaptlamamasi sonucu Olimindn ardindan, kocasint

* Uzm.Dr., {stanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve
Tamitun Bollimii
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Oldirlp  intihar  eden Ebru  Eslerin  organlarinin
bagislanmasi ve Manisa'da trafik kazasi sonucu élen Anil
Onalin  ailesinin  acill  durumlarinda bite  sorumlu
davranarak, kizlarmin  organlarini badislamalart  ile
toplumun duyartlidi saglanmistir. Bu duyarliligin siirmesine
neden olan diger etkenler ise; kitle iletisim araclarinda
verilen bilgiler, Cumhurbagkant Slleyman Demirel'in
vatandagfarl organ bagisi konusunda duyarll oimaya
cagirmasi, Saglik Bakanligi'nin bu konuda kampanya
baglatmasl, sevilen sanatgilarin organlarini bagdtslamalarr,
Diyanet Igleri Bagkanhg tarafindan yapitan agiklamalardir.

ki ay sdreyle (Ekim-Kasim 1997) glndemde olan
‘Doku ve Organ Bagis!" konusunda gazetelerde yer alan
haberleri inceleyecek clursak;

"Nurcan' yagatalhim": Hepatit B'den
kaynaklanan karaciger yetmezliginden d&len  Nurcan
Cakiroglu'nun doktoru Prof.Dr.Orhan Ariogiu en kisa
zamanda arkadagimiz adina bir vakif kurmamizi éneriyor

"Yesil karthlar organlarini badislasin": Devlet
bir 6mir boyu bu vatandaslara bakiyor, bunun karsiliginda
diger vatandaglarin hayatini kurtaracak organ bagisi
istemesi hakkidir,®

"Belgikalt kalbi istemeyen Tiirk": Kalbinden
rahatsiz  olan  bir  Tark'e kalp nakli  yapimasi
gerekmekiedir.Fakat, bulunan kalbin Beigikal'ya ait olmasi
nedeniyle Tlrk hasta ginaha girecegini dislnerek
butunan kalbi istemiyor.®

"Olen kizin vicudu 70 kisive can verdi.”
‘Trafik kazasinda 6len 21 yasindaki Ingiliz Rebecca Nix'in
organtari  ABD'de 70 kiginin hayatint  kurtardi.
Hicrelerinden kemiklerine kadar vucudunun her parcasi,

! Millivet Gazetesi, 19 Ekim 1997
@ Sabah Gazetesi, 17 Ekim 1997
% Sabah Gazetesi, 19 Ekim 1997
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kalca kemikleri, kornealari, kalbinin dort ayr: bolimd, cildi
tam 70 kisiye nakledildi.”

"Organ nakli i¢in ikna kuruiu™: Saglhk
Bakanhdi'nca planlanan yoénetmelik degigikligi, organ
badisi icin ailelerin ikna edilmesi sistemini getiriyor.
Olusturulan hekimler kurulu ile de, tedavi altindayken dlen
hastalar hakkinda kesin karar verilecek. Anestezi,
kardiyoloji, néroloji ve beyin cerrali  uzmanlarindan
olusacak kurul, hastanin "beyin &limi"ni kesiniegtirme
yetkisine sahip.®

"Organ nakline THK destegi": Badiglanan
organlar, nakledilecek hastaya ucak ve helikopterle
ulastirnlacak. Yiksek Saglk Surasi, Saglik Bakanligi'nin
dncllGgiinde ulusal organ Net-work'un olusturuimasl ve
bagiglanan organlarin hakga dadiiminin  saglanmasini
kararlastirdr.®

"Bir Kkisinin organlart yedi Kigiye can
veriyor": Tlrkiye'de su an 2620 bébrek, 17 karaciger, 12
kalp hastasi, nakil igin sira bekliyor. Oysa organ
bagiglayan herkes yedi ayrt kisiye hayat verebiliyor.”

"Organlart naklediliyor": Manisa'da, besg gin

énce, trafik kazasinda élen 17 yagindaki lise ofrencisi Ani!
Onal, organlariyta yedi kisiye hayat verdi.”
) "Aril da Ebru gibi bayat verecek™ Anil
Onal'in vasiyeti Gzerine organlarl bagisland). Suat Onal
oflunun, "slirsem organlanimi ihtiyag sahiplerine &zellikle
fakirlere versinler” dedigini ve onun arzusunu yerine
getirdiklerini soyledi.”

“ Hirriyet Gazetesi, 21 Ekim 1997

® Cumhuriyet Gazetesi, 5 Kasim 1987
® Yeniyiizyil Gazetesi, 5 Kasim 1997
' Cumhuriyet Gazetesi, 6 Kasim 1997
® Sabah Gazetesi, 11 Kasim 1997

' Hirriyet Gazetasi , 11 Kasim 1987
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"QOrgan bagisinin enflasyona etkisi":
Nurcan'a, karaciger aranmasiyla baglayip organ bagisinin
yayginlagsmasina kadar uzanan iki aylik slrec kimilerinde
medyaya karsi Ofke uyandirmig gibi "eger bu olay bir
gazetecinin basina gelmis olmasayd:, medyada bu kadar
genig yer bulmaz, organ bagig! falan giindeme gefmezdi."
diyerek kizginliklarini dile getiriyorlar. Bunun ne sakincast
var? Dilegim, organ bagisinda oldugu gibi enflasyonda da
kritik d&ndim noktasinin agilabilmesi.™

"Ebru drnek oldu™ :Oliminden  sonra
organlartyla alti kigsiye hayat veren Ebru Esler toplumu
harekete gecirdi. Bir haftada, sadece lIstanbul Tip
Fakiiltesinde 1527 kisi organ bagisladi.!™

"Organ nakli sirasi™: Organ nakli igin sira
bekleyen hastalarin biiyilk gogunlugunu boébrek hastalari
olustururken, Tirkiye capinda 2672 kisive bdbrek, 29
kisiye karaciger, 37 kisiye de kalp nakli gerekiyor. 1997'de
gerceklegtirilen toplam 94 transplantasyon ife 40 bdbrek,
18 karaciger, alti kalp 10 kalp kapadl ve 20 kornea nakli
yapild:. 2

"Ebru yagatiyor" :Altun Demir, Ebru Eslerin
bébregi sayesinde makineden kurtuldu. Bu arada
Manisa'da, dért giin énece, otobls duradinda beklerken bir
aracin_carpmasi sonucu bitkisel hayata giren 17 yasindaki
Anil- Onal''n organlart da ailesi tarafindan alti kiginin
hayatint kurtarmak Uzere bagislandr.®®

"Organ bagisinda bilinglenme" :Tarkiye'de
yillardir_yaganan organ sikintisinin agilma umutlan yeserdi.
Saglk Bakanhgi'nin bilgilendirmek amaciyla actigt hatta

9% Milliyet Gazetesi, 12 Kasim 1997
" Radikal Gazetesi, 12 Kasim 1897
U Tirkiye Gazetesi, 12 Kasim 1997
9 Milliyet Gazetesi, 12 Kasim 1997
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olan blylk ilgi yetkilileri sevindirirken bagislarda buyuk
artis gbrildi.

"80°'lik dede organlaryla hayat verdi": 80'lik
dedenin kalbi bir hastaya takildi, iki hastaya da kornealari
takilacak. "

"Organlarint bagisiad:t™: Kizilcahamam'da din
Turkiye Organ Nakli Dernedi'nin  konferansina Kkatilan
TBMM Bagkan Hikmet Cetin, Cumhurbaskani  Demirel'in
cagrisina uyarak organ bagisinda bulundu.t®

Organ  nakli  konusunda  verilen  haberleri
inceledigimizde; hekimler Uzerinde medyanin baskis
oldugu, kamuoyunun olaylardan etkilenerek organ
bagisinda bulundugu, binlerce hastanin  organ nakli
bekledigi, Saglk Bakanligl tarafindan kurulan (cretsiz
telefon hattinin bOylk ilgi goérdigd, organ bagislayan
kisilerin kag kisiye faydah oiduklari, organ bagtsindaki
bilinglenme, bir¢cok kisinin organ bagislarsa satilacagl
endisesi duydugu, toplumda dini acidan teredditler
bulundugu, saglik kurumlarina glivenitmedigini
gbrmekteyiz. Organ bagisinin glindemde olmasi nedeniyle
kitle iletisim araglari tarafindan verilen bilgiler diginda,
kamuoyunun bu konuda ne distndiglni, organ
bagisinda dlinyada uygulanan (¢ metoddan hangisinin
uygulanmasini istedigini kisaca, "Kamuoyunun Doku ve
Organ Bagisina" nasil baktigini  belirlemek amaclyla,
L.U.lletisim Fakditesi, Akademedya (Akademik Medya ve
Kamuoyu Arastirmalar Grubu)®™ tarafindan  “Doku ve
Organ Bagisina Kamuoyunun Bakist” adini tasiyan bir
arastirma yapslmistir. Arastirma 8 Ocak 1998- 12 Subat

M Yeniytizyll Gazeetsi 14 Kastm 1697
% Sabah Gazetesi, 19 Kasim 1997
"% Hdrriyet Gazetesi, 6 Kasim m1897 o
"7 *Doku ve Organ Badigina Kamuoyunun Bakisi”, 1.U.lletisim Fakiltesi,
Akademedya (Akademik Medya ve Kamuoyu Arastrmalan
Grubu, Istanbul 1998,
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1998 tarihleri arasinda lstanbul il simirfar igerisinde, 41
bdigede 323 kisiyle dncede olusturulan soru formuna bagl
kalinarak  ylzytize gorisilerek  gergeklestiriimistir.
Arastirmaya katilanlarn oransal ¢ogunlugunun (ylizde
94.4) organ bagis karti bulunmadigl, ylzde 5.6'sinin ise
organ bagis karti bulundugu belirlenmigtir. Arasgtirma
sonucunda, her ylz kisiden yaklasik 94’Unin, organ bagis
karti olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu oranlar, Ulkemizde
organ bagisinin, yok denecek kadar az oldugunu
gostermekiedir.

“Doku ve Organ Bagisina Kamuoyunun Bakist”
adint  tasiyan aragtirmada, organ bagis karl
bulunmayanlara  bugiine  kadar nigin  organlarin
bagislamadiklart sorulmugtur: “Dinen sakincall oldugu icin
organ bagist yapmadigini" belirtenterin orani yiizde 3.4't0r,
“Bir bitin olarak gomilmek istedigi icin organlarnt
bagdislamadigin® belirtenlerin orani yuzde 6.8, saglik

kurumlarina glivenmedigi icin organlariri
bagislamayaniarin orani ylzde 11.8, organ bagisinin
nasil yapilacagini bilmedigi i¢in bagiglayamayanlarn oran
ylzde 14.9 iken firsati olmadigr igin organlarini

bagiglamadikiarini belirtenlerin orani ise 29.7'dir.

Bu sonuclardan, ilgili kurumlarin hedef kitle hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadtklar,, organ bagisi konusunda
halkla ifiskiler tekniklerinden faydalanmadiklar
anlagiimaktadir.

Yine ayni arastirmada elde edilen énemli bir sonug
ise, doku ve organ naklinde, kamuoyunun vyiizde
53.3°UntGn  saglik kurumlarina glvenmedigidir. "Ylksek
Saghk Surasi'nda gbrlstlen dosyalar (izerinde yapilan
arastirma ilging sonuglar ortaya cikarmistir. Son besg yilda
Suraya yansiyan 532 vakada hekimlerin ylzde 42'si

kusurlu bulunmustur", ™

9% Yeniylizyil Gazetesi, 21 Mayis 1998
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“‘Doku ve Organ Bagisina Kamuoyunun Bakigl”
adini tagtyan arastirmada kamuoyunun, bir organa ihtiyac
duyulmast durumunda, gerekli organin yapay olmasini mi?
yoksa bir insandan mi alinmasini? istedikleri sorgulanmistir.
Insandan doku ve organ nakli isteyenlerin ylizde 70.9 ile
oransal goguniugu olugturdugu gortilmektedir. Yapay doku
ve organ nakli isteyenlerin orani ylzde 9.3 iken, bu
ayinmin 6nemii olmadigini belirtenlerin  crani ise ylzde
19.8'dir.

Arastirma sonuglarina gére, kamuoyunun ylizde
48.3'Unln Turkiye'de doku ve organ nakli ile ilgili var olan
yasalar hakkinda  herhangi bir fikii olmadigi ortaya
ctkmistir. ylzde 8.0 yasalann yeterli oldugunu, ylzde
43.7'si ise yasalarin yeterli olmadigini belirtmigtir.

Organ bagis kartt bulunmayanlara, organlarini
bag:slamay duslnlp disUnmedikleri soruidugjunda ise
organlanini  bagislamayl dislinenlerin  yiizde 58.2 ile
oransal goguniugu olusturdugu gbérilmektedir. Organlarini
bagiglamay diistinmeyenlerin orani ise ylzde 35.2°dir.

Doku ve Organ bagisi konusunda bilgi eksikligini
gosteren diger bir sonug ise, arastirmaya katilanlara
“Dinyada ve Tlrkiye'de doku ve organ bagisinda
uygulanan metotlarin kag tanesinin bilindigi" soruldugunda
hig birini bilmediklerini belirtenierin oraninin  yiizde 90.1
olmasidir. ,

Organ aliminda, dinyada tc metot
uygulanmaktadir:

1- Riza ve Sdzlesme Metodu: Yasarken
organlarinin alinabilecegine dair sozlesme yaplimasi ve
6lim halinde yakinlarinin da riza gdstermesi.

2- itiraz Metodu: Yasarken "ben hic bir bicimde
organfanimi  bagiglamak istemiyorum" diye bir belge
imzalanmamigsa 6lim halinde organlarin alinmasi.

3- Zaruret Metodu: Herhangi bir yerde hir
hastaya organ kuillaniimas: zorunlulugu oidugu zaman,
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organ bagislanmis olmasina bakilmaksizin "beyin &lumu"
gerceklesen Kisinin organinin alinmasidir.

"Doku ve Organ Bagisina Kamuoyunun Bakist"
adinl tasiyan aragtirma sonucunda elde edilen &nemli bir
bilgi de, Tirkiye'de su anda uygulanmakta olan “Riza ve
Sozlesme” metodunun  devam  etmesinin  istenmesidir
(yzde 70.3). "Zaruret Metodu"nun  uygulanmasini
isteyenterin orani yiizde 18.6 iken, “ltiraz Metodu"nun
uygulanmasini isteyenlerin orani ylizde 9.3'tur.

Saghk  Bakanligi'nca planlanan yonetmelik
degisikligi, organ bagdisi icin ailelerin “tkna edilmesi”
sistemini getirmektedir. Olusturulan  "Hekimler Kurulu",
tedavi altindayken olen hastalar hakkinda kesin karar
verebilecek anestezi, kardiyoloji, ndroloji ve beyin cerraht
uzmaniarindan olugacak ve hastanin “beyin olumini”
kesinlestirme yetkisine sahip olacak. Burada (zerinde
duruimasi gereken konu, ailelerin “beyin 6limi” nedeniyle
ikna edilmesinden c¢ok, insaniarin saghkll iken ikna
edilmesidir. Kendi istegiyle Doku ve Organ bagisinda
bulunan bir insanin vermis oldugu karara saygt gostermek
gerekmektedir. Onemli olan organ bagigl yapan Kisinin
karandir.

DOKU VE ORGAN BAGISINDA HALKLA
ILISKILER STRATEJILERI

Hatkla lliskiler disiplini bilimsel aragtirma veriterinin
tizerine insa edilen bir meslektir. Kamuoyunun, ne yapmak
istediginiz konusunda ne disOndigi ¢ikis noktasidir.™
Halkla  iligkiler  stratejileri  belirlenirken,  baslangi¢
noktasinda  kurumun durum analizi yapiimahdir. Daha
sonra amaglarinin belirlenmesi, hedef kitlenin saptanmasi,

* Salim Kadsbesegil, Halkla {liskilere Nereder Baglamal, ORSA Halkla
iliskiler ve Pazarlama lletisimi A.S. Yayinlan, izmir 1998, 5.22
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medya ve tekniklerinin segilmesi, bitge, tespit edilen
stratejilerin  uygulanmasi ve sonuglarn degerlendiriimesi
yaptimaldsr. Halkla iliskilerin siratejik planlamasi yapiirken
bilgi veren bir strateji mi, igbirligine dncelik veren bir
strateji mi, oldugu  tespit edilmelidir. Doku ve organ
bagisinda belirlenecek strateji; bilgi veren, isbirligine
yonelik hedef kitlenin ikna edilmesini saflayan iletisimin
kabul edilmesi olmalidir. Bu asamada tespit edilen iletigim
araclarindan, hedef Kitleye nasil bir mesaj verilecedi
belilenmelidir. Verilen mesajlarda  “Nesilden Nesile
OliimsiizIltigi Yakalamak™"  gibi etkili bir slogan
kulianiimalidir. lletiler hedef kitlenin &zelliklerine uygun
olmali, sonucta hedef kitle Uzerinde davranig degisikligi
saglanmalidir. -

Sosyologlar kitlelere birgeyler yaptirabilmek icin
yeryaziinde (i¢ etkili yol bulundugundan sdzederler:

Zor kullanmak, para ile satin almak, inandirmak.

Halkin bir yenilige bir sosyal degisime uymasinda,
alismasinda halkla iligkilerin  kullandigi iste bu tcuncl
yoldur.®

"insanlar ikna etmenin birgok yontemi vardir. Bu
yontemler icerisinde en  yaygin olanlari  sunlardir:
Konusarak, gorinti  araciigiyla  (resim  ve cizim
gbstererek), bir olayl-bir etkinligi izlettirerek, birseyi
kendisinin denemesini saglayarak".” Saglik Bakani, Hall
ibrahim  Ozsoy'un baglatlan kampanya ile birlikte
organlarini bagisladigini agiklamasi, hedef kitlenin ikna
editmesinde olumsuz bir rol oynamigtir. Oncelikle doku ve

1 Gineri CIVAOGLU, Durum Programi, 17 Ekim 1997

3 Alaaddin ASNA, Public Relations, Der yayinlari, No 112, Istanbul 1993,
s5.,26 -

2 Nikhet GUZ, Ulusal Savunma ve Ulusal Givenlik Yapilanmasinda
lletisim Stratejileri, Istanbul 1998, 5,111,
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organ bagigl konusunda yasanan sikintilardan herkesin
sorumiu oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Sevilen, (nll kisilerin kampanyaya destek olmalar
da inandincilik agisindan énemli bir unsurdur. "Halkla
ligkiler galismasinda inandirict olunmasi hedef kitlenin
taninmasina, kamuoyu ile ilgili yasalarin bilinmesine blyik
Olgide baglidi.

Burada  kurumun  hedefi  organ bagisinin
arttirlmasidir.  Amaglanan, organ bagisinin  dneminin
algilanmasini saglamaktr.

Organ bagist haftasinda, bu konuda duyarli sivil
toplum &rgltleri ile birlikte etkinlikler dizenlenmeli, bu
etkinliklere kurum ybneticiferinin katihmi saglanmall,

Kaynagin glvenilirligi inandiricilik agisindan &nemli
bir etkendir; organ bagisi ile ilgili bilgi veren kisiferin uzman
olmalar gerekmektedir. '

Saglik kurumlarinda caliganlar, medya mensuplar
ve organ bagist yapaniar ile ailelerinin bilgilendiriimeleri
igin egitim seminerleri diizenlenmeli,

Organ naklt yapitlan hastalar hakkinda, kitle iletisim
araglarindan faydalanilarak, haber degeri tasiyan mesajlar
ile kamuoyu bilgilendirilmeli, Gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde bulundugumuz yerden bir tusa
basarak gesitli illerdeki veya (ikelerdeki kurumiardan bilgi
alabiimekteyiz. Internet araciligt ile bu konuyla ilgilenenlere
bilgi verilmeli, organ bagisinda bulunmak isteyenlere
cesitli organizasyonlarla ulagiimaya calisiimall,

Bagis kartl olanlara hastanelerde 6ncelik taninmal,

Saghk kurumlarinda, organ nakli yapilmis hastalara
~ gorev verilmesi, iletilerin etkinligi acisindan &nemiidir.

Calismanin baginda da belirtildigi gibi belitlenen
zaman sonunda, bir aragtirma yapilarak hedef kitlenin
konuyu nasit algiladidinin  belirlenmesi gerekmektedir.

4 Alaaddin ASNA, a.g.y., 95
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Organ bagisinda artig  saglanip saglanmadig  tespit
edilmelidir. Yaptlan calismalarin genel bir degeriendirmesi
yapilarak gelinen nokta belirlenmelidir. Yeni strateji

gerekli mi tespit ediimelidir.
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