ILETISIM FAKULTESI DERGISHiletisim Stireci ve Temel Ogeler

iLETiSIM SURECI VE TEMEL OGELER

" Nikhet Gz

lletigimi tamimlamaya caligan kuramcilar. yaptiklari
incelemeler sonucunda yiizi askin tanimiama yapildigini
gormiglerdir. Tanimlamalardan slzilen bilgilerden elde
edilen- sonug -géstermektedir ki, iletisim bir strectir. Bu
sUrecin temel eksenlerini ve  dgelerini ~de; kaynak
(gonderici), ileti, alict ya ‘da - hedef bigiminde
tamimlameglardir. Bu li¢ and eksen (zerinde iletinin gegigini
'saglayan kanallar, iginde bulunulan evren bir bagka
deyigle gevre, iletisim stirecini tamamlayan diger dgelerdir.

Toplumsal agidan iletigimi irdeleyen ({inlii kitle
iletisim kuramcilarindan Laswell, iletisim sirecinin iglevini;
cevreyi denetleyerek, toplumun degerlerini sinamak,
bireyler arasinda etkilesimi saglamak ve toplumsal
geleneklerin siirdiriilmesine olanak saglamak biciminde
tanimlanmigtir. Gérlildiga gibi iletisim Sylesine bir slireg ki,
butiiniyle insan yasamini kapsayan ve bir anlamda insana
yasamsal kaynaklik etmekte. lletigimin giniimiizde &nem
kazanmasinin ve bugiin igin sikga yinelenen bir sbzoi
olmasinin tilsimi, Hetisimin tagidigi yapisal 6zelliklerden
kaynakianmaktadir.

" Prof.Dr. istanbul Universitesi fletigim Fakiiltesi Dekant.
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her biri hem bir siirec gibi isler, hem de genel iletigim
stirecinin bir agamasin: olusturur.®

lletisimin gerceklestirildigi arag, bilgilerin zaman ve
mekan boyutunda iletiimesini saglar. Arag, basit (hava gibi)
ya da teknolojik bakimdan gok geligmis durumdaki bir aygit
(kitle iletisim araglari gibi) ofabilir; ancak her iki durumda da
iglevi aynidir: Bir mesaj ileticisi bir iletiyi bigimlendirir; ve
bunu bir-arag yoluyla iletir ya da kaydeder; ve kargisindaki
ya da bir bagka yerdeki alici(lar), ayni anda ya da daha
sonraki bir zaman diliminde, iletiyi yorumlayacak bigimde
bir anlam olusturur(lar). Araya bir teknik cihazin girmesiyle
gerceklestirilen  aragl/aracii iletigim,  tipki ylzyldze
iletisimde oldugu gibi, aym fiir sozel ya da yazil dili
paylasan verici ve alicilar arasindaki karsiiikh ve etkilesimli
bir sirectir. Ister yalin-yiizyiize iletisimle, ister teknolojik
aygitlar araciligiyla olsun, her ki durumda da ortak bir dilin
kullanimiyla ydrGtilen bir iletisim s6z konusudur. Gunkd
aragl iletisimde de, génderici ve alici arasinda, sozel,
gostergeli ya da “gdrintl gdstergelere dayanan bir dil
kullaniimaktadir. Gostergelere dayanan bir dil aracthgtyla
gergeklestirilen iletisimde, anlam da agagidaki
asamalardan meydana gelen bir slregte olugur:

Beynin sinirsel etkinligi: Beynin, insan iletisiminde
cok onemli bir organ oimast iki nedene baglanabilir:
Birincisi, beynin, konusma ve isitme duyularini yoneten
stiregleri kontrol etmesidir. {kincisi ise, beynin, anlamiar
depolayan insan belleginin merkezi sayimasidir.

_ Ogrenmeye, algilamaya ve anlamin taninmasina
(antastimasina) iligkin psikolojik etkinlikier: Gerek gonderici,
gerekse alici, sbzclikleri 6grenme, algilama, tanima; ve
kendi biling alaninda anlamlandirma durumundadir. lletisim
biiyiik Slgiide bu 6znel etkinlige bagdimi bir suregtir.

3 Merih ZILLIOGLU, Ag.e., ss. 92-96.
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Ayni anlamlar ve kurallarn paylasmay: saglayan
kiltGrel siiregler ve etkinlikler: iletisim bireysel olmaktan
daha g¢ok; toplumsal bir eylem bigimi ve s(regtir. Iletisim,
dilin toplumda paylagilan kurallarinin  kullanimma; ve
sozciikler ve anlamlarin alisiimig/paylasimig bir bicimde
bagintilandirimasina dayanir, ve belirli bir kilturin énemli
pargalarini olustururlar.

Kimin, nasil, ne zaman ve hangi konuda iletigim
kuracagina mgkm toplumsal etkinlikler: Insan iletigimi, bir
kurallar, islevler, roller, hiyerargiler ve toplumsal denetimler
sisteminde yer alan kaliplagmig/érintilesmis toplumsal bir
etkilesimdir. Bu  toplumsal etkilegimin iginde yer alan
dnceden suraladiglmlz bltlnleyiciler kimin kiminle hangi
kogullarda ve ne - hakkinda konugabilecegi/iletisim
kurabilecegi konusunda 6nemli sinirfamalar getirirler.

lletisim en temel ve yalin bigimiyle, bir kisinin
(gBndericinin/vericinin), anlami zerinde toplumsal olarak
anlagmaya vanlmis bir dil gbstergesinden (sdzclk,
davranig, nesne, vb.) yararlanarak, bir bagka kiside belirli:
bir anlam dizisi yaratmaya karar verdigi zaman
gergekle§mektedir Gdénderici, gostergelerden olusturdugu
iletinin igerigine birtakim anlamiar yikleyerek, bunu aktarr,
Alici ise, bu iletinin, kendi anfam ylklemesini olusturarak
yorumiar ve sonuca varir. EJer Kkastedilen anlamla
algilanan anlam ayni (ya da benzer) ise, iletisimin dogru ve
saglikli gergeklestigi sdylenebilir; tersi durumda ise, iletinin
eksik, ¢arpitilmis ya da yanlis oldugundan stz edilir. Bu
durum, Szellikle, geribildirim olanaklar gok stnirfi bulunan
kitlesel iletisim slrecinde 6nem tasimaktadir. Ozetle,
iletisimin gerceklesme siireci, iletigimin taraflarinin sahip
oldugu igsel ya da o6znel anlam sistemlerine bagh
bulunmaktadir. Gonderilen iletiyle algilanan iletinin  tam
olarak kesigtigi durumlar ki nedenden o&tlirli ¢cok ender
gergeklesir: Insanfarin bellek sistemlerinin anlam depolama
bigimierinin birbirinden ayr olmasi; iletisim siireci sirasinda,
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gostergelere anlam yikleme bigimlerinin ayr, degigik
bulunmasi. ligili anlamlarin bulunup ¢ikarilabilecegi yeterli
bir bellek glcl olmaksizin, iletisimcinin, herhangi bir
iletisim bigimini baglatma ve iletileri algilayarak onlari
yorumlama yeteneginden yoksun bulunmasi; ve her iki
tarafin paylastiyl ortak anlamlan ve bunlarin temsil ettigi
yorumlari kapsayan benzer bir kiltir cergevesinin yoklugu
durumunda, ortak bir anlaytsin olanak digi olmasi akla
soyle bir soruyu getirir: ‘insanlar iletisimde bulunmak igin
gerekli olan anlamlar ve kurallari nasil animsiyorlar?”

I. lletisim siirecinin temel 6geleri

{letisim konusuna dilbilimciler, géstergebilimciler,
psikologlar, diglnirler, sosyal psikologlar,
toplumbilimciler,  antropologlar, teknologlar  dedgisik
acilardan yaklasip, degisik yonlerini vurguiarlar. Diibilimde
ve gostergebilimde iletiler ve kodlar, felsefede ve
psikolojide biling ve 6grenme, sosyal psikolojide grup
etkilesimi, toplumbilimde toplumsal iglevler ve etkiler,
antropolojide insanin  ve klltlriin  evrimiyle iligkisi,
reklamciltkta amaglar ve etkiler, biligimle bilgilerin
stoklanmasi ve kullariimi sorunlari bu degisik yaklasimlara
Ornek verilebilir.

Genelde iletisim kuram, iletisim surecinin bu suregte
yer alan dgelerine ayrilabilecegi, bu &gelerin ve bunlar
arasindaki iligkilerin  incelenerek, isleyis dlzeninin
kavranabilecedi dnclliine dayanir.

Kaynak ve hedef

insanlar arasinda ylzylize ya da aracilt her iletisim

durumunda iletileri olusturup aktaran bir verici tarat ve

olusturulup aktarilan iletileri alan bir alici taraf vardir;

birincisine kaynak ikincisine hedef ya da alici denir.
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Dilimizdeki kaynaklarda hedef ve alici kavramiari genelde
birbirinin yerine kullanilir.

Kaynak, algilama, segme, disiinme, yorumiama
sUreclerinde Urettigi anlaml iletileri gostergeler araciligiyla
gdnderen Kisi ya da kigilerdir. Hedef/alici, kaynaktan gelen
iletileri  belli biyolojik ve psiko-sosyal sireglerden alip
yorumlayan ve bunlara sézlll, s6zsliz tepkide bulunan kisi
ya da gruplardir. Ozetle, kaynak konusan, yazan, c¢izen ya
da yuz ve beden hareketlerinde bulunan bir birey ya da
gazete, radyo, televizyon bir resmi kurulug vb. odrgiitler;
hedef/alict ise dinleyen, okuyan, bakan, izleyen kisi ya da
gruplar olabiiir. ,

fnsan canli  bir organizma olarak biyolojik bir
varbktir.  Biyolojik  varliginin  toplumsal gevre  ile
etkilegsiminden dogan psikolojik bir varlik alanina sahiptir.
Bu biyo-psikolojik varlik yasamini degisik gruplar icinde
birgok liskiyle sUrdirdiglinden psiko-sosyal bir varlik
olarak davranir. Ayrica, icinde yasadigl toplumun kiiltiirine
gore bigimlendiginden sosyo-kiiltiirel bir kimligi ve bakis
aglsi vardir. Bu nedenle, iletisimde kaynak ve hedeften stz
ederken, her iki tarafta yer alanlarin gereksinimierinin,
isteklerinin, algilarinin, tutumlarinin, inang ve dederlerinin
sahip olduklar birikim, yasanti ve iligkilerin, topiumsal rol
ve statllerinin iletisimi kurmada, anlamlar olusturmada ve
tepki gelistirmede belirleyici islev tasidigini gdz &nine
almak zorundayiz. Ozetlemek gerekirse, biyolojik,
psikolojik, sosyal-psikolojik ve kiftiirel etkenler iletisimde
kaynak, hedef ve ileti arasindaki iligkileri belirlerler.

iieti

fletisimle, ¢ok amagh gorlinse de, temelinde

kendimiz ve gevremiz (zerinde etkili olma amaci yatar.

lletisimin bu amaglara ulagsmada etkili olabilmesi, iletilerin

tiretilisindeki, aktariligindaki ve alinigindaki basar diizeyine
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baglidir. lleti nedir? lleti, bir gseyi aktarmay!, iletmeyi isteyen
kaynagin drettigi sdzel/gérsel/gdrsel-igitsel nitelikli, fiziksel
bir Grinddr. ,
Igerik ve yapv-iletinin ki 6nemli dgesidir. Igerik
anlamla, yapi, gostergeler ve kodiarla ilgilidir. :

Anlam

Anlam iletisimin anahtan, iletisim sirecinin odak
nokiasidir. Kisiler arasindaki iletisimde sorunlar énce anlam
yikleme uzlagmazh@indan kaynaklanir: Biz anlatmak
istedigimizi biliriz, kargi taraf anlamak istedigini duyar.

Her iletinin ileten igin bir anlam: vardir. Yasamin
anlamint  kavramak, dinyayr anlaml  kimak isteriz.
Gozlemlemeyi bilirsek her insan davranisinin da bir anlami
oldugunu géruriz.

iletisim araglari/kanallar

lieti tasiyan sinyaller kaynaktan/génderenden
hedef-kisi ya da kitleye kanal araciliginda iletilir.
Geribildirimi ya da yaniti da alici durumundaki hedef-kisi ya
da kitleden génderen-kaynaga yine bir arag, bir kanal tagir.
lletileri tasiyan bu kanallar fiziksel(ses, hava vb.),
teknik(telefon, telgraf) ya da toplumsal (okul, Tv, vb.) arag
olabilirler. Fisk, iletisim araglarini 3 kategoride toplayarak
incelemigtir: 1/ Sunan iletisim araclari: lletigim  kuranin
etkinliklerini ileten ses, ylz, sbzcikler, vb.; burada arac
iletisim kuranin kendisidir. 2/ Temsil eden iletisim araclari: ¢
lletisim kuranin kitaplar, fotograflar vb. tirde yapttlar,
calismalaridir. 3/ Mekanik iletigim araglari: Birinci ve ikinci
gruptakileri ‘ileten telefon, radyo, Tv, fim vb. tlrde

128




ILETISIM FAKULTESI DERGISIiletisim Stireci ve Temel Ogeler

araglardir.® Genelde, kimi iletisim uzmanlarinca kanal
iletigiminin bigimi; ara¢ da kitle iletisim araglart ya da medya
anlamina kullaniimaktadir.

Marshall McLuhan ise “arag iletidir" diyerek
iletisimde itetinin génderildigi aracin ya da kanalin énemini
vurgulamigtir.  Kisileri araglarin, tekniklerin etkiledigini,
denetledigini savunan McLuhan ¢alismalarinda  kitle
letigim araglarinin, baski makinesinden baglayarak radyo
ve Ozeliikle de televizyonun, toplum (izerine etkilerini
incelemnis  ve elektronik iletighm  araglaninin ~ klttri
yayginlastirarak dinyay! “kiresel bir koye
ddnustlreceklerini dne strmistlr. Aracin iletigimin anlamin
saptadigi ve higbir iletisim aracinin ya da kanalinin yansiz
olmadigr gérlsiini savunmustur.

Hletisim olayim incelerken iginde bulunulan konum,
amag¢ ‘ve uyulmast gereken kurallann da géz ardi
edilmemesi gerekir. lietisim olayinin yer aldigi konumiardaki
dizenleme bicimleri, ne tlr bir olayin gerceklesecedi -
- -Uzerine degigik kisilere degisik iletiler aktararak, degisik
yorumlamalara yol acabilirfer. [lletisim kurarken neyin
hedeflendigi 6nceden iyi bilinir ve saptanirsa, amaca
ulagmak kolaylagabilir, etkili olma sanst da artar.
Yasamimizi yazisiz kurallar yonetmekte ve
yonlendirmektedir. Belifi durumlarda kimi kisilerle nasil
konugulacagina, iletinin nasil yazilacagina iliskin kurallar
bilmek ve uygulamak etkili iletisim kurmayi saglayabilir.

L. iletisim siirecinin isleyisi
Toplumsal ve dogal bilim dallarinda sk sik

bagvurulan  modeller ilgili olduklart konuyu daha iyi
agtklayabilmek igin gelistirilip kullamiilar. Herhangi bir

¢ Mahmut Oktay, “Halkla iligkiler Mesleginin iletisim Yontem ve Araclar”,
Istanbul, Der Yayinlari, ss. 16-18.
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model, birbirleriyle ilgili dgeleri ve bunlarin karsiiikl ligki ve
etkilesimierinin diizenliliklerini igerir; bagka bir deyigle bir
butind tanimlama gabasidir.

lletisim slireci de sozel-gdrintlisel bir modelle
betimlenebilir. Boyle bir modeli kullanmanin yarari, sureg
icinde yer alan oOgeleri ve iligkiari gdrsel olarak
sunabilmesinden kaynaklanir.

lietisim, daha 6nce belirtildigi tzere, kaynakla hedef
arasinda aniamli iletilerin Uretilip paylasildigi bir sirectir.
Anlamiar kigiter tarafindan ve kisiler arasinda yaratilir. Bu
‘bakimdan iletigim kaynain anlam Urettii ve hedefin de
“aymi aplam Uretecedine/tiketecegine inandigi agamalt bir
© slirectir.

IV. ilk asama/Kaynaktan hedefe

Belli bir iletisim durumunda, 6rnegin sokakta
karsilasan iki kisi arasinda gergeklesen iletisim sirecinin
baslangic asamasi, kaynagin iletilerini dizenleyip hedefe
ybneimesi agsamasidir. Bu agamada anlamlandirma ve
kodlama: iletilerin génderilis siiregleri etkin olur.

Anlamlandirma sireci

Kaynak, birisi ya da birileriyle iletisimde bulunmak
istediginde/zorunda kaldiginda, &nce iginde bulundugu
durumu degerlendirip sonra amacina uygun iletileri
zihninde olusturacaktir. Bu zihinsel Uretim siirect insanin
beyninde gerceklestigi icin, beyne merkez denilir.
Merkezde gergeklesen anlamiandirma sdreci, Kiginin
gonderge (referans) cergevesine goére belirlenir.

Gonderge (Referans/|zafet) gcercevesi
Kisinin gercekleri algilayis ve degerlendiris bigimiyie ilgili
bir kavramdir. Bu kavram belirli bir anda bir psikolojik olayin
kendine 8zgl ayiricl dzelliklerini {algl, yargi, duyarlik gibi)
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belirlemek Gizere isleyen ve birbirleriyle (simdi ve gegmiste)
lliskili ve etkilesim icinde olan tim etkenleri icerir. Her
insanin “gercege” iliskin gdrigleri toplumsal ve kiiltiirel
gevresi iginde vyasadi§ etkilesimler ve deneylerie
bigimlenir. Bu baslamda, iletisim sirasinda kaynagdin
gondergesel gergevesini belirleyen iki grup etkenden soz
edilebilir; bunlardan bir bolimi kisinin deneyim alanin
olusturan i¢ etkenler, bir bollim( ise iletisim ortamiyla ilgili
dis etkenlerdir.

Kaynagin goéndergesel cercevesi {zerinde etkili
olan i¢ ve dig etkenleri, bagka deyisle deneyim alani ile
iletigim  ortamini  nasil ayirt edebiliriz? Ig etkenler
denildiginde iletisimin gergeklestigi ortamin kosullari ne
olursa olsun, géreli bir bicimde uzun sireli/dedismez nitelik
tagiyanlar sdz konusudur; bunlar kisisel deneyim alanini

belirler. Oysa, yine bu gergeve igerisinde etkili olan fiziksel

gevrenin Ozellikleri, bu cevrede yer alan ilgili, ilgisiz
olaylar, taraflarin o anki fizyolojik ve psikolojik sorun ve
gereksinimleri, rol ve statl iliskileri, buna baglh beklentileri,
grup normiari, zaman ve uzam Kosullari gibi degisen dis
etkenler iietisim ortamimi yaratir.

Deneyim alant

Deneyim alani, kiginin  gegmis  yasantisini,
bilgilerini, degerlerini, inanglarini, tutumlanni ve degismez

temel psikolojik gereksinimlerini icerir.  Bilindigi  gibi,

degerler toplumsal/kiiltiirel Grunlerdir; toplumun Gyelerine
olmasi ve olmamasi .gerekenler konusundaki &lgtitleri
sunarlar. Bu bakimdan, nesnelerle, insanlarla ve olaylarla
ifgili topluma/kiiltiire gore, > bireylerin az/cok

igsellestirdikleri, ancak en azindan toplumsallasma

siirecinde iletisim  araciligiyla dgrenip bildikieri

nitelendirmelerdir.  Inancglar,  herhangi  bir  konuda

benimsenen dogrulardir; kanilara ya da sanilara dayanirlar.
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insanin dislncelerinin bir béiima bilgi, bir b3IOmO inang
bicimindedir. Belli bir iletisim durumunda, iletilerin
dolayisiyla anlamlarin olusmasinda kaynagin kendisi,
iletisimin  konusu, hedefi olusturan kisi ya da kisiler
hakkindaki tutumlari da temel bir rol oynar. Bireyin
degismez temel psikolojik gereksinimleri ise, bagliik,
givenlik, prestij kazanma, cinsellik, 6zgUrlik, saldirganhik
ve haz arayisidir.

lletisim ortami

lletisim ortamy, iletisimin gercekiestigi kosullara gére
degisen etkenleri igerir. Boylece kaynagin bulundugu
yerdeki 1sigin yeterlifyetersiz; isimin gok/az; c¢evrenin
kalabalik/tenha olugu; iletiler digindaki  uyaricilarin
azhgi/siddeti; kaynagin kendisini yorgun, gergin hissedip
hissetmemesi; hedefle arasindaki uzaklik fiziksel ve kaltlrel
acidan uygunlugu/uygunsuzlugu; iletisimin sokakta ve
ayaklstl, keyifli bir ortamda ve oturarak gergeklesmesi
fletisim  durumunu  degerlendirmesi ve iletilerini
olugturmasinda degisik sonuglara yol agar. Ayrica, hedefle
karstlikli rol ve statdl iligkileri, bu iligkilerin agik ve belirgin
sayiimadigl durumlarda ipucu saglayan giyim kusam tarzi,
hal tavir gibi statl gdstergeleri, buna gére belirlenen
beklentileri ve durumla ilgili ve uyulmasini gerekli gérdigi
davranig kurallar da génderge cercevesi Uzerinde ayni
dlglide etkilidir.

lletisim ortamint  olusturan  etkenlerden  bazilar
iletisimin gergeklesmesinde olumsuz rol oynariar; bunlar
daha sonra agiklanacag: gibi  “guriltd”  kavrami
cercevesinde degerlendirilirler. Bazilar ise, gdnderge
gercevesini  olusturan  i¢  etkenleri uyarict ve
tamamlayrcidirlar.  Ornegin, insan hi¢c tanimadig: birisiyle
karsilagtiginda ve konugmak durumunda kaldiginda ona
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nasil seslenecegini, kilk kiyafeti, durus bicimi vb. statii
gostergeleriyle belirlemeye calisir.

Ozetlersek, kaynak nelerin iyi/kétl; dogru/yanlis;
gizel/cirkin  vb. oldugu konusundaki bilgileri, degerleri,
inangliar, kendisi hakkindaki ényargilarin genelde iyimser
ya da kotimser olmasi, baska deyisle 6zglveninin gicli
olup olmamas, iletisimin konusuna ilgi duyup duymamasi,
hedef Kisi ya da kisilere iliskin tutumlarinin olumiu/olumsuz
olugu ya da hig bulunmamast, kendisini ve hedefi hangi
toplumsal rol ve statil iligkileri icinde gordGgu ve buna gore
neyin, nasil  soylenmesi gerektigi konusundaki
degerlendirmesi, fiziksel ortam kosullar ve ruhsal durumu
gercevesinde icinde bulundugu iletisim durumunu -kiminte
hangi kosullarda birlikte - oldugunu- anlamlandiracak ve
buna gore amacini, iletilerinin igerigini ve  bigimini
belirleyip kodlayacaktir.

Dizgeleme siireci

Dizgeleme  siireci, baska bir deyisie kaynagin
merkezi sinir sisteminde olugan diistincelerini / anlamlar
bagkalar tarafindan alglanabilir ve anlagtlabilir drgltle nmis
gosterge  dizgelerine  donlgtirmesi  iglemi, iletisimin
basarisinda en onemli etkenlerden biridir.

Yineleme/artik bilgi

Yineleme/artik bilgi, iletilerin  anlasitabilirligi  ile
flgilidir.  Kaynak tiimiyle ozglin, alier tarafindan

Gngorilebilirligi disik itetier hazirlayip génderirse, baska

deyigle bagvurdugu gdstergeler ve buniarin  kodlanisi
gereginden ¢ok bilgi ylklenirse, iletilerin anlagilirigr diisik
dizeyde olacak, buna karsilk timlyle éngérilebilir
gostergelerle kodlama yaparsa iletilerinin kavranma diizeyi
daha yliksek olacaktir.
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Bu asamayl Ozetlemek gerekirse, kaynak, belli bir
iletisim durumunda, bu durumdan dogan dig uyarilar
gdnderge gergevesine gbre anlamlandirmakta, amacina,
duruma, hedefe gore sectigi ve kodladig iietileri uygun
kanal ve araglaria géndermekiedir.

V. ikinci Asama: Hedeften kaynaga

lletisim siirecinde iletilerin onlari olusturup génderen
kaynaktan bagimsiz bir varigi yoktur. Bu baglamda hedefin
iletileri algllama ve c¢dziimleme siregleri, yorumlama ve
bunlara karsilik iletiler, geribildirim, kodiama suregleri
(zerinde durulacaktir.

r

Algilama siirect

lletisimin  gergeklesebilmesinin  dnkosulu fietilerin

ydneldigi  kigilerce algilanmasidir.  Algilama, duyusal

uyaricilarin segilmesi ve drgitienmesi ile anlamii bir bitln
haline getirilmesi sirecidir; insanin “gerceklere” iligkin
bilgiteri bu slregte geligir. Baska deyisle dinyayr nasll
algllarsak oyle biliriz. Bu baglamda iletisimde algilama
siireci, iletilerin hedef tarafindan duyu organlan araciligiyla
farkina varilmasi siirecidir ve kaynak tarafindan génderilen
iletileri anlama ya da anlamamanin temelidir. Algtlama, hem
uyaricilarin hem de algilayan kisinin &zelliklerine bagh
olarak gelisen bir siregtir. Algilar, insanin duyularinin
fiziksel sinitliliklan ve uyaricilan alan kisinin psikolojik
ilgileri, gereksinimleri ve gegmis yagantilan/deneyim alani
ve iletisim ortami ile belirlenir. Bu nedenle iletigimde,
iletilerin hedefin alic kanallart agisindan uygun fiziksel
ozellikleri icerip icermedikleri kadar, hedefin génderge
cergevesi de algilamanin gergeklesebilmesinde rol oynar.
Coziimleme sireci
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Gozlimleme, algilama siirecinde iletilerin su ya da bu
nedenle ayirdina varan hedefin aldigl gdstergeleri anlamli
gostergelere donustirme silrecidir. Bu slreg, hedefin
fletileri taglyan kanal ve araglarla ilgili kodalici/agic
dizgeleriyle baslar, merkezi sinir sisteminde tamamianir.
Kisaca belitmek gerekirse, kaynaktan gelen iletilere
dikkatini yonelten hedefin zihnine ulasan ve hedef
tarafindan algifanan soézel ve gbrsel isaretler bellek
dagarcigina gore g¢dzUmlenir. Bu ¢éziimleme sirecinde
isaretler ilgili oldukiarn kodiar baglaminda gdstergeler ve
aralarindaki iligkilere gére anfaml: iletitere donistlrtillir. Bu
dénistirme  slirecinde kazandiklari anlamlar o6ncelikie
dizanlamlardir,

Guralta

lletisim  siirecinde  defigtokus edilen iletilerde
kaynak ve hedef tarafindan goénderilmemis, istenmeyen
herhangi bir gosterge ya da ¢dziimleme slirecinin diizgiin
bicimde gergeklesmesini engelleyen herhangi birsey
olarak tanimlanir. Bir anlamda, génderilen ileti ile alinan ileti
arasindaki .ayrimi doguran nedenler glrlitlyl olusturur.
Kisaca, iletisimin kdtl iglemesine ya da tumiyle
engellenmesine neden sayilan seyler glriitidur. GiriitGye
yol acan kaynaklar dért grupta siniflandirilabilir:

Fiziksel guriltd kaynaklari: Konusma seslerini
bastiran gocuk aglamalar, ucak sesleri, radyoda ve
telefonda parazitler, televizyonda gorintli kaymalan,
yazida silinmis ya da alicinin tanimadi§l gdstergeler vb.
gibi. ]

Fizyo-ndrolojik guriiti  kaynaklar: Isitme, gdrme
bozuklugu, zihinsel engeller, konusma bozukluklar:, kisaca
kodlama ve kod agma dizgelerinde ya da merkezdeki
dogal soruniar, aglik, yorguniuk gibi durumlar.
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Psikolojik glriltl kaynakiari: Siddetli heyecan,
seving, korku gibi ruhsal durumlar, kaynaga ya da hedefe
iliskin olumsuz tutumiar, ényargilar vb. gibi.

Anlagilacagi Uzere gulriltl, kaynak, arag¢, kanal,
hedef gibi temel iletisim o&gelerinin  her birinden
kaynaklanabilir. Ya da bunlara distan gelen etkilerden
kaynaklanabilir. Bu nedenle glriltt hem deneyim alani,
hem iletisim ortami ile de iigilidir. Ayrica bunlardan bazilar
kaynak ve hedefin gdnderge gergevelerini belirleyen
strekli etkenlerdendir, kimileri ise gecicidir, ortadan
kaldinlabilir. Onyargilari, kiltlrel ¢evre ayrimlarini asmak,
konusmay! ve dinlemeyi engelleyen bir radyoyu kapatmak
kadar kolay dedgildir.

Yorumliama siireci

Yorumlama siireci, ¢dziimleme slrecinde (Uretilen
iletilerin, hedefin génderge cergevesine gdre bir kez daha
anlamlandiriimasidir. Hedef daha ©6nce diizanlamlarini
kurguladidi iletileri, bu siiregte deneyim alan ve iletisim
ortfamindaki etkenlerce belirlenen bir degerlendirme
siizgecinden gegirir.

Yorumiama, bir kisinin gecmis yasantilanna, bilgi
dizeyine, deger, tutum ve inanciarina, temel psikolojik
gereksinimlerine gbére yaphd bir segiciligi igerir. Ote
yandan kisinin o andaki ruhsal durumu, zaman ve uzam
kosullari, rol ve statd iligkileri vb. gibi iletisim ortami
etkenleri de iletilerin yorumlanmasinda son derece dnemii
bir rol oynar. '

Belitmek gerekir ki, yorumlama stireci yalniz sézli
ya da yazih iletilerie sinirh degildir. Mizik, dans, grafik,
resim, jestler vb. kisiterce algilanan, yorumianan kodlardir
ve ¢ogu kez yorumlandiriima alanlarn soézili ve yazih
konugma diline gére daha genigtir. Bununla birlikte ne tirde
olursa olsun, algisal Gr(inlin ortaya ¢ikmasinda yani iletinin
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hedef agisindan  “gergek” anlamimi almasinda iletinin
gonderge cercevesi kesin belirleyicidir.  Ornegin “Herif
diin gece ge¢ geldi” diyen bir hanimin sozleri 6zellikle
‘herif” sdzelginld kendi gdnderge cevresine gobre
degerlendirerek -adam/koca ile ilgili- siradan bir durumun
bildiimi ya da asadilayici bir yakinma niteligiyle
yorumlanabilir.

Kodlama ve geri bildirim siireci

Geri  besleme/geribildirim, alicinin  algiladigr  ve
yorumladigi iletilere sdzli, sézsliz her turli tepki verme
slirecidir.  Alici, kendisine ulasan iletilere  yaptg:
yorumlandirmalar ¢ergevesinde yanit verir, yani bir tutum,
davranig degisikiigi gosterir. Bu yanitlar iletisim durumunun
kosullarina gére hemen ya da belli bir siire sonra dogrudan
dogruya ilk kaynada yonelebilecedi gibi, bagka hedeflere
de yayilabilir.  Okuyucu, izleyici mektuplar, kamuoyu
arastirmalarnina verilen yanitlar, ancak belli bir s{ire sonra
iletiteri gbnderen kaynaga ulagan geribildirimlerdir.
Gosterime giren bir film ya da bir kitap elestirisi ise gergekte
kaynaga degil okuyuculara, izleyicilere yoneliktir.

Bu slrec¢. kaynagin iletileri kodlama ve génderme
etkinliklerine benzer bigimde igler. Deneyim alanini ve
iletisim ortamint olusturan etkenier tarafindan yénlendirilir.
Bu nedenle her zaman sdylemek istediklerini s6yleyemez.
Aslinda katllimadigl bir yargiya, olumlu yanit vermek
istemedigi bir &neriye katiiyormus gilsi  davranabilir,
konuyu degistirebilir, icinden kaba ve kétl sézler sdylemek
gelse de “siz’li bir anlatim kullanabilir. Kuskusuz bunun tam
aksi drnekier de verilebilir. Gergekte gok sevdidi bir insana,
istemedigi tepkilerde bulunmak gibi.

Hedefin kaynaga gonderdigi geribiidirim her zaman
sOzel olmayabilir; susma, baggevirme, bulunulan vyeri
terketme, bag sallama, el kol isaretieri de yamit sayilir.
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Hedef ¢ok kanalli bir geribildirim siUrecinde yararlandigi
sdzslz iletisim kodlarini genellikle sézlerini destekleyecek
bigimde kullantr, ancak 6zellikle aykin kullammiara da
bagvurabilir. Ornegin, katiimadi§: bir gbrisl sozleriyle

onaylarken ses tonlamasi ile yalaniayabilir. Bazi
durumlarda da sdzsiiz kodlar, kendisini istemeden  ele
verebilecek, “sézu ile &zlnln bir olmadigin®  agiga

vurabilecek celigkileri igerecektir.

VL. iletisim siirecinin temeli: Ortak g6nderge
cercevesi

lletisim, insanlar arasinda ileti aligverisinden de o&te,
aniamlarin paylagimidir. Bu nedenle, iki kisinin karsi kargiya
gelip birbirlerine  s6zI{ ya da sozslz gOstergeleri
gbnderdikleri her durum fletisim saytimayabilir. Birbirlerinin
dilini bilmeyen iki kisinin konugmasi iletigim dedgildir; ancak,
belli sézslz isaretlerle anlasma saglayabiliyorsa sinirli bir
ifetisim durumunun varli§l gdzlemlenebilir.

Kaynagin goénderdigi iletilere yiikledigi anlamlaria,
hedefin bunlart yorumiamasi sonucunda ortaya ¢ikan
anlamlar higcbir zaman timiyle birbirinin aynisi degildir.
Cunkii ne denli benzesirlerse benzessinler insanlarin
gonderge gergeveleri birbirinden degisiktir; bu nedenle,
yorumlama strecinde ortaya ¢tkan ar .milar
kaynaginkinden az/gok ayndir. Konunun baginda da
deginildigi Uzere, kaynak iletisim siirecinde (rettigi
anlamlarin hedef tarafindan da paylasilacadina inanir. Bu
inancin belirli bir oranda gerceklesebilmesi ise, hedefle
aralarninda  anlasabilmelerini  saglayacak  ortak  bir
anlamlandirma alaninin bulunmasina baglidir. Bu ortak alan
iletisimde taraf olan kisilerin génderge c¢ercevelerinin
kesistikleri noktalarda ortaya c¢ilkar. Bu alana ortak
génderge cergevesi denir.
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lletisim slrecinin igleyisinin  gergeklesmesi ve
bagarisi bu cergevenin genigligi ile dogru orantilidir.
lietisimde taraf oftan kisilerin gegmis yasantilan, bilgi
dizeyleri, inang, deger ve tutumlari, o anki ruhsal
dzellikleri ne denli benzesiyorsa, kargiikli rol ve statl
iligkileriyle, icinde bulunduklari grup normianiyla ilgili
tanimlamalan ne denli gakigiyorsa anlamlandirmatarda
benzerligin saglanma sansi o denli ylksek olur. Kisaca
konuyu Ozetlemek gerekirse, insan bir konuda ne kadar
bilgili/duyarli  olursa olsun sdyledikleri karsisindakinin
anlayabildikleriyle sinirhidir.’

VII. iletigimin islevieri

lletisim “toplumsal bir iglev’  tagiyan bir olgu
kimligiyle tamimtanageimigtir. lletisimin  temelde iglevieri:
Bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve becerileri
fletme, egitme, duygularn dile getirme, toplumsal iligki
kurma, sorun coz(p kayg! azalima, eglendirme, uyarma,
gerekli rolleri Ustlenme tOrinde siralanabilir.  lletisim
toplumsal bir gereksinim, siyasal bir arag islevi gdrmenin
yanisira ekonomide bir gli¢, egitimde bir gizil gig, kiltirde
bir gbzdadi, teknolojide ise vyeni diglerin kaynag
saylimaktadir.

lletisimi de en genel anlaminda tlm distince, olgu
ve veri iletimi ve paylasimini kapsayan bireysel ya da
toplumsal bir olgu niteligiyle tanimlarsak, iletisim slrecinin
yararhligint  bireysel agidan ve toplumsal agidan
irdeleyebiliriz.

® Ai/seli USLUATA, “iletisim”, istanbul, lletisim Yayinlari, ss. 18-23.
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Bireysel acidan .

Duglncelerin, deneyimlerin, tepkilerin, duygularin
paylagiimasini sadlayan gdstergeleme glicii ya da iletigim,
bireyler arasindaki etkilesimin temelidir. lletisim kiginin,
bilingli ya da bilingsiz, bir bagkasinin kavrama yetisini
gostergelerden yararlanarak etkileme siireci bigiminde
alindiginda ve de iletisim kuran kaynak bir bagkasinin
kavrama yetisini gdstergelerden yararlanma yoluyla
etkileme sireci olarak alindiginda, iletisim kuran kaynak bir
bagkasinin kavrama yetisini gostergeler kullanarak istedigi
bicimde iletigim sireciyle etkileyebilir. Hedef de iletigim
kaynagindan gelen gostergeleri algilayip, yorumladiktan
sonra yantt vermek, belisli bir tepki gostermek icin iletisim
slrecinden yararlanabilir.

lletisim kaynak ya da hedef olarak bireylere asagida
siralanan hizmetleri verebilir: Kaynak olarak iletigim,
gereksinimleri kargilamak, c¢ikarlant korumak, amaclara
ulagmak igin bir arag niteligiyle kullanilabilir. iletigim anfik
bir gereksinimi de kargilayabilir, uzun slirede ulasrlabilecek
bir amacin gergeklesmesini de saglayabilir. Degisiklik
yaratmak icin, kosuflarin degistirilmesi igin iletigim bir arag
saytir. Kiginin  kendisini estetik yénden actklamasi,
yaraticiligini gdstergelerle belirli bir dizgeye ddnustirmesi
icin iletisimden yararlanilir. Ayrica iletisim kisinin kendisini
tanimasina, kendisini bulmasina da yardim edebilir; iletisim
kurarken kisi kendi inanglarini, duygularini da daha iyi
¢ozimieyebilir. lletigim sireci icerisinde kimi kez kaynagin
gorUgleri ve/ya da amaclari degigebilir, ¢evreyi kendisine
uyarlamak isterken kendisi cevresine uyarlanabilir.

Alici durumundaki hedef kisi igin iletisimin temel
islevi iletileri algilayacak ve yorumlayacak
araclarn/kanallarr  saglamaktir. Dinleyerek, izleyerek,
okuyarak alict roli Ustlenilir; kazanian bilgilerle de secim
yapma olanagi dogar. Ne élclide gok alinirsa, o élgiide caok
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segenek icin bilgi edinilir. Geribildirim saglayarak, gegici
bir slire icin kaynak rolinil Ustlenerek, etkin bir dinleyici
kimlifini tagima becerisi kazanan alici ya da hedef kisi,
kaynagi da etkileyebilir.

Toplumsal acgidan

Toplumsal agtdan iletisim siireci Laswell'e gore lg
islev gdrmektedir:® Cevreyl denetleyerek toplumun da
degerlerini denetlemektedir, toplumun bireyleri arasinda
etkilegimi saglamaktadir, toplumsal geleneklerin
strdiriiimesine yardimel olmaktadir. Bu baglamda iletisimin
artik daha koktenci gérevler Ustlenmesi beklenmekiedir.
Boylece iletisim, bilgilendirmede kigisel, ulusal ve
ulusiararasi kosullari anlamak, tepki gdstermek ve karar
verebilmek igin. gerekli iletileri toplamak, biriktirmek ve
dagitmak; toplumsallastirmada toplumun etkili Gyeleri
olabilmek igin ortak bilgi saglamak; gudilemede her
toplumun amaglarina ulasmas! igin bireysel ya da toplu
etkinlikleri desteklemek; tartigmada ortak ilgi alanlar
bulmak; egitimde bilgi aktarip her asamada aydin bir Kigilik
olusturmak ve beceri kazanmayt saglamak; kdltlrde
gecmisin mirasini, sanat Grinlerini saklamak ve ufuklar
genisleterek yaraticiliy) yénlendirmek; eglencede bireysel
ve toplu edlence igin tiyatro, sinema, dans, glizel sanatlar,
edebiyat, miizik, spor vb. yaymak bditinlestirmenin Kisilere,
topluluklara, uluslara  degisik iletilerle ulasma olanag!
saglamak anlamini tagimaktadir.

¢ Merih ZILLIOGLU, A.g.y. ss. 222-254.
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