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GELISEN TEKNOLOJI VE KAMUOYU
OLUSTURMA

‘Gileda YUCEDOGAN

Gelecek yiizyllin “iletisim ve bilgi ¢agi” olarak
adlandirimasi, giintimiizde insanlarin daha ¢ok bilgi ve
haber akisina gereksinimi dogurmustur. Bununla birlikte
demokrasilerde  medyanin  segmenleri  bilgilendirme,
bilinglendirme ve yonlendirme islemleri ve bunun
sinirlarinda gelisen teknolojiyle yeni bir boyuta ulagmistir.
Burada varilan bu nokta tarihsel slirec ve teknolojik
gelismeler gergevesinde ele alinmaya galigiimigtir.

1. Kamuoyu ve Kamuoyu Olusturulmasi Sdreci

Ortagagd’'in toplumsal yapisinda kilise ve feodal
beylerin el yazmalan ve yerel iietisim araglan nasil etkili bir
islev Ustlenmigse, buglinkii cagdas kapitalist toplumlarin
yayin tiketimine dayall evrensel yapida basin, sinema,
radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglar benzer
istevleri devralmistir.

Eflatun, ulklisel sitenin boyutlarnini siyasal dnderin
sesini duyurabilecedi odlglide sinirlarken, diger ortagag
felsefecileri arasinda “halkin sesi, hakkin sesidir” sézi
yayginhk kazanmigtir. Kamuoyu ile ilgili siyasetterin

* Aras. Gor , istanbul Universitesi lletigim Fakiiliesi Gazetecilik
Béliimii
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olusturulmasi, denetlenmesi, yiriitiimesi ve elestiriimesine
‘halkin” katilmast anlaminda kamuoyu kavrami ik kez
Fransiz  Devriminden sonra Rousseau tarafindan-
kulianiimis ve bat: dillerine yayllmistir.

“Toplumsal S6zlesme™ adli yapitinda Jean Jacques
Rousseau kamuoyu kavramina  deginerek sunfar
sdylemistir:

“Siyasi, medeni, cezai kanunlara ek olarak
dordlnci bir kanun vardir. Bu kanun ne mermere, ne de
tung dzerine de@il, ancak vatandaslarin gontllerine
yazilabilir. Devietin gercek anayasasini olusturan bu kanun
her gin yeniden kuvvet kazanmaktadir. Bu kanun, &teki
kanunfar eskidigi veya séndiiginde onlart canlandirr ve
tamamlar, halka otorite yerine giivenin kudretini agilar.”
Rousseau'nun burada s6zlni ettigi kanun kamuoyudur.

Kamuoyu kavraminin, Fransa’da énem kazanmas
yalnizca bir raslanti degildir. Kamuoyunun olusturuimasi
herseyden 6nce kitleye kadar gelisen gesitli duyarliliktaki
insan topluluklarinin ortaya g¢ikmasina, bunlarin degisen
kogut ve olaylara kargl farkli tavirlar takinmalarina ve her
degigikligi ayrintit  tartismalarla  degerlendiriimelerine
baglidir. Fransiz Devrimi'nin tohumlarini eken Fransiz
kentsoytulugu ise bu gibi toplumsal kaynasmalar icin
dlksel bir ortam olugturmusgtur. Bu bakimdan denilebitir ki,
Paris ve Londra gibi 6nemli baskentierin birer me’ spol
niteligi kazanmalari kamuoyunun seffaflasmasina hizmet
eden basin, toplantt 6zgurligl, acik tartismaiar  gibi
araglarin gelismesine de hizmet etmistir.

Kamuoyu toplumsal etkilesim ve iletisim stirecinden
olugur. Konularin en yakin ya da en temel nedenleri
bireylerin gordikleri, isittikleri ya da okuduklarr seylerdir.
Bir yUrlylst izlemek, bir konusmayi dinlemek, oy
kullanmak, bir kaninin olusturuimasini ve ifade edilmesini
saglayabilecektir.
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Herhangi bir sorun kargisinda kamuoyunun
eylemsel, devingen bir nitelik kazanmasl igin cesitl
goriislerin olumlu ve olumsuz yénlerinin agikliga kavugmasi
gerekmektedir. Yani “haber alma ve iletigim kurma”
olanaklarinin varlig! sarttir.

Kamuoyunun belirlenmesine olanak saglayan
araglar sunfardir:

1) Kisisel Araclar

a) Yz yize temasiar .
b) Gériislerin olusturulmasina etkin liderler
c) Siyasal liderler

2) Kollektif Araclar

a) Orgiitlenmig grup tartismalart
b) Bask: gruplari

3) Teknik Araclar

a) Basin

b) Radyo

c) Televizyon
d} Film

e) Kitap

f) Afis, Sergi

2. Bilgilendirme, Bilinclendirme ve Tarihsel
Siire¢ '

Basim tekniklerinin ilk ortaya gikisi ve gelisme slreci
bilgilenmenin artmasina ve birikimine katkida bulunarak bu
streci hizlandirmisgtir.
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Basili kitaplarin ilk Gnemli etkisi okuma yazma ve
ardindan da toplumun ekonomik gugleri arasinda genel
bilginin  yayginlasmasi ofmustur. Basfangicta prensler
tarafindan kuglk gériilen basili kitaplarda yazinsal ve
bilimsel galismalarin yanisira yogun bicimde 6nce katolik
ardindan protestan dinsel metinler yer almistir.

Toprak  aristokrasisinin ~ ¢ékistii  ve . kentli
burjuvazinin yikselmesi toplumsal iliskilere  damgasint
vurmusgtur. DugUnceler dinyasi ise, bu burjuvazinin kendi
ekonomik amaglarint gergeklestirmesine izin verecek bir
siyasal konuma yiikselmesi ézlemlemini yansitmaktaydi.

Geligen ve ilerleyen teknolojik gelismelerin sonucu
olarak ortaya ¢ikan yeni buluslar (televizyon, video,
sinema, ulasim araglari, telsiz, telefon, fax, modem vb.) kitle
lletisim araglari alaninda biiyiik patlamalara yol agcmigtir. Bir
yandan toplumlarin yapilarini derinden degistiren kitlesel
hareketler, diger yandan o6zellikle 60l yillarda giderek
artan bir hizla gesitlenen ve gelisen iletisim araglarinin
¢ogalmast, insanlararast iligkileri temelinden sarsmistir.

Gazete ve radyoyla baslayan enformasyon,
Ozellikle televizyonun devreye girmesiyle birlikte insaniar
tzerinde egemenligini inaniimaz dlctide artirmstir,

Televizyon yaynlarinin gériintii, renk, parlaklik ve
ses niteliklerini artirmak i¢in hizll bir tempoda calismalar ve
aragtirmalar verimli geligmeler kaydetmistir.

Insanlarin yénlendiriimesinde televizyon en énemli
aragtir. Bazen bu ybnlendirme etkileme, kaba bicimde
yorumcular aracihdi ile tek tarafll agik  oturumiar
dizenlenerek, tek yénlii haberler verilerek yaptimaktadir.
Bazen de uzun slre biling altina islenerek amaclarina
etkiler saglamaya calisiimaktadir. Televizyonlarin baslica
gelir ~ kaynagl reklamlardir. Televizyonlarin  reklam
alabiimesi igin ise yaymlanmn anatemasinin hedefinin,
reklam veren g¢ok ulusiu sirketlerin, finansal kuruluslarin,
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ozel biyuk sirketlerin ideolojilerine, siyasal egilimlerine ve
tercihlerine ters digsmemesi gerekir.

lietisim araglarinda telgrafla baslayan atilim, telefon,
radyo, televizyon, ses ve goruntlli kayit cihazlariyla
devam etmigtir. Simdilerde telekominikasyon, bilgisayar,
ekran entegrasyon Ug¢listnin  devreye  girisi, bu
calismalarin meyvalari olan Telematik (Telekominikasyon-
Enformatik), Teleyazim  (Teletext}, Video Yazim
(Videotexte), goriintGli  konferans konugmast (Video
Kominikasyon) ortaya ¢ikmistir.

Bilgisayarin da kifle iletisim araglanyla ortaklifa
girmesiyle birlikte, bireyin bu araclar karsisindaki etkinligi
gitgide  azalmaktadir. Elektronik  medyayi elinde
bulunduranlarin da iktidarini pekistirmektedir.

Ayrica yine medyanin icerisinde sayilabilecek
video, video kaset, plak, ses banti, kompak disk vb.
gelismeleri de unutmamak gerekir.

Artikk  iletisim  teknolojisinde  bir  dijital devrim
yasanmaktadir. Bitin halinde kitaplar, ansiklopediler,
sozlikler, yazili ya da grafik tasarimlar, milhendislik
bilgileri, her tirtd bagvuru belgesi, yayinlar, video filmler,
sanat resimleri dijital olarak kaydedilmekte ve istendijinde
de bu bilgilere ulasilabilmektedir.

Gortldiglu  gibi her sanayi bulusu, arkasindan
gergek hayata iligkin bir yenilik ve kolaylidl, bu da ticari
anlamda bir pazari beraberinde getirmekiedir. Dogal olarak
batin bu gelismeler liberal ekonominin serbest pazar,
serbest rekabet, arz ve talep etmenierini de medyaya dabhil
etmigtir. Boylelikle segenekler ¢ogalmustir. ancak bu durum
tliketim ideoclojisini de beyinlere kazimustir. Oyle ki, insanlar
kendi tirettikleri teknolojinin kélesi konumuna gelmistir. Bu
da elekironik medyay! elinde bulunduranlarin iktidarin
pekistirmektedir. Cinkd iktidar bilginin yénlendiriimesiyle
baslar. _
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Insanlarin gegmis ylzyillarla kiyaslanamayacak
olglide bilgilendikleri bir gergektir. Kitle iletisim araclari
sayesinde dinyanin bir ucunda olan olayl saati saatine,

~hatta dakikasi dakikasina ogrenebilmekieyiz. Ancak bu
gergek anlamda bilgilenmek icin yeterli midir? Temel sorun
bu noktadadir. Medya, halka dogdrulari séyleme konusunda
6zel bir g¢aba harcamamaktadir. Aksine, medya
giclendikge ¢tkar gruplarina (ki deviet ve sermaye de bu
gruplarin iginde yer almaktadir ¢linki onlarin da bu ¢ikar
gruplartyla  siki ligkileri  s8z  konusudur)  bagimhihig
artmaktadir. Bu da demokrasinin vazgecgilmez 6gesi olan
“‘gercekleri kamuoyuna iletme ilkesinin 6niindeki en énemli
engeldir.

Gunimizde gelisen teknoloji sayesinde medya,
devlet ve sermaye Qg¢list bir bitlin igerinde uyumlu bir
bi¢imde iletilerini kamuoyu icin kurgulamaktadir.

Bu da demokrasilerde medyanin  kamuoyunu
bilgilendirme  ve  biliclendirmesinden gok, halkin
siyasetgilerin amaglar dogrultusunda y&nlendiriimesini de
beraberinde getirmekiedir. Kisi istedigini degil istenileni
yapmak zorunda kalmaktadir. Gelisen teknoloji bu amag
dogruitusunda  kullaniimaktadir. Bu durumun ortadan
kalkmast icin medyanin denetiminin halkin eline verilmesi
gerekliligi 5nem kazanmaldir.

238




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Gelisen Teknoloji ve Kamuoyu Olugturma

KAYNAKCA

1. SAVAS Haluk, Kitle iletisim ve Kitle Kultirtinin
Olusumu, Zaman Aile, 26.3.1994, o

2. CHARON Jean Marie, Medya Dunyasi, lletisim
Yayinlari, Istanbul, 1992,

3. RIGEL Nurdogan, Elektronik Rénesans, Der Yayinlari,

Istanbul, 991. _

KARAKAYA Bahattin, Elektronik Medya, Insan ve

Kainat Dergisi, Subat

1994.

Hayat bu Ekrana Sigdi, Aktiiel Dergisi, 22.10.1991

AKGUC Oztekin, Zararli_Bir Badimllik: TV, Milliyet

Gazetesi, 31.7.1993

KEANE John, Medya ve Demokrasi, Ayrinti Yayinlari,

istanbul, 1993,

9. CHOMSKY.Naom, Medya Denetimi, Timzamanlar
Yayincilik, Istanbul, 1993.

N A

90

239







