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MEDYA-KAMUOYU ILISKISI

' Gileda YUCEDOGAN

Cagimizda, ozellikle de giiniimtzde kitle iletigim
araclartnin  yani  medyamin  giderek  artan etkisini
gdrmemezlikten gelemeyiz. Medya igine aldig: basin organiart,
radyolar ve televizyonlarla toplum iginde bayitk bir giice
sahiptir. [ste, kitle haberlesmesini saglayan bu araglarin hepsine
birden medya denilmektedir. Cok sik soylenildigi gibi o artik
yasama yuriitme ve yargidan sonra 4. gug olarak kabul
edilmektedir.

Latince kokenli bir sozcik olan medya halka
kamuoyuna ait olan anlaminda kullanilan medium, mediae
sozciiginden gelmektedir. Kamuoyu denildiginde ise toplum
icindeki insanlarmn inanislari, kanaatleri ve gegitli toplumsal olay
ve konularla ilgili diisiinceleri, bu diislince ve kanaatlerle
bireylerin toplum iginde yarattiklart etkin bir yaptirm giict
anfasilmaktadir.

Insan dogast geregi kendi kendine yetebilen bir varlik
desildir. Bir toplum icinde yasamak bilgi, duygu ve diistince
aligverisi yapmak zorundadir. Yizyilllardir toplumlar cegitli
diistince ve duygu akimlarinin etkisinde kalmglardir. Yani tek

" Aras.Car., Istanbul Universitesi lletigim Fakltesi

83




ILETISIM FAKUILTES! DERGISIMedya Kamuowu Hiskisi

bir gériistin tek bir diisiincenin esiri olmamuglardir, “En bayitk
karar ve yargi organt halktir” gériisiinden yola cikan
Hegel kamu oyunu séyle tantmlamaktadir: “Bireylerin genel
sorunlar iizerinde kanaat, diisiince ve &nerilerini
belirttikleri  subjektif ve formel 6zgirliaginiin
ifadesinin toplami public opinion (yani kamuoyu)
adint alir”.

Medyanin gérevi éncelikle bilgilendirmek olmalidir.
“Kitle iletisim araclart bir deger olarak bilginin yayilmasi icin
tartismasiz gerekli araglardin”’. Bu bilgilendirme haberin
iceriginin korunmast ve haber aktariminin dogru ve yansiz
yapilmasiyla gerceklestirilebilir. Aktamlan  haber-bilgi ikilisi
dogrudan okuyucuyu yani halkt etkilemektedir. Bilgilendirme
aynt zamanda halki egitmeyi de kapsar, gozle fark edilemeyen
bir egitim sistemi olusturarak kiginin bir émiir boyu egitimine
katkeda bulunur ya da bir bagka deyisle bu gorevi tstlenmelidir.
Medyanin tstlenmesi  gereken veya Gstlendigi bir ¢ok
islevinden soz edilebilir. Ancak toplum igin en &nemli
islevlerinden biri de kamuoyu olugturmaktir.

Icinde bulundugumuz gilinler ve iilkede yasanan
toplumsal olaylar medyanin bu islevi tzerinde durulmast
gerekliligini 6n plana cikarmistir. Toplumun ¢ok sesli bir
mozaik oldugu gézoniinde bulundurulursa ve yiizyillardan beri
toplumlarin tek bir diigiince ve kavramla yasayamadigi, bir¢ok
akimlarin etkisinde kaldig: distintlirse medya toplum igindeki
ctkifenmeyi gerceklestirecek caligmalarinda ¢ok titiz ve hassas
davranmalidir.

{KOLOGLU Orhan, LU lletisim Fakisliesi Dergisi, 1992-1993, Istanbul, 5.35.
* CHARON Jean-Marie, Medyva Diinvasi, 1992, lstanbul, lletisim yaymlar, S, 182,
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"Okuma yazma oraninin diisiik oldugu tlkelerde soz ve
gbrantiye dayalt iletisim araglarinin dnemi ok daha fazladn™,
Ulkemiz dastinildiginde bu énem daha da artmaktadir.
Insanlanin kitaba ve egitime verdikleri deger ne yazik ki
istenilen diizeyde degildir. Arastirmalar ve bilimsel &retim de
tzlenilen diizeye gelememistir. Béyle bir toplum dizeyinde
Medya etkin ve bilingli olmalidir.

Fikirler, dustinceler ve bilgiler toplum tarafindan kabul
edilip 6zimsendikce cesitli  goriglerin olusmasi ve  farkls
tepkilerin ortaya qkmast olasidir. Bu noktada Lasswell
Formali'nin  gozéninde bulundurulmasinda  yarar vardir.
Lasswell iletisimin  ogelerini  ve  siirecini  su  sekilde
gostermektedir:

[letisimci— Mesaj —Arag —Hedef —Etki’

Ancak medyanin toplumu vanlis yénlendirerek ¢ok
sert ve olumsuz tepkilere de vol acabildigi de unutulmamalidir.
Hatta kimi zaman asla déntsit olmayan olumsuz olaylar da
yasanmaktadir. Gegtigimiz gilinlerde vaganan ve 6liimle
sonuclanan olay gibi...

fletisim diizeneginde, medya kamuoyu olustururken,
onlara belli mesajlar verirken asla salt dogrular bunlardir
dememelidir, verdigi .mesajlar bilgilendirici, olumlu ve yapic
obmalidir. Unutulmamasi gerekir ki “lletisim hedef ve verici
arasindaki mesaj iletimidir”. Dogrua mesaj, dogru kitleler hedef

P GURBUZ Sevim, Kitle Haberlesmesi, 1980, Istanbul Filiz Kitapevi, S. 82.

I NcQUAILL and WINDAHL, Communpication Models, New York: Longman Croup, 1981,
S.10.

* BIGNER John R., Mass Communication: An Introduction, New Jersey: Prentice-Hall,
1986, 5.9.
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alinarak verildiginde karalikly gercek bir iletisimden s6z
edilebilir. Kitleler iletilerle ruh ve canlilik kazanabilmektedirler.
Bu ruh ve canlilikta toplumlarin devingenligini yaratmaktadir.
Medya toplumun devingenliginin ve (reticiliginin dnciisit
olmali ve bu bakis acisiyla kamuoyu olusturmalidir. Kitle
Haberlesme araclarimin genis halk kitlelerine seslenebilme
olanagt vardir. Bu nedenle de gercekten basin organlar,
radyolar, televizyonlar  seslenilen  kitlelerin  simsrlarini
genigletmekte ve aymt zamanda halkin  gortglerinin
olusmasinda, diizenlenmesinde c¢ok etkin  bir duruma
gelmektedirler.

Medyanin  bu etkin dzellikleri kamuoyu
olusturutmasinda veya olusumunda sikga kullanidmaktadir.
Medyanin kamuoyunu yénlendirmesi gibi zaman zaman da
kamuoyu medyay1 yénlendirel;ilmektedir. Hatk:
bilgilendirmeye yonelik hazirlanan  programlara telefon
aracihigiyla katilan halk, cogu program konusunun giindemde
uzun stire kalmasin saglamaktadir.

Medya onemli bir gictiir, olumlu sartlarda olugmus bir
kamuoyu da en az medya kadar énemli bir giigtir. Medya-
kamuoyu arasindaki iliski oldukga hassas bir iligkidir. Medya
kamuoyu karsisinda bu hassas iliskinin  bilincinde olarak
kendine bir yon vermelidir. Toplumlann iginde bulundugu
durumlar ve kosullar, var olan ve var olmasi toplumun gikarina
olan kurumlar, korunmasi gereken kavram ve ideolojiler
zedelenmemelidir.

Hatta medya korunmas: gereken bazi demokratik
kavram ve gorislere her zaman sahip gikmahdir. Bir toplumun
. gelecegi aydinhk ve berrak bir bakig agisina, bilim ve kilttr
alanindaki  calismalarina,  egitimine,  sorumluluklarinin
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bilincinde bir medyaya, saglikli kosullarda olusmug cagdas ve
iiretken bir kamuoyuna baghdir. Bu nedenle de medya-
kamuoyu iliskisi baghbagina derinlemesine incelenmesi gereken
dnemli bir konudur.
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