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REKLAMVEREN VE REKLAM AJANSI
ILISKILERINDE YEN! OLUSUMLAR

" Candan GELIK

lletisim sistemi igerisinde yer alan reklam, Tiirkiye'de
de diinyanin hizina yetismekte, cagr yakalamaktadir. Pek ¢ok
reklam; gerek televizyon filmi, gerek basin ilam1 olsun
uluslararast yarigmalarda 6diil almakta, Tiirkive'de Reklamcilar
Dernegi tarafindan diizenlenen Kristal Elma Odilleri kiran
kirana gegen bir miicadele sonucunda sahiplerine ulasmaktadir.
Turkiye, arttk 1994 wilinda ekonomik krizden
etkilenen reklam sektériiniin yaralarini sarmakta; ekonominin
nabzint tutan sektor her an yeni gelismelerle kargt karstya
kalmaktadir. " 1996 yili Reklamcilar Dernegi'ne baglt ajanslarin
toplam cirosu 70 Trilyona ulagmaktadr” *.
1991 yilinda 6zel radyo ve televizyonlarin acilmasiyla
birlikte ataga kalkan reklam scktorit heniiz kendi i¢ yaprsing, ic
' organizasyonunu yeni yeni olugturmakta tartisma
platformlariyla veni yaptlanmafara dogru emin adimlarla
ilerlemektedir.

* Arag.Gor,, Istanbul Universitesi Hetigim Fakiltesi, Halkla [Hiskiler ve
Tansttm
! Radikal Gazetesi, 23 Mart 1997
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Basarile ve kar marjr yiiksek reklamlarin yapdmasi tyi bir
reklam ajanst ve reklamveren iliskisine baglidir. Saglam
temeller tizerine kurulmanmusg, gergin iligkiler biitiintinde basarilt
calismalara imza atidlamaz. Ornegin Luciano Benetton farklr ve
yeni fikirlere acik olmasaydi, Oliviero Toscani yaraticiligim bu
kadar on plana cikartabilir miydi> Benetton;, toplumun
tepkisinden korkan bir reklamveren olsaydi, Toscani bu kadar
kiskirtics, toplumun dnemli bir kesimini ayaga kaldiran reklam
fotograflan cekebilir miydi? Iste bu sorularin cevabr dogrudan
reklamveren ve reklam ajansi  calisanlarinm  iligkileriyle
- bagmulidir.

Her traniin bir yasam egrisi oldugu gibi ikili iliskilerin
de bir yasam egrisi vardir. Reklam ajansi reklamveren iligkileri
de genellikle dort asamada incelenmektedir:
lliski oncesi, Geligim, Koruma ve Sonug

* On iliski evresi, ajansin ve miigterinin ige resmen
baglamadan énceki tim zamant icermektedir. Birbirleriyle ilgili -
hicbir  bilgileri yoktur veya sadece birbirlerini  sosyal
kontaklardan veya isimlerinden dolayr tamimaktadirlar.”
© Reklam | piyasasinda - duyduklarindan etkilenerek - birbirleri
" hakkinda fikir édinmislerdir. Reklamveren, reklam ajansi -
aragtirmiasi sirasinda, ajansin i_jnum._l duydugu taktirde ‘birlikte -

calismayt Snerir veya konkur sirasinda biraraya gelme sansi elde -

- ederler. Hentiz birlikte ¢alismadtklarn icin, caligma. sistemleri ife

. ~ ikgili. @ok riet bilgilere sahip . degillerdir. Temkinli_bir denemchr i

; Her 1k1 taraf da birbitlerini tanimak igin (;aba gosterir:

- Geligim: agamasinda; 1lk yaraticr galigmialarla, ajansin
verlmhhgl reklamveremn faturalart zamanmda ddeyip
odemedigi, veni fikirlere olan yaklagimlarr ve calisma

2 Contemporary Advertising, Bovee/Arens, Richard D.lrwin Inc., 1989, 5f.109
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disiplinleri ortaya cikmus, taraflar birbirlerinin calisma stilleri
hakkinda ilk bilgiler edinilmeye baslanmustir. 1lk problemler bu
evrede yasamr. Eger her iki taraf da birbirleriyle biraz olsun
uyum icerisindeyseler, bu iligki sirmeye devam eder.

Koruma evresinde iliskiler en tist dizeydedir. Artik her
~ iki taraf da birbirini iyice tanimustir. Bu devrede karsilikl sorun
ctksa da, 6nemli olan sorunlara yaklagim ve ¢oztim bigimidir.

Genellikie bir ajans-reklamveren iligkisi ti¢ dért yil iyi
bir sekilde devam etmektedir. Ancak bunun diginda uzun yillar
boyu birbirlerivle verimli bir bigimde calismayr siirdiren
taraflar da vardir, Ucretlerin distikligi, ajansin yaraticthginin
diigmesi, onemli mali veya yaratim hatalarinin yapilmast,
reklam stratejilerindeki uyumsuzluk gibi problemler iligkinin
zedelenmesine yol agmaktadir. Bu tiir problemler- en aza
indirgendigi taktirde iligki saglikli bir bicimde ¢éziimlenirken,
problemler rahatsiz edici boyutlara ulagtiginda sonug evresine
gelinir. ' '

Ajans-Miisteri iliskilerini pek gok faktér etkilemektedir.
Bunlarin arasinda kisiler arasindaki kimya, giiven, iletisim ve
yasanan degisiklikler yer almaktadir.
1-Kimya: Birikim Reklamcilik'tan Faruk Atasoy bu konudaki
gortglerini su sekilde aktarmakeadir : "Kimyanin tutmasi gok
snemlidir: Iyi niyet olsa da, bazen kimya tutmayabiliyor, o
zaman iliskiler bir yerde yipraniyor”. Kimyanin tutmasi ve
ortaya giizel bir iliski cikartmak icin reklam ajanstnin daha
fazla caba gostermesi gerekmektedir. Burada misteri
temsilcisine de ozel bir sorumfuluk dismekte, is diginda da
miisterisivle ortak bir paydada bulugmasi olumlu sonuglar
dogurmaktadir, Aynt diizeyi tutturan, ortak zevkleri olan ve

‘11.04.1997 tarihli gorigme. Gortigmeci Candan Celik
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ayni geylere giilen kigiler birlikte daha zevkli ve anlayigh
cahismaktadirlar.

2-Giiven: Bir evliliin devaminda na%il giiven unsuru en 6n
planda gelmesi gerecken unsurlardan biriyse, reklamveren-
reklam ajanst iliskisinde de giiven, iliskinin devami icin en
onemli 6zelliklerden birtdir. Reklamverenin; yaratim, reklamin
basartsi agisindan ajansa duydugu gtiven iliskinin  saglikh
yiriimesi icin  gerekmektedir. Giivenin sarsildige  noktada,
calismalar zedelenmekte ve iliski kopma noktasina dahi
gelebilmektedir, o

3-lletigim: lletisimin boyutu ve netligi calismanin verimligini
de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle diriist, dogru ve agik
kurulan  bir iletisim, taraflarin  birbirlerini daha rahat
anlamalarina ve ortaya kisa siirede daha giizel ve basarih isler
ortaya koymalarina neden olmaktadir. lletisimin  &nemi
ozellikle reklamverenin diriin  hakkinda verdigi brieflerde
kendisini ortaya gikartmaktadsr. Reklamverenin briefi ne kadar
net ve dogru ise, ortaya ¢tkan ¢ahgma da hedef kitleye o kadar
hitap eder nitelikte olacaktir.

Reklam ajanstnin insanlardan olugan, hizmet veren bir
kurum oldugu higbir zaman reklamveren tarafindan
unutulmamals, istekler mantik ¢ergevesi icerisinde karss taraftan
beklenmelidir. Cok kisa stirede, olagantstii basarih  isler
beklenmemelidir. Bu nedenle reklam- ajansi  ile bir iletisim
kurulurken, bu kistaslar g&ze alinarak bir caligma sistemi
oturtulmali, ajans ¢aliganlarina, reklamveren icin calismayi bir
zevk haline getirmeye ézen gosterilmelidir.
4-Degisiklikler: Hem reklam ajanst hem de reklamveren
zaman igerisinde sektérde cgesitli degisiklikler yasamaktadir.
Kargiliklt iliski yasanan bu degisikliklere ayak uydurdugu
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zaman devam etmekte, ancak iliski degigikliklerden etkilenerek
yiprandifi zaman sona ermektedir. Reklam ajansinda yaratict
ekibin ayriimasi, bityitk bir misteri alarak ilgisini ve caligma
azmini o tarafa kaydirarak, misterisini eskisi kadar én plana
almamasi, sektdre yeni bir rakip firmanin girmesiyle reklam
stratejisinde daha farkli bir bigimin uygulanma gerekliligi,
reklamveren tst diizey yonet:mm degismesi v.b olaylar iligkiyi
ctkileyen sartlardir.

Yukarida su anda kadar bahsettigimiz sorunlardan
hareketle; Reklamallar Dernegi ve Reklamveremler Dernegi
reklam sektoriindeki igleyis hatalarint diizeltmek ve caligmalars
daha da uzmanlastirmak icin cesitli girigimlerde bulunmaktadir.

* 1996 yil1 icerisinde Reklamcilar Dernegi Bagkani Haluk
Mesci  ve. Reklamverenler Dernegi Bagkami Dr.  Erdal
Karamercan'in  "Reklamveren-Reklam  Ajanst  Hizmet ve
Isbirligi- Esaslar™ calismast her iki dernegin de gimdiye kadar
yaptigi en verimli caligmalardan biri olarak tanimlanabilir.
Bugitne degin tam olarak hizmetlerin tanimlanmamass,
karsilikli calisma sekil ve kogullarinin belirlenmemesi ve hak
sahipliginin  vetersizligi reklam ajanst ve reklamveren
calisanlanini gereksiz bir krize striklemekteydi. Bu krizlerin
sonucunda da, reklam stratejisi yara almakta, beklenen sonuglar
alinmamakta, her iki tarafta hem maddi, hem de manevi pek
¢ok zarar ile karst karsiya kalabilmekteydiler. Bu kitapcik genel
olarak reklam sektoriindekilere yol gosterici bir  gorev
istlenmektedir. Hukuki bir gegerliligi olmasa da, bu tarz
olaylarla kargilasildiginda taraflarin haklarini belirtmektedir.

Sayin Dr. Erdal Karamercan, reklamveren tarafi ofarak
reklam ajanst ve reklamveren iliskilerinde yasanan zorluklar ve
kitapgtk  calismasinin  nedenleri  hakkindaki ~gériiglérini  su
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sekilde aktarmaktad\m " Her iste yasanilan zorluklar olabilir,
Bunlar koordinasyon, zamanlama, briefin dogru verilmemesi,
yarattci galismanin dolayisiyla iyi olmamasi gibi insanlardan
kaynaklanan, sistemin sirecinin tam olarak tantmlanmanmis
olmastndan kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunlart minimuma
indirmek igin boyle bir kitapgik calismasi yaptik."

Reklam ajanst  yoniinden ise  Birikim Ajans'in
ortaklarindan Sayin Faruk Atasoy hazirlanan kitapcik hakkinda
" Sektorde bu konuda bir ihtiyag var. Tiirkiye'de genellikle isler
el sikisarak ve kargilikli anlayis ile virttiliyor. Bu kitapcik her
iki taraf icin de baglayici olabilir. Reklamveren-Reklam Ajansi
Isbirligi Esaslari Sézlesmesi, ana ilkelere yer veren ornek bir
sozlegmedir. Ashinda Avrupa ve Amerika'daki uyguiamalarda
Ajans-Reklamveren isbirligi sozlesmesi bunun tic dért misli bir
dokimandir. Elimizdeki ise esaslart belirleyen bir klavuz olma
agisindan  baganihi  bir  galismadir”  diyerek gorislerini
belirtmektedir.”

Bu uygulama ile birlikte iliskinin daha saghkli, actk ve
net bir platforma oturtulmasi beklenmektedir Asagida
Reklamveren-Reklam  Ajanst Hizmet ve Isbirligi  Fsaslars
Kitapgig ife ilgili maddeler ve s6z konusu maddelerin yorumu
bulunmaktadir.

1. TARAFLARIN YUKUMLULUKILERI
Reklam Ajansi: Reklamveren ile tam bir igbirligi igerisinde
calismayt, verdigi hizmetin kalitesini korumay: ve yitkseltmek

*25.03,1997 tarihli gérigme, Gorigmeci Bengi Kelig

* 11.04.1997 tarihli goriigme. Goriismeci Candan Celik

% Reklamveren-Rekiam Ajansi Hizmet ve Ishirligi Esaslar, Rekfamcilar Der.-
Reklmaverenler Der.,

13 Eyial 1996
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icin her tirld gabayr gostermeyi, Reklamveren'in  onayi
olmaksizin, reklamimi  yapug  Griinlerin rakipleri  ile
caligmamayr; ‘ _

Reklamveren: Anlasma dogrultusunda Ajans ile igbirligi
yapmayi, eksiksiz ve dogru brifing vermeyi, hizmette ajanst
tek yetkili olarak grmeyi kabul eder.

Reklamveren, triin ve sirketi hakkinda en dogru ve
detayli bilgiyi bilen taraftir. Reklam ajansmin hedef kitleyi
etkileyebilecek ve satin alma eylemine yonlendirecek reklamr
yapabilmesi  igin  reklamverene biiyiik  bir  sorumluluk
diismektedir. .

Reklam ajanst icin dogru brifingin verilmesi gok snemli
bir konudur. " En basit tanimiyla brief; bir kisiden bir bagka
kisiye bilgi aktarmak demektir."” " Sirketin reklam midird
sirketinin amaglarint ve isteklerini, kurutusun amaglart gibi
kisisel coskusu olmayan ve pek gok miigteri icin galigan ajansa
tasimak zorundadir."* Oyleki yanhs verilen birifing ajansin
tamamen cok farkli bir reklam stratejisi ve konsepti
gelistirmesine  neden olmaktadir.  "Ajansta  reklam
kampanyasinda yapilan anlam hatalar genellikle misterinin
problemlerini ve isteklerini tam olarak ajansin caliganlarma
anlatamamasindan kaynaklanmaktadir.™

2. REKLAMA GUVENIN SAGLANMASI

) Uluslararast Reklam Uygulama Esaslari'na ve Reldam
Ozdenetim  Kurulu  kararlarina  saygilt  olmayi  taahhiit,

etmektedir. |

7 Marketing Tarkiye Dergisi, 15 Haziran 1995, SE 8
A dvertising Today, Frank Jefkins, British Library, 1992, SE 12
Frank Jefkins, a.g.e., 13
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Reklamveren: Uriin veya hizmeti hakkinda Ajansi'na her
tiirlil ve veriyi saglar.

Reklam Ajansi: Bu verilere dayali dogru ve diriist reklam
lirefir.

Uluslararast Reklam Uygulama Esaslart (International
Code Of Advertising Practice); Ulustararasi Ticaret Odast
tarafindan 1987 yilinda. ¢ikanilmistir." UTO'nun pazarfama
uygulamalarinda yiiksek ahlaki  standartlarnin, ulusal ve
uluslararasi  yasalar dikkate alinarak, 6zdenetim yoluyla
gelistirilmesine iliskin kakli politikasini izlemektedir."®

Tarkiye'de de uygulanan bu esaslar reklamveren,
reklam ajansi, medya kuruluglan, reklamcilikla ilgili herkesi
ilgilendirmektedir. Temel ilkeleri; reklamlarin yasal, ahlaki ve
dogru nitelikler icermeleri, rekabet ilkelerine tiygun olmast ve
reklama olan giivent sarsic1 yetenekte olmamasidr.

Bu esaslarda reklamveren ve reklam ajansi iliskilerine
iliskin asagidaki maddeler 6zetlenerek verilmigtir,

Madde 14'tin icerisinde sorumluluk esaslant olarak
incelenmistir. Bu esaslara gére; a) Reklamveren reklamin tiim
sorumlufugunu Gstlenmektedir.

b) Reklam ajanst veya sorumlu kisi reklamverenin
sorumnluluklarini yerine getirecek gekilde caligmalidir.

c) Reklamn basan, nakleden veya dagitan yayinci, mecra sahibi
ya da sattcist, reklamim kabuliinde ve kamuoyuna sunulmasinda
gereken dikkati ve 6zeni géstermelidir,

Reklam ajans: ve reklamveren tiketiciye karsi
sorumludurlar. Reklam igerisinde yer alan tiim bilgiler dogru ve
duriist olmalidir. Reklam, giveni sarsici olmamah, yukarida

"“Serbest ve Ticari lletisim ve Uluslararasi Denctim Esastari, Prof Dy, Kemal Kurtulus,
Reklameilar Dernegi Yaymnlan, Sf,17 )
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belirtilen tim esaslart yerine getirmelidir. Cunki herhangi bir
{iriin ve/veya hizmetin reklaminda sarsilan tOketicinin gliveni |
dogrudan diger trinlere de yanssyacaktir. Tiiketici reklamin
yapilan Griin ve/veya hizmeti satin aldiginda |, reklamin vaat -
edilen tiim &zellikler ile kargilagmalidir.

07.04.1997 tarihinde Reklamcilar Dernegi tarafindan
dtizenlenén Fkonomi ve Demokrasi Igin Reklam konulu
panelde Amerikan Ticaret Komisyonu Uyesi Mary Avcuenaga

" konu ile ilgili gorusleri su gekilde belirtmistir. "Reklamin
amactnin tiketiciyi dogru bilgilendirmektir, haksiz ve yamltici
reklamfar icin yasalar duzenlenerek miicadele edilmesi
gerekmektedir."" Bu madde ile her iki tarafin tiiketiciye kargt
sorumlulugu oldugu bilinciyle hareket edilerek
olusturulmustur. Reklam, sadece wrni sattrma eylemi
olmamali, reklam: trinde tiiketiciyi yamiltan yanly bilgiler
biitiintt olmamalidir. 7

Serbest Ticari lletisim ve Uluslararast Denetim
Esaslarinda aymca cocuklarin  ticari bir meta olarak
kullanilmalarini engelleyen, reklamdan toplumsal, psikolojik

" ve fizyolojik olarak etkilenmelerini engelleyecek hiikiimler de
bulunmaktadir. '

3. GIZLILIK 7

Reklam Ajansi: Reklamveren'den almnan bilgiler,' izin
olmaksizin hig kimseye veremez.

Reklamveren: Ajans tarafindan sunulan reklam konsepti,
metni, tasarimi v.b. yaratict galigma iirtinlerinin gizliligine uyar,
kabul edilmeyenleri kullanimaz ve tigtincii kigilerle paylasamaz.

 Sabah Cazetesi, 8.04.1997
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Not: Bu taahhiit anlagma bittikten sonra da gecerlidir.

Reklam ajanslari, - reklamveren ile bir calismaya
baslamadan énce genellikle 6nce reklamin sunumunu yaparlar.
Reklamveren sunumu begendigi taktirde reklam ajanst ile
anlagir. Ancak her is alaninda oldugu gibi reklam acisindan da
sunumdan sonra, gizlitik esastna uygun olmayan davranislara
rastlanmaktadir. Bazi reklamverenler sunumu yaptlan bir fikri,
baska bir ajans ile uygulamakta, ahlaki ilkelere
uymamaktadirlar. Sozli taahhitt ve karsilikli giiven esasina
uygun olarak sunumunu yapan ajans, hukuki a¢idan da zor
duruma dismekte ve fikrinin  cahindigit  da  ispat
edememektedir. Bu nedenle bumadde, bu tir uygulamalara bir
sckilde engellemek igin konulmustur.,

4. AJANS HIZMETLERI
Anlasina geregince tam hizmet ajansfan reklamverene
asagida belirtilen hizmetleri verir.

a. Reklamverenin isleri, tiriini, mevcut ve muhtemel pazarnt,

“rakiplerini stirekli izler, bilgi edinir ve analiz eder.
b. Reklamverenin tanitim ihtiyaglarina gore uygun iletisim
stratejisini ve planint saptar, entegre iletisim planlarint hazirlar.

c. Yaratict galigmalarint yapar.
d. Medya strateji, planlama, satin alma ve izleme iglerini
gerceklegtirir.
e. Tv/sinema filmi, basin ilani, basili malzeme, fotograf,
agikhava, radyo reklam malzemesi, POP, hediyelik esya gibi
urtinleri tasarlar. Ajans igi ve digt yapimlari gerceklestirir.
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£ Cesitli tamitim, -pazarlama, diger ifetisim faaliyetleri ve
actkhava etkinliklerinin organizasyonunu yapar ve satig
teskilat: toplantilarina katkda bulunur.

2000'li ydlara dogru, teknoloji ve iletigim alaninda
yasanan degisikliklerle birlikte ajarslar da hizmet  veren
kuraluslar olarak  reklamverenin  ihtiyaclan dogrultusunda
hizmet alanlarinda degisiklige dogru gitmigtir. Bu madde
kapsaminda tam hizmet ajanst ile calisan reklamverenlerin
bekledikleri hizmetler yer almigtir, ancak giniimiiz reklam
sektoriine baktigimizda pek gok casting ajanslarinin, medya
planlama sirketlerinin, agikhava ajanslarinin; tam  hizmet
ajanslarindan bagimsiz olarak hizmet verdiklerini goriiyoruz.
Reklamverenin dogrudan bu. tiir uznianlasmig - kuraluglarla
baglantiya gectigi taktirde ki beklentileri, haklan ve karst
tarafin sorumlugu da bu madde icerisinde yer alarak bu alanda
hizmet veren ajanslar ile olan iligkiler de bir diizen getirilebilir,

5. ONAY YETKI' DECISIKLIK/DUZEL TME:
Dérdiinci maddede  belirtilen  galismalar  ve igler
reklamverenin onayi olmadan baslatilamaz. '

5.1, ONAY

Asagidaki maddeler genel onaydan sonra 6zel onaya
sunulur. ' _
a. Reklam metni, tasarim, grafik, model, storyboard ve/veya
senaryo

b. Zaman, yer ve biitceyi kapsayan medya plarﬂari _
c. Reklamin cesitli kalemlerine iligkin Gretim maliyet tahminlert
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Reklam ajansi tiim yaptigi calismalan reklamverene
onaylatmak zorundadir. Oyleki calismada yapilan en kiiciik
hata, yazim, metin vanlslii  reklamvereni bir krize
siirtikleyebilir. Bu tiir hatalardan kaginmak i¢in her zaman son
onay reklamveren taraftindan yapilmalidir. Boylece sorumluluk
reklamverene ait olmaktadir.

5.2. YETKI

a. Baskii iglerde metin, tasarm ve. tasanm  bedelinin
onaylanmasi, orijinal hazirlama ve ilgili calismalart yapma
konusunda Ajans'a yetki -verir. Orijinalin ve tahmini @retim
maliyetinin onaylanmasr ise basktya gecme yetkisini kazandirir,

b. Televizyon, sinema ve radyo senaryolartmin tahmini film
program yapim maliyeti ile birlikte onaylamasi, yvapim
kontratlart ve oyuncularla sozlesme yetkisini, ses kaydi ile
birlikte filmlerin ve yayin programinin onaylanmast yetkis
Ajans'a aittir. |

c.  llgili mecralarda yer ayirtma ve ilanlarin yaymnlanmas:
_konusunda gerekli diizenlemeleri yapar. Mecra tarifeleri veya
“kosullart hakkindaki degisklikleri Reklamverene bildirir. '

d. Diger iglerde(Tabela, hediyelik vb.) tasarim velveya 6rnek
.ve tahmini maliyetin onaylanmasi, (retim/satin - alma
konusunda Ajans yetkilidir. '

Bu maddede yetkinin hangi konularda kime ait oldugu
net bir bicimde belirtiimektedir. Reklam faaliyetleri sirasinda
yetkinin kime ait oldugu bazen cok bityitk problemler
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yaratmaktadir. Reklamveren, yetki haricinde olaylara miidahale
ettigi taktirde isler karismakta, yetki kargasast igerisinde iglerin
yapim- siiresi uzamakta ve kisiler catismalardan dolayr geri
déntlemez hatalar yapilmaktadir.  Reklamveren yukarida
belirtilen islerde onayini sunar, yirttiilmesi agistndan tim
sorumlulugu ajansa verir.

5.3.. DEGISIKLIK/DUZELTME _

Reklamveren, medya planlamasi veya islerlik kazanan
calismalar diizeltmek, ertelemek veya iptal etmek istiyorsa ig
akit zorunluluklarinm disinda bu istegi yerine getirmeye calisgir,
Ajanstan kaynaklanmayan bir nedenden dolay: iptal veya
diizeltme varsa reklamveren harcama ve yukimlilikleri
kargilamay1 kabul eder,

Bazi reklamverenler tiim reklam onaylandiktan sonra ve
uygulamaya gecildikten reklam mecralarda yer almaya
basladiktan sonra fikirlerini degistirebilmektedirter. Yapilan
gorismeler sonucunda reklamverenlerin eg dostun elestirileri
dogrultusunda bile strateji agisindan uygun olan reklamlarr geri
plana almakta, uygulamay: durdurmaktadir. Bu madde ile
ajansin hakk: korunmakdir. -

6. AJANS  KOMISYONU  VE/VEYA  UCRETIN
KAPSAMI VE UYGULAMASI

Reklamveren, reklam ajansimin miisterisidic ve ajans
belirli bir ticret karsiliinda reklamverene hizmet etmektedir.
Ajans asagida belirtilen sekillerde ticret talep etme yetisine

sahiptir.
a. Komisyon
b. Sabit ticret
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C. Zaman bazinda ticret
Minimum ticret garantisi:
€. Komisyona ek ticret

7" ODEMELER

Odemelerde kural olarak 6deme zamanlar ve kosullar
ile ajansin mecra kargisinda muhatap oldugu diger avantaj ve
yaptirimlar reklamveren ile iliskilerde aynen uygulamir.
Kogullar lehte veya alehte geligtiginde, vyeni kosullar
Reklamveren'e yvanstilir.

Odemelerde gecikme halinde uygulanacak vade farki
orant taraflar aralarinda kararlastirirlar.

Yaptmi uzun stiren iglerde kismi fatura cikarilabilir.

Ugiincii kigjlerle yapilan calismalarda Reklamveren
istedigi taktirde fatura ve harcama belgeleri génderilir.

8. MUHASEBE KAYTTLARI _

Ajans ve Reklamverenin hesap mutabakat: saglanmasi
bakimindan her iki taraf da kargilikli azami kolaylig: gésterir,
Ajansin Reklamverenle ilgili calismalarinin muhasebe kayttlar
Reklamveren yetkililerine acik olacakuir.

9 MAILZEMENIN VE BAGLANTILARIN DEVRI
Mecralara teslim edilen reklamlarin malzemelerinin
digindakiler, anlasma sona erdigi taktirde iade edilir.

* Anlagmanin yiriirlugi siiresince bu malzeme Reklamveren'in

kabtltt halinde Ajans tarafindan bir yil saklanir. Anlagma sona
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erdiginde, cari hesap bakiyesinin Reklmaveren tarafindan
tdenmis olmast kaydiyla, mecralarda aynlan yer ve stireler ile
tictincii sahislara verilmis olan siparigler, yapilnus bagyantilar ve
anlagmalar ile bunlardan dogan hak ve yikimliliklerin
devredilmesi konusunda Ajans her tirlii isbirtigini taahhtit eder.

10,  HAKLARIN GECERLILIC!

Fikir ve Sanat Eserleri Kununu'nda yer alan mali haklar:

a) Yayin iizerinden komisyon orenmesi sartt ile ve
komisyon édendigi siirece kullanimt reklamverene aik olacajs-
gibi,

b) Taraflarin anlastigs kosullar cegevesinde reklamverene

timiiyle devredilebilir,

Ajans digartya yaptirdigs islerdeki mali haklar,
Reklamveren'e devretmek iizere isi yapandan timiiyle ve
kosulbus olarak devralmakla yikamlidiir.

11.  UCUNCU SAHISLARLA ILISKILER

Reklam mecralaniyla veya disariya yaptirtlan isler igin
ticiincii kisilerle kurdukfarr iliskilerde, Reklamveren ve Reklam
Ajansi bu esaslarda belirtilen haklarini ve gikarlarini kargilikls
olarak korurar. '

12. ANLASMANIN SONA ERDIRILMESI
Reklamveren ile Reklam Ajanst arasindaki anlagma
taraflardan birinin digerine yazili bildirimi ile bildirim
tarihinden 90 giinlitk ihbar biiresi sonunda karsilikli olarak
feshedilir. Bayle bir bildirim olmadigr siirece de yiiriirlikte

kalir,
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Yukarida  yorumlariyla  birlikte  inceledigimiz
Reklamveren-Reklam  Ajansi Hizmet ve Isbirligi  Esaslar,
reklam sektoriinde yaganan onemli bir boslugu dolduracak
iceriktedir. Tiirkiye'de her alanda oldugu gibi reklam alaninda
da onemli hukuki bogluklar bulunmaktadir. Bu tir esaslarin
artik 2000'li yillara yaklagtigimiz donemde Avrupa ve Amerika
standartlarinda  kanunilesmesi, hukuki bazi  yaptirimlarla
uygulanmast hem reklam ajansna hem de reklamverenin
fehinde olacaktir.

Genel esaslantyla incelenmis bu kitapgik ileri de cok
daha detayli diizenlemelerin bir baglangicr olarak kabul
edilmelidir. Gelecek dénemlerde, konusunda uzman kisilerce
yurtdigindaki  uygulamalart  gozonine alarak, taraflarin
haklarint koruyan, sorumlufuklarin tam siurlarini cizen ve
yasantlan olumsuz olaylarda kanun kargisinda taraflarin
hakliligint  savunmak icin  bagvurabilecegi bir dokiman
hazirlanmalidir.

Cok biiytk biitgeli iglerin yapildign bu sektériin cok
daha kapsamlr ve gegerli esaslara ihtiyact vardir. Bu ihtiyactan
yola ¢ikarak, ¢ok fazla zaman kaybetmeden uygulamalar, szl
anlagmalardan  arindirdmali,  yazihh  anlagmalara  dogru
yonlendirilmelidir. Yaratim yéniinden hizina yetistigimiz
diinya reklam sektdriine, hukuki uygulama konusunda da
yetisilmelidir.
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