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SUSKUNLUK SARMALI KURAMI VE
ELISABETH NOELLE-NEUMANN'IN OZGECMISI

' Sileyman IRVAN

Flisabeth Noeclle-Neumann, medya ve kamuoyu
iligkisini anlamaya ve agtklamaya yonelik olarak gelistirdigi ve
suskunluk sarmali adint verdigi kuramla 1980'li yidlarda
medya aragtrmalarinda  giiglu  etkilere  geri  doéndstin
oncitligiini yapti. Noelle-Neumann'in en 6nemli ozelligi,
uzun yiflar kamuoyu arastirmalart yapan bir uygulamacinin
kendi arastirmalarinin sonuglarindan yola ¢ikarak bir kamuoyu
kurami insa etmesidir. Bu yazida, Noelle-Neumann'm kamuoyu
kavramina bakigi, suskunluk sarmali  kuramunin  temel
varsaytmlari, varsayimlarin gegerliligi tizerinde duralacak ve
son olarak da Noelle-Neumann'in  6zgecmisinin  kuram
tizerinde bir etkisi olup olmadig: tartigifacaktir.

1. Noelle-Neumann'in kamuoyuna bakis:
Flisabeth Noelle-Neumann kamuoyu konusundaki
yaklagimlart iki temel gruba ayirir: ussallik (rasyonalite) olarak
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kamuoyu ve toplumsal denetim olarak kamuoyu (Noelle-
Neumann, 1995: 34). Kamuoyunun olusumunu ussallikla
agiklayanlar, genelde kavramin asikar anlamindan vyola
ctkmaktadirlar.  Ornegin  Hans Speier'e  gore  kamuoyu,
"hiikiimetin eylemlerini, dyelerini veya yapisini etkilemek ya da
belirlemek hakkina sahip olduklarin diistinen halkin kendilerint
ilgilendiren konularda 6zgiirce ve agik bicimde ifade edilen
kanaatleridir" (Speier, 1995 26). Bu tamima gore kamuoyu,
yurttaglardan hitkitmete dogru bir iletisimdir. Kamuoyunun
ozgirce olusabilmesi icin asafidan yukariya dogru hareket
eden bu kanalin agik olmasi gerekmektedir. Eger hitkimet
kanaatlerin 6zgtrce olusumunu ve ifade edilmesini engellerse
kamuoyu olusamaz. Dolayisiyla, diisiince ve kanaat aciklama
dzgurliigliniin olmadigt otoriter rejimlerde kamuoyundan séz
etmek mumkiin degildir (Speier, 1995: 27). James Bryce da
kamuoyunu "tartigmals siyasal sorunlarin ussal tartismasi'na
indirgemektedir (Noelle-Neumann, 1995 36).

Oysa Noelle-Neumann kamuoyunu rasyonel tartisma
sureclerinden ortaya c¢tkan bir kanaatler toplami olarak
tammlama efiliminde degildir. Ona gére kamuoyu, bir
toplumsal denetim aracidir. Temelinde kitle toplumcu bir bakis
acisint yansitan bu gortis, kamuoyunu toplumdaki oydagmay:
ve uyumu saglayan bir gii¢ olarak algilar (Noelle-Neumann,
1995: 44). Soyle bir kamuoyu tammi yapar: "Kamuoyu,
diglanma riski tagimaksizin kamu éntinde aciklanan kanaatler
va da diglanmaktan kaginmayi arzulayan birisinin agiklamak
zorunda oldugu kanaatlerdir” (Noelle-Neumann, 1995. 46).
Gorildiigia gibi, Noelle-Neumann'in kamuoyu kavrammm en
belirleyici 6gesi, toplumdan diglanma korkusudur. Ona gore,
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toplumsal bir denetim aract olan kamuoyu, toplumdaki herkesi
etkilemektedir. Etkilemektedir c¢iinkit dislanma tehdidi ve
dislanma korkusu séz konusudur. Oydagmadan yana olanlar,
oydasmadan yana olduklarini gostermek igin  kanaatierini
actklamak durumundadirlar, Oydasmadan yana olmayanlar ise,
dislanma  korkusu  duyduklart  igin  kendi  gorislerini
actklamaktan kagimak zorundadirlar. Dolayisiyla
agtklanmayan gorisler kamuoyunun bir parcast
olamayacaklardir {Noelle-Neumann, 1995: 43).

Noelle-Neumann'a gore, bir tartismada énemli olan sey
argtimanlarn niteligi degil, argiimanlart dile getiren taraflarin
algilanan giciidiir. Kargit kamps tehdit edebilecek kadar giice
erisen tarafin argiimani, niteliksiz de olsa galip gelecektir
(Noelle-Neumar n, 1995: 43-44), Agikgasi, bu tiir bir kamuoyu
kavramlastirme .1, demokrasiyi kargit fikirlerin kendilerini ifade
olanagt bulabildikleri serbest diigiince pazart anlayisina
dayandiran bir distinceyle celismektedir.

2. Suskunluk sarmali kuramina dogru:

Elisabeth Noelle Neumann, kocasi Erich Peter
Neumann ile birlikte Ikinci Diinya Savagi'nin hemen ardindan
Allensbach Institit fiir Demoskopie isimli kamuoyu
aragtirma enstitiistinit kurmus ve o doénemden itibaren
Hristivan Demokrat Parti adina birgok secim aragtirmast
yapmustir, Uluslararass arenaya 1974 yilinda ¢ikar. Journal of
Communication'da yayimlanan "The Spiral of Silence: A
Theory of Public Opinion," makalesi biiyitk yanki uyandirir
{Noelle-Neumann, 1974: 43-51}.
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Noelle-Neumann, suskunluk sarmali fikrine nasil

ulastigini sdyle anlatir (Noelle-Neumann, 1991 258):
"1965 yilinin sonbahannda, Allensbach kamuoyu aragtirma
kurumunun bagkani olarak Almanya federal secimleri tizerinde
arastirmalar vapiyordum. Arastirmam esnasinda stirpriz  bir
bulgu elde ettim. Altr ay siiresince iki bityitk partinin oy
destegi  birbirine ¢ok yakindi.  Ancak secimleri kimin
kazanacagina iligkin beklentilerde dramatik sayilabilecek bir
degisim sozkonusuydu. Ik anketler yapildiginda beklentiler
hemen hemen esit diizeydeydi, ancak alti ay sonra yani secime
iki ay kala Hristivan Demokratlarin secimleri kazanacag:
yoniindeki beklentilerde biiytik artis oldu. Segimlerin hemen
oncesinde baga bag giden yarg ¢oztlda ve oy egilimleri
beklentiler yoniinde degisti. Secime iki hafta kala Hristiyan
Demokratlar dért puan kazanirken, Sosyal Demokratlar 5 puan
geriledi. Secimleri Hristivan Demokratlar dokuz puan farkla
kazandilar."

Ashnd  bu ftarkn.. mayt bandwagon (gdzde olana
yonelme) kuramiyla aciklamak miimkiindi. Secim dénemi
arasttrmalarinda bandwagon etkisinden  ilk  olarak Paul
Lazarsfeld ve arkadaglan soz etmekteydiler. The People's
Choice (Halkin Tercihi) isimli ilk bilimsel secim dénemi
aragtirmasinda  arastirmacilar  deneklerin - beklentilerini  de
soruyorlardi, Ozellikle kampanyanin baslangicinda  hangi
partive oy verecefini kararlastrmamis, ama hangi adayin
secimi kazanacagini tahmin etmis kisilerin ankete verdikleri
yanitlardan yola ctkarak sunlan séyliyorlardi: "Mayis ayinda
oyunun rengini heniiz belirflememis segmenler, kazanacagim
soyledikleri adaylara gore simflandirdabilirler. Ekimde bu
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insanlarin bir kismt hangi adaya oy wverecefini belirfemisti.
Daha sonraki oy verme niyeti, kisinin daha dnceki beklentisini
izliyordu... Belki de bazi insanlar kafalarinda kime oy
vereceklerinin kararini kismen vermislerdi, ancak oy niyeti
olarak belirtmek yerine beklenti biciminde agiklamak daha az
riskli goriinebilirdi.  Ayrica, bir adayin kazanma sansinin
arttsgginin duyulmast  kiside halihazirda varolan  egilimleri
harekete gecirmis olabilirdi. Baz: kisiler ise, dogrudan dogruya
kazanana oy verme niyetinde olduklarini  acik  agik
soyliyorlard:” (Lazarsfeld,  v.d,, 1968: 107-108).
Aragtirmacilara gore, kampanya baslangicinda oyunun rengini
belirlememis olanlardan Cumhuriyetgi adaym kazanacagini
soyleyenlerin yiizde 52'si bu partinin adayma; Demokrat Parti
adayinin kazanacagim soyleyenierin yiizde 69'u da Demokrat
Parti'nin adayina oy vermeye karar vermisti. Demokrat Parti
fehindeki yonelim ise genel yonelimle aciklanabilir,
Kampanyanin baglangicindan itibaren Cumbhuriyetci Parti'ye
oy vereceklerini styleyen secmenlerin énemli bir kismi bile
secimleri Demokrat Parti adayr Roosevelt'in  kazanacagini
soylityordu.

Ancak gozde olana yonelme etkisini dikkatli bicimde
degerlendirmek gerekmektedir. Ornefin 1991 genel secimleri
dncesinde yapilan kamuoyu yoklamalart Dogru Yol Partisi'nin
yarigt onde bitirece@ini gosterivordu. Nitekim oyle de oldu.
Ancak kesin sonuglar, gbzde olana ydnelme oldugu seklindeki
iddianin aksine, kamuoyu yoklamalarinda belirtilen oranlara
cok yakin ¢iktt. Ornegin Gallup arastirma sirketi DYP'nin
yizde 27.9 (Bagcr, 1993: 204); Konda yiizde 28.64 (Irvan,
1993: 218); Sonar ylizde 28.2 (Sazak, 1993: 230) oy alacagmi
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tahmin etmislerdi. DYP'nin oyu yiizde 27 olarak gerceklesti.
Eger son anda gézde olana dogru bir yonelme gerceklesmis
olsaydi, DYP'nin oyu daha yiiksek diizeyde citkmaliydi.

Noelle-Neumann suskunluk sarmali kuramint 1972
Almanya Federal segim sonuglar: tizerine inga eder. 1972
yilinda secimi Sosyal Demokratlar kazanmigtir. Yazilarinda
hicbir zaman belirtmemis olmasina karsin, Hristivan Demokrat
Partisine danismanlik yapan Noelle-Neumann (Simpson, 1996:
160-161), 1972 secimlerinde Sosyal Demokratlarin neden
kazandigini ve Hristiyan Demokratlarin neden kaybettigini bir
kuram gelistiretek agiklar. Kuramm en énemli varsayimi bir
toplumda egemen degerlere baghiigin ve temel sorunlar
karsisinda saglanan oydasmanin yagamsal éneme sahip oldugu
seklindedir (Noclle-Neumann, 1997: 226},

Suskunluk  sarmali  kurammnin  temel &nermeleri
sunlardir:
1. Toplum, oydagmadan sapan bireyleri dislamakla tehdit eder.
2. Bireyler stirekli olarak digslanma korkusu i¢inde yagarlar.
3. Bu dislanma korkusu, bireylerin her an fikir iklimini
degerlendirmeye ¢abalamalarina yol agar.
4. Bu degerlendirmelerin  sonuglar, kamu  éniindeki
davransglarin sergilenmesini ve fikirlerin acikca ifade edilmesini
ya da gizlemesini etkiler.
5, Kamuoyunun olusumunu, stirdiiriiimesini ve degistirilmesini
aciklayabilmek icin bu dért varsayimy da géz dniinde tutmak
gerekir (Noelle-Neumann, 1997: 227-28).

Bu temel &nermeleri ayrintili olarak ele alalim.

426




ILETISIN FAKULTES! DERGISISuskuniukSarmal Kurams ve Flisabeth Noefle Neumann'ns
Ozgegmigi

-Diglama tehdidi: Birinci ¢nerme, toplumda daima
hemen her konuda bir oydagma oldugunu ima etmektedir,
Noelle-Neumann bu diistinceyi grup dinamikleri konusunda
yapilan aragttrmalardan  edinmistir.  Bir makalesinde grup
dinamikleri konusunda yapilan arastrmalara deginir. Ornegin
Cartwright ve Zander, grubun, grup normlarina aykir
davranan bireyleri énce ikna etmeye galigtsgim, ikinci asamada
dislamakla tehdit ettigini ve son asamada da gruptan digladigini
belirtmektedirler (Aktaran, Noelle-Neumann, 1991; 261-262).
Ancak bu alanda yapilan deneysel calismalar hep aynt tiirden
sonuglar vermemektedir. Moscovici, grup iginde bir catisma
s6z konusu oldugunda grubun bu catismayr tartisma
aracilifiyla gidermeye cahstigini, tartisma sonucunda da ya
oydasmayr yeniden sagladigint ya da yeni bir oydasma
varattigint soylemektedir (Aktaran, Price, 1992: 75). Yani
grubun sahip oldugu degerler ve normlar izerinde grup
tiyelerinin oydagma saglamus olmalart gerekmektedir, ancak bu
oydasma Noelle-Neumann'in savundugu gibi tehditle degil
tartigmayla saglanmaktadir, Ayrica oldukca tiirdes yapidaki
gruplar icin gecerli olan oydasma durumunu toplumsal diizeye
tagiyarak genellestirmek de pek mimkiin goriinmemektedir.
Toplumun oydasma dist goriiglere sahip kisileri dislamakla
tehdit etmesi olsa olsa otoriter rejimlerde gortilebilir. Ornegin,
yizde 35 dizeyinde bir oy alarak iktidart ele geciren Hitler'in
kisa bir stire iginde tim Almanlart Nazilestirmesini bu tehditle
agiklayabilirdik. Yine ayni sekilde, rejim muhaliflerini birakiniz
tehdit etmeyi birer birer sldtiren Humeyni Iran'inda rejime
muhalefetin ne anlama geldigini biliyoruz. Ama demokratik
ilkeler, en azmdan teoride karsit fikirlerin korkmadan
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aciklanmasmi  demokratik  sistemin  bir gOstergesi olarak
odrirler. Basin ozgtirliginin en dnemli ozgirlitklerden birisi
olarak goriilmesinin temel nedeni, farkls fikirleri kamusal alana
tastyabilme potansiyeline sahip olmasidir.

-Diglanma korkusu: Acaba bireyler stirekli olarak
dislanma korkusu iginde mi yagamaktadirlar? Noelle-Neumann
dislanma korkusu konusunda sosyal psikolog Asch'tn yaptig
grup normlarina uyma deneylerine génderme yapar. Bu
laboratuvar deneylerinde Asch belirli sayidaki gruplara "cizgi
uzunlugu testi" uygular. Gruba gosterilen kartlardan birinin
tizerinde farkli uzunlukta ti¢ cizgi vardir, Diger kartta da bu tig
cizgiden birisiyle esit oranda tek gizgi vardir, Grubun iginden
yalnizca bir kist durumdan haberdar degildir. Diger tiyeler hep
vanlig cevap veritler. Durumdan haberdar olmayan kisi de cogu
kez grup kararma uymaktadir (Kagitgibagr, 1992: 56-57).
Noelle-Neumann bu bulgulart dislanma korkusunun kanttlari
olarak degerfendirir. Oysa benzer konularda yapilan deneyler,
grup icinde aykirt ditgincelerin varligmin bilinmesi dwrumunda
bu goriglerin dile getirildigini ortaya koymaktadir (Price ve
Allen, 1990: 372). Ayrica, hicbir demokratik toplumda belirli
bir konudaki gorislerin  timtyle tirdes olamayacaBint
unutmamak gerekir. Oysa Noelle-Neumann bu savint en gok
cesitliligin olmasi gereken segim dénemi vyaymnlart (zerine
oturtmaktadr.  Noelle-Neumann  -ozellikle  televizyon
yayinlarini hedef almaktadir. O'na gére, medyanin etkilerinin
sl oldugunu 6ne  stren galigmalar, televizyon oncesi
donemde yapilmistir. Televizyon, hem sesi ve gdriintiyl
birlikte verdigi icin hem de segici acik kalmayt ve algilamay:
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ortadan kaldirdigs icin daha giiclii bir aragtir. Dahasi, olaylara
ve sorunlara iliskin yayinlarinda biyik oranda tekseslilik soz
konusudur (Noelle-Neumann, 1980: 658).

-Fikir  ikliminin  degerlendirilmesi: Noelle-
Neumann, insanlarin diglanma korkusu yiiziinden siirekli olarak
fikir iklimini g6zlediklerini ileri stirmektedir. Suskuniuk sarmals
kuramina gére, diglanma korkusu insanfart toplumda varolan
fikir iklimi icindeki degisik tutumlarin durumu hakkinda bilgi
sahibi olabilmek icin medyaya yoneltmektedir. Dolayisiyla
medya bireysel fikirlerin olugumu tizerinde oldukca 6nemli bir
etkiye sahip olmaktadir. Zaten Noelle-Neumann da suskunluk
sarmalt kuramini medyada gtclii etkilere geri doénis biciminde
sunmustur (Aktaran, Katz, 1983: 89).

Noelle-Neumann bir makalesinde medyanin
kamuoyunu etkilemede giigstiz kaldigr bicimindeki arastirma
bulgularinin  gergegi  hicbir zaman yansitmadigini  soyler.
Noelle-Neumann'a gére, aragtrmaciann strekli olarak zayif
etki bulgulariyla ortaya gkmalarinin en &nemli nedeni medya
sektoriinden gelen baskidir. Ona gére, gazeteciler medyanm
zayif etkilere sahip oldugunu sdyleyen bilimsel kuramlan tercih
etmektedirler, c¢iinkit boéylece toplumda meydana gelen
kotiluklerden sorumlu olmaktan kurtulmaktadirfar. Ayrica,
glclt etkiler saptayan arastirmalar gazetecilerin  nesnellik
iddialarma golge dasiirmektedir (Noelle-Neumann, 1983: 161).
Noelle-Neumann bu savina 6rnek olarak Lazarsfeld ve
arkadaglart tarafindan yapilan The People's Choice {(Halkin
Tercihi) aragtirmasini verir. Ona gére arastrmacilar elde
ettikleri bulgulart secmeli olarak aktarmslar, bir anlamda
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bilimsel sanstr uygulanmislardir. Dile getirdigi konu da, medya
icerigivle, segmenlerin medya tercihleri arasindaki celiskidir,
Calismada hem radyo, hem gazete ve hem de dergilerde
Cumbhuriyetci Parti yanlisi yaymlar Demokrat Parti yanlsst
yaymlariniki kati kadardir. Caligmada bu agik¢a belirtilmesine
karsin bir bagka béliimde her partinin bir iletigim aract oldugu
belirtilmekte, Cumhuriyetci segmenlerin gazeteleri, Demokrat
secmenlerin de radyoyu enformasyon kaynagt olarak sectikleri
soylenmektedir.  Yani  Ornegin  radyo  agik  bicimde
Cumhuriyetci agirlikh yaymn yapmasina karsin Demokratlar
taraftndan tercih ediimektedir (Noelle-Neumann, 1983: 160).
Astinda bu bulgular suskunluk sarmalt kuramunt giiriitmektedir.
Ciinki, eger Noelle-Neumann'in varsayimlart dogru olsayd,
medyanin agithiklt olarak Cumhuriyetci yanlist yayin yaptg
bir ortamda Demokrat Parti adayt Roosevelt'in = segimi
kazanmamasi gerekirdi. Oysa 6yle olmadi. Dahas:, 6zgiin
arastirma biraz ayrintili olarak incelendiginde bagka olgularla
karslastyoruz. Kitabm 13, béliminde medyada yer alan
haberfer, yanldiklarina gore ¢izelge halinde verilmigtir
(Lazarsfeld v.d., 1968: 112).
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Cizelge 1: Amerikan Medyasinda partizanhik

Cazete Radyo Dergi
Cumhuriyetci %54 %54 %58
Wilkie yanhisi 18 17 34
Roosevelt karsiti 36 37 24
Demokrat %26 %29 %10
Roosevelt yanlhsi 15 16 10
Wilkie karsits 11 13 9
Yansiz %20 %17 %23

Simdi gizelgeyi bagka bir bicimde okuyalim. Cizelgeye
gore, Roosevelt kampanyanin odaginda yer almaktadir, Yani
kampanya ashnda Roosevelt karsitlariyla Roosevelt yanliars
arasinda gecmigtir. Medya secim giindemini Roosevelt {izerine
kurmustur. lkinci diinya savagimin  ¢ikmast  gibi oldukca
belirleyici etmenler bir yana birakilirsa, sadece bu cizelgedeki
verilerden yola ¢ikarak soyle bir saptama yapabilirizz Medya
agirhkl  olarak  Roosevelt  tzerinde yogunlastigr  icin,
Roosevelt'in degisik sorunlara yaklagim: daha belirgin bicimde
aktarifmistir. Bu da adayr daha avantajlt bir konuma getirmistir.
Cinkit biz giindem koyma aragtirmalarindan bilivoruz ki,
medya bizim ne disiinecegimizi degil ama ne hakkinda
diisiinecegimizi belirleyebilmektedir. Yani bir kisinin olumsuz
bicimde yansttilmast olumsuz degeriendirmelerle
sonuglanmayabilir. Onemli olan, kiginin tartismanin odak
noktast olup olmamasidir. Yoksa, medyanin vakiagik yiizde
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doksaninin olumsuz bicimde yaklastig1 Refah Partisi‘'nin ytzde
20'nin tizerinde oy almasint agiklayamayz.

-Degerlendirmelerin sonuglarr: Noelle-
Neumann'a gore, medyanm gici  bu fikir  iklimini
yansitmastndan  kaynaklanmaktadir.  Kendi kanaatlerinin
medyada yansitilan egemen fikir iklimine benzedigini goren
insanlar, bu kanaatlerini ifade etmek igin cesaret bulurlar.
Destek bulamayanlar ise sessiz kalmayr yeglerler (Waldahl,
1994. 69-70). Noeclle-Neumann bu olguyu Almanya
srneginden yol cikarak soyle ifade etmektedir:

1. Insanlar, bir tartigmadaki gogunluk ve azinlik gériglerini
carpetilmeg bicimde gorebilirler, yani bagat medya bakig acist
dogrultusunda gérebilirler. Burada Noelle-Neumann'm kendji
yazilarindaki bir celiskiden soz etmek gerekiyor. Noelle-
Neumann'm 1984 vyilinda Ingilizce olarak yayimlanan
kitabinda, 1976 yilinda yapilan Federal Almanya secimlerine
iliskin degerfendirmeler yer almaktadir. Noelle-Neumann bu
kitabinda Almanya'daki gazetecilerin buyik gogunlugunun
sosyal demokrat goriislere sahip oldugunu, medyada kendi
obriigleri dogrultusunda yanh haber yaptiklarint ve sonugta da
secmenlerin  gogunlugu gergekte Hristiyan Demokratlart
desteklemelerine kargin, medyada yaratilan bu fikir iklimi
sonucunda Sosyal Demokratlarin segimi  kazandigint  ileri
stirmektedir {(Noelle-Neumann, 1984. 167-168). Gergekten de
Almanya'da yapilan bir aragtirmaya gore, gazetecilerin yiizde
44'G merkez sol, yiizde 19'u da merkez sag goriglere sahip
olduklarim belirtmislerdir (Kepplinger, 1990: 295). Medya
tekelleri caginda acaba medyada yer alan haberler patronlarin
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goriglerini mi yoksa  gazetecilerin goriiglerini mi
yansitmaktadir? ABD'de faaliyet gésteren muhafazakar egilimli
bir arastirma kurulusu, Amerikali gazetecilerin calistiklan
medya kurumlarinda kendi liberal giindemlerini ilerletmek icin
caba gosterdiklerini ve bunda da  basarli  olduklarin
kanitlamaya ¢alismaktadir (Bozell ve Baker, 1992). Oysa
sermaye elindeki medyanmn daima sermaye yanlist merkez sag
partileri destekledigi konusunda sayisiz aragtirma yapilmistir.
Benzer calismalar Almanya icin de sz konusudur. Almanya
medyasina iligkin olarak yapdan analizlerde, gazetelerin biyiik
counlugunun tekellerin denetimi altinda bulundugu ve bu
tekellerin  de Hristiyvan Demokrat Partisini destekledigi
belirtiimektedir (Kleinsteuber ve Wilke, 1992, Schoenbach,
1991, Kleinsteuber ve Peters, 1991).

- Cizelge 2: Almanya'da gazeteler ve siyasal
yonelimleri (Kleinsteuber ve Wilke, 1992 93)

Ulusal Gazeteler Tiraje (1991) | Siyasal yonelimi

Bild 4.300.000 asir1 muhafazakar
Siiddeutsche Zeitung 380.000 liberal

Frakfurter Allgemeine Zeitung 360.000 muhafazakar

Welt . 220.000 agir1 muthatazakar
Frankfurter Rundschau 195.000 sosyal demckrat/Tiberal
Tageszeitung 70.000 yesil/sol

Trkiye'de de Aydin Dogan ve Ding Bilgin grubuna ait
medya kuruluslartnim segimlerde Anavatan/Dogruyol Partilerini
desteklediklerini ve secimlerin hemen ardindan stk stk Anayol
baskist yaptiklarimi biliyoruz. Oysa Tirkiye'de yapilan bir
arastirma, gazetecilerin ¢ogunlupunun (%51) sosyal demoksat
oldugunu gosteriyor (Oke, 1994; 62).
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Noelle-Neumann'in celiskisi iste bu noktada ortaya
ctkmaktadir.  Hristiyan Demokratlara danismanlik  yapan
Noelle-Neumann, 1982 yilindan itibaren sérekli segim kazanan
Hristiyan Demokrat iktidart déneminde yazdigy  higbir
makalede ne gazetecilerin sosyal demokratligindan ne de bagat
medya bakig agist ile cogunluk fikirleri arasindaki kargitliktan
soz etmistir. Eger Almanya'da 1980'hi yillardan itibaren ozel
televizyon kanallarina izin verildigi g6z oniine alinirsa ve ozel
televizyonlartn ~ da  mevcut tekelci  yapt icinde
konumlandirtidiklar  dastinilirse, medyadaki egemen  bakg
acisinin muhafazakar bir yapida olmass gerektigi varsay1labilir.
Noelle-Neumann bu konuya hi¢ deginmemektedir.

2. Toplumdaki gogunluk kampt, etkili medya tarafindan
desteklendigi takdirde konugmak i¢in azinhga gore daha
isteldidir. Bu varsayim Japonya'da yapilan aragtirmalarta
desteklenmistir (Tokinoya, 1996: 33-44).

3.Eger medya azinhik gorisiing desteklerse, cogunluk kampt
sessiz cogunluk haline gelir. _

4. Azinlik, medyanin ditsmanca tutumuyla karsilasirsa sessizlige
biirtindr.

5 Azinlik, medyadan destek gordigt takdirde cogunluktan
daha fazla konusma arzusu duyar, fikir iklimini kendi yararina
yorumlar, kendi gortslerini savunmak icin medyamn sagladigi
argtimanlart kullanir (Noelle-Neumann, 1997. 228-29).

3 Noelle-Neumann'in  ézgegmigi ve suskunluk
sarmali kuraminin temelleri:

Medyada giiclit etkiler savina yeniden doniisiin
snciligini yapan Noelle-Neumann, 1990y yillann baginda
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bir baska tartigmanin daha odak noktasina oturdu. Acaba
Noelle-Neumann eski bir Nazi miydiz {lk suglama 1991 yilinda
Leo Bogart tarafindan yapildi (Bogart, 1991). Bogart'a gore
suskuniuk sarmali kuraminin gecerliligini gosterebilecek en iyi
ornek Nazi Almanya'siydi. 1933 yilinda oylarin viizde 37'sini
alarak iktidara gelen Adolf Hitler, kisa sirede toplumun geri
kalanint susturmay: bagarmusti. Ancak, doktora tezini 1939
yilinda kamuoyu aragtirmalari  konusunda yapan Noelle-
Neumann, suskunluk sarmal konulu ¢alismalarimin hicbirisinde
bu dénemden s6z etmiyordu, yani o déneme iliskin
suskunfugunu  siirdiirityordu.  Oysa  suskunluk  sarmalina
verilebilecek en iyi 6rnek Nazi Almanyasiydi. Nitekim Fred
Fejes, Noelle-Neumann'in - 6zgegmisine  iligkin tartismalar
baglamadan énce suskunluk sarmali konusunda su yorumu
yvapmaktaydi:  "Elegtirel  arastrmanin  etkili diistince
kaynaklarindan biri olan Frankfurt Okulu teorisyenlerinin
onemli bir ilgi alant da, Nazilerin Alman toplumu ve
kiltirinde denetimi ele gecirirken nasil olup da o denli az bir
muhalefetle kargilagtiklart  sorunuydu, Bu  soruna iligkin
getirdikleri agiklama kitle toplumu nosyonuna yaslaniyordu,
Suskunluk sarmali modeli, gérintiste kendi tarihi  ve
geleneginden uzak bir siyasal ve kiltirel diizeni toplumun
tamaminin kabullenmesinde medyanin nasil bir is gérdagini
anlamak konusunda bir alternatif sunmaktadir" (Fejes, 1994.
261).

Simdi satirbaglaryla Noelle-Neumann'in - ézgegmisini
ana hatlaniyla irdeleyelim.

Elisabeth  Noelle-Neumann 1916 yilinda Berlin'de
diinyaya geldi. Babast, ekonomik durumu oldukca iyi olan bir
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avukatti ve Hitler iktidara geldikten sonra Nasyonal Sosyalist
Parti'ye tye oldu. Noelle-Neumann, 19 yagina geldiginde
(1935) Alman Nasyonal Sosyalist 6grenci dernegine tiye oldu
ve Nazi vanlisi genglik dergilerinde yazmaya bagladi. 1937
yifinda Goebbels'in Propaganda Bakanligi'nin verdigi bir bursla
ABD'de kamuoyu konusunda doktora yapmaya gitti. ki i
siiresince University of Missouri'de dersler aldi. 1938 yilinda
{niversitenin 6frenci  gazetesinde yazdigr  bir makalede
nasyonal sosyalizmi anlatiyordu: "Nasyonal sosyalizm rklarin
karistirlmasma  kargidir,  ginkit  bunu ulusal  ozelliklerin
sirdiriilmesi  acisindan  tehlikeli  bulur.  Tarihte, klarn
kartsmasi sonucu ¢oken biiyik uluslar konusunda yeterince
srnek vardir" (Aktaran, Simpson, 1996: 152).

Noelle-Neumann, 1939 yilinda Almanya'ya déndi ve
tezini Almanya'da tamamladi. Doktora tezi iig bolimden
olusmaktayd. {lk boliimde kamuoyunun siyasal rollint
kuramsal ve felsefi actdan tartigtyordu ve Simpson'un iddiasina
gore, bu bolimde dile getirilen goriglerin 6z suskunfuk
sarmalinda yer almaktayd. Tkinci bolimde kamuoyu arastirma
teknikleri hakkinda bilgiler veriliyordu. Son bolimde ise
savagin  hemen éncesinde  Amerikan  kamuoyunun Nazi
Almanyasina karsi tutumu ele alinmaktaydi (Simpson, 1996:
153). Berlin Universitesi birkag ay iginde bu tezi yayrmladi.
leo Bogart, tezde dile getirilen goriglerden bazi alintilar
yapiyor:

"Siyasetcilerin kamuoyunu manipule edebilmeleri igin
gitvenilir bir anket sistemi gerckmektedir. Boylece siyasetgiler
sadece etkili olup olmadiklarini sgrenmekle kalmayacaklar,
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aynt zamanda yonetilenlerin  gercek  durumlarini  da
dgreneceklerdir..."

"Amerikan  digiinsel  yasamini  tekelleri  altinda
bulunduran Yabudifer, 1933 yilindan beri Almanya karsit: bir
kiskirtma kampanyasine stirdiirmektedirfer. Amerikan  basmi
Almanyadaki  Yahudilerin  durumunu  timiyle  carpitilmis
bicimde yansitmaktado” (Bogart, 1991: 48). '

Ayrica tezde Amerikan kamuoyunun Almanlara kars:
olumlu tutumlara sahip oldugu, ancak gazetelerde yer alan
Almanya karsiti haberler sonucu ¢ogu Amerikalinin gercek
tutumlarint agiklamaktan gekindigi belirtilmektedir {Simpson,
1996: 153). Aslinda bu gorits suskunluk sarmah kuraminda da
tekrarfanmaktadir. Daha dogrusu, suskunluk sarmalt kurami bu
temel diistinceye dayanmaktadir.

Noelle-Neumann, tezinde dile getirdigi  gortslerin,
gercek goriislerini  yansitmadiging, sadece diktatorlitklerde
yaygin olan bir pratige basvurdugunu ileri strmektedir.
Tezinin  bagina  ve sonuna  Nazilerin  hosuna gidecek
propaganda pasajlart  koyarak, yaptigs caligmayi
mesrulastirdigini séylemektedir. Hatta daha da ileri giderek,
tezinde dile getirdigi kamuoyu anlayisimin diktatorliklerde
gerceklesmesinin mamkiin olmadigini, dolayistyla da aslinda
Nazi karsitt bir calisma vyaptigm séylemektedir (Noelle-
Neumann, 1992: 10).

Noelle-Neumann 1939 yilinda Deutsche
Allgemeine Zeitung gazetesinde gazetecilige baglar. Zaten
o wyillarda Nasyonal Sosyalist Parti tiim gazeteleri ele
gecirmistir.  Bu  gazetedeki yazifarinda Alman  siyasal
propagandasinin daha bagartli olabilmesi icin kullaniabilecek en
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yeni yontemleri tartismakta, halkin tepkilerinin mutlaka en
saglikl bicimde alinmasi gerektigini sdylemektedir (Simpson,
1996: 153),

1940 yilinda  Propaganda = Bakant  Goebbles,
entellektiiellere hitap edecek bir haftalik haber dergisini (Das
Reich) yayin hayatina sokar. Noelle-Neumann'a gére bu
haftalik dergi Goebbels'in degiidir (Noelle-Neumann, 1992,
10), ama hem Almanya'da Goebbels'in denetimi diginda higbir
yayin organi kalmamistir hem de Nazi propagandasini anlatan
kaynaklar Nazilerin yayin organlarmin baginda Das Reich
gazetesini saymaktadirlar (Simpson, 1993: 319; Jowett ve
O'Donnel, 1992: 186). Dahasi, Goebbels bizzat bu haftalik
gazetenin birinci sayfasinda vyazilar yazmaktadir. Noclle-
Neumann, 24 yasina girdigi 1940 yilinda bu gazeteye gecer. Bu
gazetedeki yazilarinda iki temel ozellik géze carpmaktadir,
Birincisi, Amerikadaki Yahudi etkisini irdeleyen tirdeki
vazilardir. Ornegin 1941 yilinda yazdigi, "Amerikayt kim
bilgilendirivor?®  bashikli  yazist  Amerikan  medyasinin
Yahudilerin denetiminde oldugunu ve bu yiizden de Amerikan
kamuoyunun Almanya karsiti hahne dénistiirildigini  dile
getirmektedir:

"Karanhga uzanarak, Chicago Daily News
gazetesinin ardinda saklanan Yahudiyi bulmak, elini yaban ansi
kovanina sokmak gibidir. Aym anda kirk yerinizden
sokuldugunuzda yaban ardaryla tek tek ugragsmaktan
vazgecersiniz. ABD'de Yahudiler gazetelerde vyazarlar,
gazetelerin sahibidirler, gazetelere reklam kapilarm  acan
reklam ajanslari tizerinde neredeyse tekel olusturmusiardir.
Film endustrisini denetlerler, biiytik radyo istasyonlarinin ve
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sinemalarin sahibidirler. Yahudi gazeteciler ¢ok zeki olduklar
icin Almanya'ya kargi savasa girmenin en giiriilticti avukatlart
degildirfer. Kamuoyuna eristiklerinde bir grup olarak hareket
etmek yerine cegitli yonlerden gelirter... Amerikadaki en has
Yahudi gazeteleri, herkesin de bildigi gibi New York Times
ve New York Post'tur. Bu gazetelerde bile Yahudi
propagandasini kolaylikla farkedemezsiniz. Gergek anlamda
guclii yorumcular (kése yazarlar) yazilarinda yansiz bir dil
kullanarak Alman-karstti  glindemlerini  gizlerler. Bunlarn
iginde en akademik olani, Alman kokenli bir Yahudi olan
Walter Lippmann'dir. Bu kamuflaji en iyi kullanan odur. Bir
zamanlar Roosevelt'e muhalif olan Lippmann simdi miidahaleyi
sonuna kadar desteklemektedir" (Simpson, 1996: 149). ‘
Aslinda bu Yahudi digmanligr Nazi propagandasmin
temelini  olugturmaktadir.  Naziler, diinyadaki  biitin
kotiliklerin kaynagr olarak Yahudileri gérmektedirler.
Noelle-Neumann'in ikinci grupta sayilabilecek yazilar
Almanya'daki kamuoyuna iligkin yazilardir. Bu yazilarinda,
Noelle-Neumann yaptigr tren gezilerini anlatmakta ve tren
voleulugu  esnasinda  yaptigs  konugmalardan  izlenimler
aktarmaktadir. Aslinda, tren yolculuklarinda bir tir geri
besieme alma fikri, Nasyonal Sosyalist Parti adina kamuoyu
aragtirmalart yapan Otto Ohlendorf'undur. Burada goze carpan
bir ézellik, Ohlendorf'un yénetime sundugu gizli raporlarn
konulariyla Noelle-Neumann'in yazilarindaki konular arasinda
buiytik bir benzerlik olusudur (Simpson, 1996; 156).
Noelle-Neumann'in suskunluk sarmals isimli kitabinda,
tren testi ayri bir baglik altinda anlatilmaktadir. Bu yéntem,
deneklerin belirli sorunlarda yanindaki yolcularla konugma

439




ILETISIM FAKULTESI DERGISISuskunlukSarmal Kurams ve Elisabeth Noelle Neumann'm
Qzgegmigi

isteklerini arastrmak igin kullanilmaktadir (NoellNeumann,
1984 16). Noelle-Neumann'in bazi sorular soyle baglar: "Bes
baat siiren bir tren volculuguna criktiginizi varsayalim. Ayni
komparttmanda oturan bir kisi ... hakkinda oldukea
destekleyici bicimde konugmaya baglarsa, sohbete katilir
mistniz?" {Noelle-Neumann, 1991: 278).

Noelle-Neumann 1942 yilinda Das Reich'ten aynlir
ve Frankfurter Allgemeine Zeitung gazetesine geger. Bu
yillar, Almanya'nin cephelerde yenilgiye ugramaya basladigs
yillardir ve arttk Noelle-Neumann'in yazilarinda  Yahudi
diismanhg sayilabilecek ifadeler yer almamaktadir (Simpson,
1996: 158). ,

Savas sona erdiginde Noelle-Neumann tekrar ortaya
- ¢rkar ve isgal altndaki Almanya'da Amerikalilar icin kamuoyu

© _ arastirmalart yapmayt onerir. Ancak reddedilince kocastyla

 birlikte Allensbach Institiit fir Demoskopie'yi kurar
(Bogart, 1991: 49).

* Degerlendirme:

Elisabeth Noelle-Neumann'in Hitler donemi
Almanya'sindaki etkinlikieri, onun sadece bir Nazi sempatizant
olmadigmi, ayni zamanda Nazi propaganda aygitimin da
onemli bir teorisyeni oldugunu gozler Oniine sermektedir.
Noelle-Neumann'in, "toplama kamplarina konulma tehdidi
altindaydim. Yazdigim yazilart isteyerek yazmadim, onlan
yazmak icin gorevlendirilmistim" bi¢imindeki savunulars
(Noelle-Neumann, 1992: 14), suskunluk sarmal: kuraminda
Alman gazetecilere iliskin suglamalariyla celismektedir. Noelle-
Neumann'a gore, (kapitalist ve tekelci bir yapiya sahip ve
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dolayisiyla muhafazakar politikalar1 destekleyen patronlarim
denetimindeki  Alman  medyasinda) ¢alisan  gazeteciler
haberlerinde patronun  egilimini  degil de kendi siyasal
cgilimlerini aktarmaktadirlar. Ayni savunma yazisinda sunlar
da soylemektedir: "Eger (o donemde) anti-Semite (Yahudi
diismant) olsaydim, biiyitk olasilikla Nazilere katihirdim. 1940
yilina kadar, ekonomi ve medya tzerinde giicli bir Yahudi
etkisi olduguna inanmstrm: bu inang 1930'lu yillarda hem
Almanya'da hem de Amerika'da olduk¢a yaygmdi Ama
Nazilerin  Yahudilerle ilgili  gérisierini  higbir  zaman
benimsemedim. Dahast, benim o dénemdeki yazilanmin sadece
birkag pasajinin Yahudilere iligkin oldugunu belirtmem gerekir.
Bu konu, benim cok fazla dikkat harcadigim bir konu degildi"
{Noelle-Neumann, 1992: 14).

Acaba Noelle-Neumann'in  1970'lerde  gelistirdigi
suskunluk  sarmali  kurarm, onun  gegmiste  yasadigi
deneyimlerden etkilenmis midir? Ya da soruyu soyle soralim:
Herhangi bir alanda geligtirilen kuram: degerlendirirken karamu
gelistiren kisinin ditnyaya bakis agisini, dzgegmisini bilmek
snemli midir? Bu soruya dolaylt bir yanit verecegim. Ornegin
Noelle-Neumann, medyanin etkilerinin sinirli oldugunu ilk kez
gorgiil ofarak kanitlamaya galigan Paul Lazarsfeld'i medya
sektoriinden gelen baskdara boyun egmekle suclamaktadir
" (Noelle-Neumann, 1983: 161). Lazarsfeld'e benzer bir
suclamay: Todd Gitlin de yapmaktadir. Todd Gitlin'e gore
Lazarsfeld caligmalarini, kendisini Avusturya'dan Amerika'ya
gotiren  Rockefeller  Vakfi'min  talepleri dogrultusunda
gerceklestirmistir (Gitlin, 1981: 97-98). Citlin'in Lazasfeld'e
yonelttigi suclamay: [rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar da
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vapmaktadir; "Lazarsfeld aragttrmalarinda  etki (zerinde
durmustur. Aradig1 etki daha ¢ok arastirmayt isteyenin va da
destekleyenin (paray: verenin) aradig: etkidir.." (Erdogan ve
Alemdar, 1990: 60). Eger bu suclamalan géz 6niine alirsak,
Lazarsfeld'in ~ bulgularini ihtiyatla ~ degerlendirmemiz
gerekmektedir. Benzer bir yontemi Noelle-Neumann icin
uygulamakta da bir sakinca yoktur. Ya da en azindan, Noelle-
Neumann'in gecmiste yaptiklar ve séyledikleriyle giimiizde
yaptiklart ve soylediklerinin kargilagtirilmas:, onun kuramsal
cabasini daha da anlamli hale getirebilir. Nitekim, onun 1970
sonras! yazilariyla 1945 6ncesi yazilarini kar§tla§t1rlrsak arada
buyiik benzerlikler oldugunu gérebiliriz:
1. Noelle-Neumann kiiltiirel ve etnik cogulculugu tehlikeli
_gormektedir, 1945 éncesinde irklarin karigiminin tehlikesinden
sz ederken, glinimiizde Almanya'daki yabanalanin kendi
kiiltiirel kimliklerini korumaya calismalarini Alman kiiltiiriine
karst bir tehlike olarak gérmektedir. Dolayisiyla  Alman
kiiltiirtinii korumak icin yabancilara ve 6zellikle de Tiirklere
yvonelik siddeti &rtitk bigimde onaylamaktadir.
Noelle-Neumann'in glintimiiz Almanya'sindaki
yabancilara bakrg agist 1945 6ncesinde Yahudilere bakss acisina
benzemektedir. 1993 yilinda, Almanya'da yasayan Tiirklere
yonelik kgt saldirlar  konusunda  gériiglerini soran
International Herald Tribune gazetesine sunlan
soyliyor:
Soru: Almanya'da yeniden canlanan yabanc: dismanhiginm
yol actigh siddetin kékenleri neferdir?
E. Noelle-Neumann: Asil sorun, son yillarda siyasal siginma
hakkr isteyen yabancilarin sayisindaki - artistir.  Miuilteci
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sayismdaki artis Almanlarin korkularini  artrrmustir. Artik
Almanlar kendilerini  kendi yurtlaninda yabana  olarak
gormekte, degerleri ve davraniglarr oldukga farkli  olan
insanlarla kargt kargiya gelmekten korkmaktadirlar.

Soru: Ama yabancilara yénelik siddetin en énemli kurbanlar
Almanya'da yillardir yasayan Tiirkler degil mi>

E.N-N: Amerikalidarin bunu anlamasi kolay degil, ama bu
tlkede birbuguk milyon Tirk yastyor ve bitiinlesmek
istemiyorlar. Acaba Amerikalilar, Amerikali olmay1 reddeden
gogmentler tarafindan kugatiimis bir sekilde yasamak isterler mi?
Soru: Uzun siiredir Almanya'da yagsayan Tiirklere ve diger
yabancilara cifte vatandaslik hakk: tanimak sorunu ¢ézmez mi?
E.N-N: Kulaga hos geliyor, ama gifte vatandaghgm anlam,
Alman  degerlerini, Alman davramsimi  ve  Almancay
benimsemeden Alman vatandast haline gelmek demek oluyor.
Bu tartisma sosyal bilimlerin temel &gretilerini gérmezden
gelmektedir. [nsanlart egiterek istemedikleri birsey haline
getirebileceklerini  sanan  sivasal liderler biiyitk  yanilg:
icindedirler. Bunlar tehlikeyi gérememektedirler. Toplumlarin
ve bireylerin iyi yénde gelistiremeyeceklerini sodylemiyorum,
ancak, bir toplum bilimci olarak insan dogasma ézgii belli
ilkeleri kabul etmemiz gerektigini distiniiyorum (Simpson,
1996: 161-162).

Ote yandan, Tirkiye'de kamuoyu aragtirmalartnin
kurucularindan birisi olan Nermin Abadan-Unat Almanya'daki
yabanci diismanliginin kokenlerini séyle acikiryor:

"Alman tarihini inceleyen herkes yabanci dismanligmmn
kokiinde yogun bir Yahudi digmanhigimin yattigini  bilir.
Luther'den giiniimiize kadar sayisiz disiintir yaymlarinda
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Yahudilerin, a) Almanlardan farkl;, b) toplumu sarsan
somiricti yaratik oldukfart ve c¢) bir an &énce bunlarnn
temizlenmesi gerektigi tiriinden  fikirler savunmuglardir.
Alman toplumu 1960'ardan sonra yiitksek sayida yabancr iggi
kabul edince Yahudi dismanligt biyik bir kolaylikla yabanc
(esas ofarak Tirk) diasmanbigina déntgtiirildi" (Abadan-Unat,
1997: 18).

Abadan-Unat'in  séziintt ettigi diginirlerin  baginda

Flisabeth Noelle-Neumann'in geldigi konusunda artck kugku
yoktur.
2. Demokrasi anlayisi otoriter bir bakis agisint yansitmaktadir,
1945 oncesi vazilarinda  Amerikan  demokrasisinin - halk
manipule etme giictine sahip olan zenginlerin (ve yahudilerin)
hizmetinde oldugunu 6ne sirerken (Simpson, 1996: 159),
suskunfuk  sarmalina  iliskin  yazilarinda  da  giintimuz
demokrasilerini  kitle toplumcu bir bakis agisindan  ele
almaktadir.  Tipks kitle toplumu kuramcilar gibi, kitleyi
atomlagmis, korkak, kolay manipule edilebilir kisilerden olugan
bir stirii gibi gormektedir, Oy verme davramgint fikir iklimine
indirgemekle, diger etmenleri o6nemsizlestirmektedir. Ona
gore, medya bir ilkedeki fikir iklimini manipule ederek kimin
kazanacagint belirleyebilmektedir.

Bu diisiincenin bir an igin dogru oldugunu varsayalim
ve Almanya'da 1945 sonrasinda yapilan segim sonuglarina
bakalim. Hristiyan Demokrat Parti 1949 yilindan itibaren 1965
“yilima kadar girdigi butin secimleri kazanmigtir. 1969 yilindan
itibaren ise Sosyal Demokrat Parti dénemi baglamig ve 1980'e
kadar devam etmistir. 1980'de yeniden segimleri kazanan
Hristiyvan Demokrat Parti halen iktidardadir (Conradt, 1993:
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222). Almanya'daki medyamn yapisi ve gazetecilerin siyasal
egilimleri degismedigine gore, se¢im sonuglarmdaki bu
degismeleri nastl agiklayacagiz? Noelle-Neumann'in suskunluk
sarmalt kuramint dayandirdigs veriler, Almanya'da Sosyal
Demokrat Partinin iktidarda ofdugu ddnemlerdir. Ama ayni
dénemleri, diinyada sol disiincenin yikselise gectigi dénemler
olarak degerlendirmek de mimkiindiir. Tirkiye'de bile,
Cumbhuriyet Halk Partisi, tarihindeki en yiiksek oy oranina bu
donemde ulagmustir. 1980 sonrast ise sadece Almanya'da degil,
Ingiltere, ABD ve Tiirkiye'de de yeni sagim yiikselise gectigi ve
uzun yillar iktidarda kaldigr yillar olmugtur 1990'larda solun
' tekrar yitkselise gectigini gériiyoruz. Once ABD'de Demokrat
Parti 12 yil aradan sonra iktidara geldi, ardindan Ingiltere'de
[sci Partisi 16 yil sonra segimleri kazandt. Oysa her iki tlkede
de basat medya biyitk tekellerin elindedir ve bu tekeller
geleneksel olarak sag partileri desteklemektedir.

3. Sosyal demokrat gazetecilerin gogunlukta oldugu medyayt,
toplumsal degerleri ve mevcut statitkoyu bozmakla ve egemen
fikir iklimini garpitmakla suglamaktadir. Ona gire, Almanlar
ikinci ditnya savagmmin  ardindan  tekrar  kazandiklar
‘bzgivenlerini  televizyonun  sahneye gikmasiyla  birlikte
yitirmeye baslamislardir, ¢linki televizyon Almanlarin olumlu
niteliklerinden  ¢ok  olumsuz  niteliklerine  génderme
yapmaktadir (Noelle-Neumann, 1980: 661-62). Daha énce de
benzer suclamalart Amerikan medyasi igin yaptyordu.

Son olarak, suskunluk sarmali konusunda bir yorum
yapmak istiyorum. Noelle- Neumann'in kuramina adini veren
sarmal, olumsuz sarmaldir. Yani daha cok, insanlarin neden
konusmak istemedikleri tizerinde yogunlagmaktadir. Opysa
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kuramda da icerildigi gibi, olumlu bir sarmal da séz konusudur.
Buna suskunlugun karsitt olan konuskanlik sarmali adint
verelim. Eger Noelle-Neumann'in varsayimlart dogruysa ve
gorgtl olarak kanstlanabiliyorsa, herhangi bir konuda kendi
goriiglerinin fikir iklimi icinde daha fazla desteklendigini géren
kigiler daha fazla konusma egiliminde olacaklardir. Yapilan
arastirmalar, herhangi bir sorun tzerinde konusma konusunda,
insanlarin toplumsal ve demografik 6zellikleri, sorunun dogast
ve sorunun kisiyi dogrudan ilgilendirip ilgilendirmemesinin
diglanma  korkusundan daha belitleyici  oldugunu ortaya
koymaktadirlar (Price ve Allen, 1990: 373}, Dolayisiyla
konugkanlk sarmalint igleten dislanma korkusu degil, kisinin
soruna verdigi dnemdir.
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