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ILETISIM SOSYOLOJISININ DOGUS NEDENLERI

"Gal BATUS

Toplumsal yagam, tarih boyunca insanlarin bashca ilgi
odagr olmus, cesitli digiinirler kendi bilgi donammlan
dogrultusunda sayisiz soruna ¢oziim yollart  aramuslardir.
Ornegin, Yunan filozoflarindan, Hegel'e kadar insan ve
toplum sorunlar: felsefe ile agiklanmaya caligtlmis, 19. yiizyilda
toplumsal  kosullarin  bir zorlamasi olarak ortaya cikan
Sosyoloji, felsefenin soyut bulgularinin gercek yagamda nasil
sekillenebilecegini arastirmaya baglamistir.

Ancak, insanin yasaminda birbirinden farkli pek cok
iliskiyi aymt anda yiiriitmesi, degisik rolleri iistlenmesi,
toplumun sadece genel sosyoloji ile aciklanamamasins
sonuglandirmig ve bu bilim kisa sirede, Aile Sosyolojisi, Egitim
Sosyolojist, Din Sosyolojisi vb. gibi alt bagliklara bslinmustiir.

Toplumun  stirekliliginin temel kosulu olan iletigim
olgusunun da saglikli bir bicimde incelenebilme gereksinimi bu
ayrimda lletisim Sosyolojisinin de yer almasimin  baslica
nedenidir. Tarihsel siirec icinde nicelik ve nitelik bakimindan
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birbirinden farkl olarak sekillenen, sayisiz toplumda egemen
olan iletisim olgusunun anlagilmast, ait oldugu sosyal
gercekligin ekonomik, politik ve kidtiirel yapist hakkinda
onemli ip uclar verebilir, ‘

lietisim  sorununun sosyolojik  bir  anlatimla
aciklanmasinin bir diger nedeni de, ozellikle 15. yiizyildan
itibaren yasanan teknolojik gelisime bagh olarak, iletigimin de
teknolojinin bir tirinit oldugu ve bu dogrultuda arastirilmas
gerektigi yanilgistnin altnr gizebilmektir. Ornegin, uygarlik
tarihini yapan ve degistiren iletisim teknolojisidir diyen iletigim’
bilimci Mecluhanin  {inlit  "arag¢  mesajdir”  tanimlamast,
teknolojiyi her tirlii gergekligin tstiinde tutarken, dinamik
birer varlik olan toplumlarm kiltirel ve otantik ozelliklerinin
gz ardr edilerek, ¢esitli dénemlerde bir érnek birimler olarak
algilanmasin sonuglamaktadir. Oysa bir teknik yenilik, ancak
gretime yonelik yatiem igin segildigi ve bilingli olarak bir
toplumsal kullanim yolunda gelistirildigi zaman 6nem kazanir,
aksi durumda bir teknik yeniligin toplum igin bir aniamu
yoktur. Bu nedenle iletisim olgusu, ancak icinde gekillendigi
toplumun sosyo-politik ve kiiltiirel 6zelliklerine dayaniarak
agiklanabilir.

lletisim  Sosyolojisi, iletisimin  kitlesel bir nitelik
kazandigr 20. yizyihn bir tirtintt oldugu icin, ana temasi kitle
iletisgiminin ve bunu olanakli kilan kitle iletisim araglarinin
isleyig sitreclerini ve etkilerini saptayabilmektir. Ancak, kitle
iletisimin sosyal etkilerine yonelik kitle iletisim avaglarinin kitle
{izerine yarattit duygusal sonuglart incelemeden ya da aym
mesaja kars1, degisik sosyo-kiiltiirel gevrelere mensup kigilerin
.verecekleri farkl vanitlar g6z o6niine alinmadan, kesin ofarak
saptayabilmek miimkiin degildir. Bu nedenle, Kitle [letigim
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Sosyolojisi ana baslig: altinda yapilan calismalarr, iletisim ve
kitle iletisim araclarmn toplum izerindeki sosyo-kiiltirel ve
psikolojik etkilerini saptamaya yonelik arastirmalar bitiinii
olarak tanimlamak daha dogru olacaktir. Bu alanda caligma
vapan ilk aragurmacidarin pek gogunun sosyolog  degil,

psikolog, sosyal psikolog ve antropolog olmast da bu gbrisit
dogrular niteliktedir. Daha ‘6nce de belirtildigi gibi, iletisim
- aragtirmalaninin temelinde kitlesellesme olgusu vardir.  16.
yiizyila kadar toplumlar, aralaninda vyitzytize ve dogrudan
iligkilerin egemen oldugu az sayida insandan olusmakta, aile ve
ig ortaminin birlikteligi, babadan ogula gecen meslek ilkeleri,
kurumsal alan-ozel alan ayrimini ortadan kaldirmakta, szellikle
sozlit olarak kulaktan kulaga aktarilan gelencklerle, degisim
ancak kendi dogal ivmesi iginde yaganmaktadir. Is yasami ile
toplumsal yasamin birbirinden - ayrilmast ancak belisli bir
birokratik érgiitlenme  olan Devletin varligi ile miimkiin
olabilmis, artan niifus ve bilimsel il er[eme]erle ozellikle ticari
amach disa agtlmalar, bu toplumdaki 1leta§1m sisteminin de
biiyiik bir degisime ugramasia neden olmustur.

Latince Comunicationem, komiin yapmak, herkesin
kullanimina sunmak anlamina gelen iletisim sézctginiin ilk
dénemlerde ticari bir nitelik kazanmasimin nedeni budur.
Mallarin degis tokusu icin gerekli olan pazar arayisi, iletisimin
vavas yavag kitlesellesmisini, zamanla burjuva smifim
olusturacak  olan  tliccar  sinifinin belirginlesmesini
sonuclamustir. Bu bakis acisindan harekede, kitle iletigimin,
ozellikle 15, yizyildan sonra kullanima giren matbaanin da
vardimi ile giiclenen  burjuva  sinifinin egemenligindeki
kapitalist toplumlarda gelisen bir anlayis oldugunu séylemek
mumkindir. :
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KITLE 1LETISIM ARACLARININ SOSYO-
POLITIK ANLAMI '

Kitle iletisimi teknik olarak, en kisa siirede, birbirinden
uzak mekanlarda bulunan en fazla sayida insana ulagmayt
hedefleyen bir siirectir. Ancak bu agrklama, iletilen mesajlarin
genis kitleler tizerinde yaratacagr etkileri agtklamaktan uzaktir.
20. yiizythn tartistimaz gergekligi olarak ortaya grkmis olan bu
iletisim bigiminin toplumlarin yasammda meydana getirdigi
degisiklikler ozellikle 1. ve 1. Dinya Savaslari strasinda
hissedilmistir; zira bu savaglar, insanlik tarihi iginde danyay:
topyekiin etkileyen, milyonlarca insanin yagamtni alt tst eden
kitlesel hareketlerdir. Kitle iletisimi tizerine vyapilan ilk
caligmalarin global bir yaklagimla gergekiegmesi, farklt araclarin
ve toplumlarm varliginin goz ardr edilmesinin temel nedeni de
bu gerceklikten kaynaklanir.

Kitlesellesme ve kitle iletisiminin agiklanabilmesi igin
aerekli olan kitle tantmlamasi, gesitli diigiintrler tarafindan
-arkly bicimlerde yapilmigtir. Olumlu ve olumsuz yaklagimlar
olarak iki biiyiik kategoriye ayridan bu gorusglerin en belirgin
temsilcileri; kitleyi, anlamsiz, kisiliksiz ve yabancilagmis
insanlar toplami olarak géren ve onlarin olugturdugu toplumu,
tarihsel sirec icinde sekillenen en kotii, en belirsiz toplum
slarak niteleyen Ortega Y. Gasset ile kitlesellesmeyi, genig
kitlelerin, tarihin higbir déneminde olmadigt kadar toplumsal
yasama katilmalarint ve ylizeysel de olsa pek ¢ok konu
hakkinda géris sahibi olmalarini mimkin kilan olumlu bir
celisme olarak goren Fdward Shilds'dir. Shilds'e gére, kitle
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_tisim araglani, toplumlarda var olan simiflararasi aymimlan
ortadan kaldiran, geleneksel kiiltiir kadar tatminkar olmasa da
modern ve demokratik bir topluma uygun, esit dagihmli bir
genel kitltiriin olusumuna olanak taniyan bir islevi yerine
getirmektedir. Biitiin olumlu ve olumsuz goriglerin ortak
noktast, kitlenin biirokrasi, yabancilasma ve titketime yonelik
tiretimin egemen oldugu ileri sanayi toplumlarmin  bir
gerceklifi oldugunu kabul etmeleri iken digtindlen yanilgt,
kitle iletisim araglarinin, onlan ellerinde bulunduranlarin
denetimi altinda olduklarini g6z ard: etmeleridir. Bu eksikligi
ortadan kaldirabilmek ve kitle iletisim araclarinin sosyo-politik
etkilerini saptayabilmek igin géz 6ntine alinmasi gereken
gercekleri:

a) Kitle iletisimi, kullanilis bicimine gére, toplumlarda
var olan kiilttirel degerlerin ve bilgi bicimlerinin degismesine ya
da daha da kuvvetienmesine neden olabilir,

b) Farkli enformasyon bigimleri, degisik egitim ve
kiltir  diizeyindeki  kigiler tarafindan farkli  sekillerde
algilanmakta, toplumda ekonomik zenginlik kadar, kiiltiirel
zenginlikte bir sinifsal ayirim haline gelmektedir,

c) Kitle iletisim araglanmin gl ve  onemi,
Althusserin,*devletin ideolojik aygitlar® olarak tanimladig:
okul, aile, kilise gibi sosyal kurumlarin etkisinin azalmasiyla
artar, Ana basliklart altinda siralamak miimkiindiir.

Yukarida  belirtilen  gercekleri de géz  oniinde
bulundurarak yapilacak bir kitle iletisimin temel gorevi; genig
halk kitlelerinin, sanayi toplumlarinda hizlt bir bicimde yaganan
ahlaki, sosyal, ekonomik ve politik degisimleri de goz ards
etmeden, uyum saglayabilecekleri bir 6rnek bir kiiltir
anlayisina hazirfayabilmektir.
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KITLE ILETISIM SOSYOLOJISINDE ILK
CALISMALAR '

1930 ve 40Ty yillar diinyanin her anlamda alt st oldugu ve
yeni bir yapilanmaya gidildigi doénemdir. Sanayilesmenin
getirdigi kapitalizm gercegi, 6ncelikle savaglar suasinda ve
sonrasinda  yasanan fagizm ve komiinizim ideolojileri,.
toplumsal yasamin, dogrudan -ve dolayli olarak kendisini
hissettiren pek c¢ok ic ve dis faktorler dogrultusunda
sekillendigini ortaya koymustur. Artik insanin  bireyselligi
" ortadan kalkmakta, var olan diizenin dayattig dogrultuda yeni
davranis bicimleri ve kollektif deger vyargilar, diinya
toplumlarinin bir érnek modeller haline déntismelerine neden
olmaktadir. : '
Ikinci Dtnya Savagi'ndan sonra bu ayirim daha net bir
bicimde ortaya ¢tkmig ve diinya Kapitalist Bati, Sosyalist Dogu
Bloku olmak tizere iki farkls kutuba bolinmistir. Politik ve
ekonomik temelli bu ayirim icinde, insanin durumu ve gelecegi
sorunsali, sosyal bilimcilerin baghca ilgi odagr haline gelmistir.
Kitesellesme ve kitlelerin kimlik sorununa bir ¢coziim
getirebilecek olan kitle iletisim araclarinin analizi, kitle iletisim
sosyolojisinin  temelini teskil etmektedir. Bu alandaki ilk
caligmalarin, kitle iletigim araglarinin ve bunlar karstsindaki
savunmasiz  insanin  konu  edinmesinin @ temel  nedeni,
arastrmacilarin hemen hepsinin, savaslan  yogun bicimde
hissetmis, bireysel ve toplumsal yasamlarinin tek bir ses, tek bir
giic tarafindan alt Gst edilmesine taniklik etmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, Lasswellin 1948'te olusturdugu
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anlti, kim, neyi, kime, hangi kanallarla ve ne amacla iletiyor?
formilintin ¢ézimlenmesi, kitle iletisim araclanmin ellerinde
bulunduranlanin yapisini, yaptlacak icerik analizleri, mesajin
~ amacini, hedef kitlenin niteligini ve var olan ekonomik dizeyi
agiklayacak ip uglar vermesi agisindan son derece dnemlidir.
‘Buradaki eksiklik, diistintirtin toplumsal yasamdaki degisimleri
sadece kitle iletigim araglarina baglayip, hedef kitleyi edilgen
bir gergeklik olarak kabul etmesidir. Oysa Lasswell'den kisa bir
stire sonra bu alanda galigmaya baglayan Lazarsfeld, sosyolog
olmasindan da kaynaklanan kolaylikla, hedef kitlenin
edilgenlikten uzak, tam aksine, kitle iletisim araclarinin ve
mesaj igeriklerini  yonlendirme vyetenegine sahip oldugu
gorlisiing ileri strmigtiir. Lazarsfeld ve arkadaslar, kitle
iletisimin insan davraniglartnin degisimdeki roliinii, “Bireysel bir
davranis ya da inanci degistirebilme girigimi, bireyin bu gorisi
baskalartyla paylastigi ve icinde bulundugu grup tarafindan
onaylandign  olcide sonugsuz  kalacaktir”  diistincesinden
hareketle inceleme konusu yapmistir. Lazarsfeld'in basarisi,
kitle iletigim araclarinin ancak hedef kitleyi anlayip, ona bir
kimlik verebildikleri oranda etkili olabileceklerini saptayabilinjs
olmasidir.

tnsanlarin, kitle iletisimi ile yiizyiize gelene kadar, dnce
aite ortaminda sonra da okulda sosyaltesmeye basladiklarini ve
bu etkilerin, bireysel ve psikolojik yapilarinda kolay
degismeyecek izler brraktigim séyleyen J.'T'. Klapper de, kitle
iletigim  araclarmm, izleyicilerin = var  olan fikirlerini
degistirmekten cok, ters tepki doguracagini belirterek ve
mesajlarin anlamsezlagacagint belirterek, iletisimde insan ve
grup faktorinit 6n plana gikarmistir. Kitle iletisiminde insant
temel alan Davranigsal Modeller 6zellikle Amerika'da 6nem
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kazamirken Kita Avrupasinda toplum agirlkl  iletisim
modelleri gelismistir. Ornegin, kitle iletisimine elestirel bir
bakis agist ile yaklagan Frankfurt Okulu temsilcileri, kitle
iletisim araclarimin tartigilmaz etkisi altindaki kapitalist sanayi
toplumlarinin deger yargilarini, yasam kosullarint irdelerken,
yasanan degisimlerin sadece bu araglardan kaynaklanan
nedenlere  baglanmasimn  sakincalarint  dile  getirmeye
cahigmiglardir. Theodor W. Adorno, Max Horkeimer, Walter
Benjamin, Herbert Marcuse gibi distintrlerin  temsilciligini
yaptigi Frankfurt Okulu, kapitalist sistemde insanlarin
ekonomik acidan iyi  bir dizeye gelebilmek icin
ozgtirlitklerinden  odiin  verdiklerini  endiistriyel  sistemin
totaliter bir nitelik tagidigint ancak bu totalitarizmin baskict
toplumlardaki gibi actk ve net bicimde degil, yaratilan yapay
gereksinimler ve ilgilerle insanlart  yonlendirerek
gerceklestigini belirtirler, Bu egilimler, beklenti ve davranis
bigimleri zamanla yagam tarzina donasmekte ve tatmin
edilmediklerinde, politik alanda ilgisizlik, sosyal alanda mutlak
bagimlilik, bireysel alanda Frankfurt Okulu temsilcilerine gore,
kisi cevresindekileri taklit ettigi, olaylam tartigmasiz
ozumsedigi ve kendi bireysel oOzelliklerini gz ardi ettigi
oranda kapitalist toplum iginde var olabilir. Bu taklit sirecinde,
sistemin en biyitk yardimcilar kitle iletisim araglandir. Bu
araclar gercegi istenilen bicimde ortaya koyarken, tek boyutlu
insanlarin  ve toplumlarin  olusmasina neden olmaktadir.
Avrupali disiniirferin kitle iletisim calismalarma yaptiklar en
bitytik katkr, iletimin kiltiirel boyutunu irdeleyip, kitle
toplumu ve kitle kiiltiirit gercegini kavramlastirmis olmalandir,
Ornegin, Adomo, 19. yizyil burjuva kiiltirting, ileriye yonelik
vikicr bir kiiltiir olarak tamimlarken, 20. yiizyiin  tekele
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kapitalist kitltirtini, kargs koyma gactini yitirmis, dizenin bir
pargast bigiminde algilamaktadir. En genel tanimiyla, insanlarin
maddi ve manevi alanda yaratuklart tim degerlerin toplami
olan kiltir bu anlayista manevi anlamim vyitirerek titketime
dayalt triin Greten bir endustriye déniigmektedir. Ancak bu
endistrinin trettifi ve sundugu yasam bicimleri, insanlarin
ekonomik giiclerini  zorladikga, toplumun degerleri etik
niteliklerini kaybetmekte, sosyo-kiiltiirel yasamda, kitle iletigim
araglarinin - olusturup, maddi giicin islerlik  kazandirdig
degerler egemen olmaktadir. Frahkfurt Okulu'nun basarisi, o
donemde yaganan gergekleri, sosyo-kiitirel bir bakis acist ile
ortaya koyabilmis olmasidir. Ancak, bu olumsuzluklara nasil
bir ¢oztim bulunabilecegi hakkinda bir goris belirtmemistir.
Kitle, kitle iletisimi ve kitle kilturti gibi kavramiar,
1930lu yillardan beri sosyal bilimcilerin baslica ilgi alanlarint
olusturmaktadir.  Arastirmacilarmn  bireysel  donamm  ve
deneyimlerinin ¢aligmalartna yansimasinin kacinidmaz sonucu
olarak, ilk dénemde psikoloji ve sosyal psikoloji metodlart ile
yaptlan aragtirmalarda elde edilen bulgularin, evrensel bir deger
kazanamamis olmasi, sosyoloji yontemleriyle gerceklestirilen,
daha buttinlestirici ve ulusal oldugu kadar uluslararas: ortak
sonuclari hedefleyen girigimleri  baglatmig, 20. yiizyilin
tartigilmaz giici olan teknoloji  karsisindaki  insanmm  ve
toplumlarin durumu uzun siire tiim ayrintifartyla incelenmigtir.
Kitle iletisim alaminda 19507 yillardan sonta yapilan
calismalarr daha &nce oldugu gibi, yoéntem agisindan kesin
gizglerle birbirinden ayirmak miimkin degildir. Teknolojinin
gelisimi, iletisim olanaklartmin artmasi, sosyo-politik temelli
bloklarin ortadan kalkmasi, dinyanin biitiinlesmesini  ve
sorunfarin globallesmesini sonuclamaktadir, 1960-80 arasinda
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yapilan aragtirmalarin, insan, toplum, kaltir gibi kavramlardan
cok, teknolojiyi konu edinmesi ve kitle iletigimin maddi
yéniiniin 6n  plana ¢tkarmasinn  nedeni  de yasanan bu
globallesmenin  gercek  sorumlusunun  teknik  donanim
oldugunun diigiiniilmesidir. Ancak giinimiizde, Ornegin
Baudrillard gibi diistintirler, teknoloji kargisinda kitltir ve
evrensel kiltir anlayisini irdeleyerek, bilgi ¢agi insanlarmim
icinde bulunduklari sosyo-kiiltiirel gikmazlara everensel ¢6zim
yollar aramaktadirlar. :
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