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KUTUPHANELERIN [LETISIM SURECINDEK!
YERI

* Selguk HUNERLI

lletisim, yurdumuzda ozellikle radyo-televizyon
alanindaki son gelismelerden sonra daha kapsaml: bir sekilde ele
alinan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmugtir. Ifetigim kavramy,
daha  o6nceleri  dugtincelerde  posta  hizmetleri  ve -
telekomiinikasyonu  cagnistirirken,  iletisim  teknolojisinin
ilerlemesiyle daha genis anlamlar da ifade etmeye baslamistir.
Kitiiphaneler, bilimsel ilerlemeler sonucunda kabuk
degistirmig, arttk sadece belge hizmeti verip bunlarin
saklanmast ve korunmasi iglevierinin yanisira, bilgi hizmetleri
vermeye de baglamiglardir. Teknolojik ilerlemeler sonunda,
kittiiphane belgesi deyince sadece kitaplar akla gelmemektedir.
Hergtin yeni bilgi kayit ortamlari gelismektedir.  Artik
elektronik yaymcihigin drinleri olan CD'lerin ve disketlerin
yamsira, ses bantlari, video kasetleri, mikroformlar vb.-
malzemeler de arttk kitiiphane belgeleridir ve kullanicr
tarafindan kitiiphanelerden aranir olmuslardir. :
Kutiphaneler bu kabuk  degisikligine giderken
kiitiiphaneciligi sadece kendi ig dinamikleriyle incelemek ve ele

Arag. Gor., .U Hetigim Fakiltesi Radyo-TV-Sinema Bolami
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almak gelismeyi simirlandinr. Bunun igin degisik bilim dallarryla
olan iligkilerini saptamak ve ufkunu acmak gereklidir.

Islevleri, yapiss, kullandigi malzemeler ve yontemler
agisindan  bakildiginda kiitiiphanecilik ve iletisim  bilimleri
arasinda yakinliklar gérilmektedir. Etkilesimli bir birliktelikleri
vardr.

1. Temel Kavram ve Tanimlar
1.1. lletisim Kavrami ve Tanimlar

lletisim  kavrami, tizerinde kavram kargasasina
gidebilecek kadar genis anlamlart kapsayabilen bir kavramdir.
lletisim veya komiinikasyon ofarak adiandilan bu sdzcigiin
kapsamina iletisim araglan, iletisim kurma etkinligi, odada
konugulan bir s6z, uydu araciligiyla goénderilen bir ileti de
girer. " Medya ya da baska bir deyisle gazete, kitap, dergi,
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari; bilgisayar, telefon,
uydu gibi iletigim teknolojileri; konferans, konser, tartisma gibi
kisilerarast ya da gruplararas: iletigim,; isaret, bakis, gozyas,
giiliimseme, mimikler, giyinme aliskanltklart  gibi  s6zsiiz
iletisim; dahast da sessizlik bile iletisim sozcgtnin anlami
icindedir."! _

Baker Brownel, iletisimi dolayli ve dolaysiz olarak ikiye
aymir. Dolayl iletisimi "bir seyin simgelere (sembollere) bir
kisiden, bir baskasma iletildigi siireg”, dolaysiz iletisimi de
"kigilerin birbirleriyle 6zdeslesmeleri” diye aciklar.2

EAyse]i Usluata, lletisim, {stanbul, lletisim Yayinlan, 1995, s. 9
2 Age. s (2
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Charles  Cooley, icin iletisim, insan iliskilerinin
varolmasina ve gelismesine yarayan mekanizmadir. Akhn
yarattigr tim simgeler ve bunlarin uzayda iletimini zaman
icinde saklanmasim saglayan araclardir, Bu da ytizdeki
anlamlan, tavirlarnt ve davranislars, sesin tonunu, sézciikleri,
vazimt, basimi, demiryollarini, telgraflari, telefonlart ve zaman

ile yerden kazanmadaki tiim basardar icerir.3

Wilbur Schramm, iletisimi kaynak ile alicr arasinda
ortaklik kurmak igin amacli bir ¢aba olarak tanimlar, ayrica
gonderilen iletinin, alman iletiden degisik olabilecegini
vurgular.4

Gabriel Rodriques, genel anlamda iletisimin  valniz
haber ve ileti aligverisi olmadigimi, goriisler olgular ve verilerin
iletimi ve paylagimini iceren bireysel ortak etkinlikler oldugunu

soyler.®

Tanimlara bakimca, katiphanecilikle ilgili, bilginin
paylagimi ve bilginin saklanmasinin da yer aldigr  dikkati
gekmektedir. Bunun yaninda iletisimin bir stire¢ oldugu da
ortaya grkmaktadir.

1.2. Kitiphane ve Belge-Bilgi Merkezleri
Kavram ve Tanimlars

Kiitiphane ve belge bilgi merkezleri kavrami hem,
benzer, hem de farklt isleviere sahip érgiitlert ifade eden; aym

3 Age,s 12
4 Age.,s (3
5 Age, s 13
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zamanda, gintimiizde, kapsamlarr degisik boyutta algilanabilen
kavramlardir.

Tirkce'de, Ingilizee 'library’ teriminin karsihigr olarak,
'kiatiiphane ve ‘kitaphk' terimlerinin kullaniimast  yaygin
bicimde siirmektedir. Bu iki terim kullanscrlan arasinda yalnizca
tercihten kaynaklanan farkin diginda, anlamt kargilamamast gibi
bir goriis ayrilif yoktur.

Belge-bilgi merkezi terimi dar ve genis anlam agisindan
ele alinmalidir. Dar anlamda kavram ingilizce “documentation
and information center’ kargihiginda kulfanilir. Genig anlamda
ise arsiv, kittiiphane, dokiimantasyon merkezi, bilgi merkezi ve

mitze olarak adlanderifan kuruluglan da kapsayabilir.®

Tamma gececek olursak, UNESCO, - "kitiiphane: adt
ne olursa olsun, bastli kitap ve siireli yayinlarm ya da baska her
tirden cizgisel, gorsel-isitsel yayinin diizenli koleksiyonlar ile,
okurlarin bilgi, arastirma, egitim, dinlenme amaclart icin
bunfarin kullanimlarmi saglayan ve kolaylagtiran elemanlar.”

seklinde tanimlar.”

Genel bir tanim verilecek olursa, "kiitiiphaneler ile
belge bilgi merkezleri, hizmet verdikleri kullanicr kesimlerinin
gereksinimlerini kargilamak amactyla sistemli ve diizenli olarak
belge ve bilgi saglayan, bunlar iglemden gecirerek en uygun
bicimde ve en kisa stirede yararlandirmaya sunmast beklenen

merkezlerdir."8

6 Aysel Yontar, Kiuiiphane ve belge-bilgi merkezlerinde bilimsel yénetimin dneni,
lstanbul, TKI} lstanbul Subesi, 1995, 5. 1

7 Jale Baysal, Katphanecilik alanmda yeni kavramlar araclar yéntemler, 2. bs., Istanbul, 1.1
Edebiyat Fakltesi, 1987, 5. 1

8 Age,s. 3

282




ILETISIM FAKUILTES! DERGISI K tiphanelerin {letigim Stirccindeki Yeri

Kiitiiphane tarymlarinda  da, iletisim  tanimlarinda
oldugu gibi bilgi, saklanmakta ve paylagdimaktadir. Bu
caligmada Kitiiphane sozcigi, belge-bilgi merkezlerini de
kapsayan  bir  bicimde  kullamilmistir.  Kiitiiphanecilik
gevrelerinde de bu kullanis bigimi yaygimlagmaktadir.

2. Kitiiphanelerin lletigim Siirecindeki Yeri
2.1. Bir Kaynak Olarak Kiitiiphane

lletigim  stregleri  icin  olusturulan  modeller
diistiniildagtnde, kiitiphaneleri iglevieri bakimindan degisik
égelere yerlestirip incelemek gerekir. Kiittiphaneyi bir bilgi
kaynagr gibi gérmek mumkiindar. "Kitiphane, kaynaklarin
igine aktigi ve insanlarin bu kaynaklari yonettigi ve vayicilik

endustrisi gibi dis giiclere bagimli sistemlerdir."9

Kiitiiphanelerin en énemli 6zellikleri kataloglaridir. Bu
katalogfar kitiiphane biinyesinde yerel olarak hazilanirlar.
Ancak bu yerel yapty: agma calismalarint toplu kataloglar
gergeklestirebilir. Toplu kataloglar, dogal verel kataloglarin
varligini reddetmez, bunlarmn bitankiginden dogar. Toplu
kataloglar kiitiiphanelerin kaynak ézelligini ighirligi ortaminda
daha arttirmaya yarar. Sonugta kullamar igin bilgive ulagmak
onemlidir; onun nasil ve nereden geldigiyle kallanic
ilgilenmez.

Kitiphane derme agisindan da  kaynak olarak
goriilebilir. Katiiphaneler dermede bulunan yaymlart bir secim
sonucunda alir ve aldigi bu yayinlardan sorumludur. Oysa

9Jal1n M. Budd, The library and its uscrs: the communication process, New York,
Creenwood Press, 1992 5. 83
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bunlarin tireticiler sadece trettikieri yayinlardan
sorumludurlar. Okur bunun ayrimimnt yapmaz.

Kullanici, kittiphaneden bir roman alip bundan
okudugu kelimelerin kaynagt konusunda kafasinda  bir
belirsizlik yasar. Bu bilginin kaynagi Kemal Tahir, Orhan
Pamuk veya Hiiseyin Rahmi Gurpinar olabilir. Burada kaynak
nediry Kittiiphane mi, yoksa bu kisiler mi> Kaynak olma
durumu darusma kaynaklarinda daha belirginlesir. Eger bir
kullanict, 1 metrenin kag in¢ oldugunu sorar ve kiitiphaneci
danisma kaynaklarindan bunun yanitins verirse, kaynak nedir?
Kullanict  kaynagr kuatiiphane olarak  gorecektir.  Bilginin
kendisini aldig icin dogrusu da budur. Bir kullanicinin istegi,
sadece sorusuna yanit almak icin hizli bir aramadir. Yamti
buldugu yer yanttin da kaynagidir.

Kitiiphanenin bu noktada alict islevi de vardir. Bu iglev,
kullanicinin bir istekle kiitiiphaneye girmesiyle basglar. Bu
istekleri daha onceden tahmin eden kiitiphane, okuru
istedigine ulastiracak 6n yonlendirmeler yapar. Kataloglar ve
siniflandirma tablolart da bir slciide bu isleve sahiptir. Okurun
istegi, kutiiphane tarafindan etkilesimli bir sekilde kitiiphane
diline déntgtiiriilir.

2.2. Bir letisim Kanali olarak kttiphane

Kiitiiphaneler dermelerini olustururken daima yaymn
endiistrisine bagimli durumdadirlar. Ancak onlar tarafindan
tretilmis yayinlart derme haline getirebilirler.

Burada Orhan Pamuk'un yazdigr Kara Kitap isimli
romant ele alalm. Bunu katalogdan gérmek miimkindar.
Modelin dongiisiine bakilacak olursa, Pamuk bir ileti génderir;
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iteti kitap biciminde bir sinyal olarak gonderilmigtir. lletinin
astl hedefi okurdur. Okur, Pamuk'un baski yoluyla génderdigi
iletinin  alicrsi  durumunda oldugunun farkindadir. Okur
disiince ve hareketleriyle, kiittiphanenin, bilgi akisinin bir
kaynaktan alictya gecisindeki kanal islevinin de farkinda
oldugunu da gosterir.

Kattiphane kanal islevinin gelismesi ve  artirilmas
mekanizmalarint da kapsar. Bunun en onemtisi ve temel olant
kataloglardir. Kiititphane kullanicisi var olabilecek kesin bilgiyi
ve  beklentilerini  kataloglar aracihignyla dogrulayabilir,
Simiflandirma  tablolar, okurun  aradiklari; bulabilmesine
olanak tanir. Simflandirma  sistemleri tablolarinda, benzer
konular  beraber  yer almiglardir.  Kataloglama  ve
stnrflandirmanin bu  yoni, kittaphanelerin verimli kanallar
olarak ortaya cikmasina yardimer olur. By durumda, sinyal
akiginin ditzgtin olmas, siirecin hizli olmasin; saglar.

Kiitiiphanenin kanal islevinin artmas: icin kullamciya da
biyiik is daser. Kullanicinin kiitiphaneden yararlanabilmesi
icin iki seyi iyi bilmesi gerekir, bunlar:

1 Gereksinim duydugu bilgiyi iyt tanimlayabilmes;,

2- Bunu kiitiphane diline ( Konu baghklari vb.)
diskebilmesi,

"Bir  kitiphane kullanici  ikilisi ditsiniildiigtinde, bagari,
kullanictnin dogru yanti ve ivi bilgiyi tanima kabiliyetiyle
sinurbider," 10

Teknolojik gelismeler bilginin kayitl oldugu fiziksel
ortamlart, bu ortamlarda katiiphaneyi etkiler. Kittiphaneler bu
yeni ortamlara farklr yaklagimlarda bulunmalidirlar. Bilgisayar

B age, s 8o
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kataloglart bu yeni yaklagimlara bir ornek olabilir, Bu tar
kataloglar etkili ve verimli sorugturma olanaklar agar.

Her iletisim kanalinda oldugu gibi kittuphanelerin de
anitlh  bir  kapasitesi  vardir. Kapasitenin  siurle  olmast
katipphanenin  kanal olarak  verimliligini azaltabilir. Bu
sinirliliklar, yer,zaman, para ve yetismig personelle dogru
orantilidir.

1.3. Kitiphanelerin ve Diger lletigim
Kurumlarintn
Kargilagtiklar: Ortak Engeller

Kitiiphanelerin ve diger letisim kurumlarimin karst
karstya oldugu ortak engeller vardir. Bu engeller on baglik

altinda siralanabilir: 11

1- Yasal engeller: Bir kitabin, yazinm, filmin vb.
sgrenilmesini yasaklayan yasalar az da olsa her {ilkede vardir.

9. Zaman engeli: Bilgi ihtiyag oldugu anda kullanima
hazir degilse, kullanict zaman kaybeder.

3. Ftkinlik engeli: Flde edilen bilgi kullanildiginda bir
yarar saglamryorsa etkin degildir. Oyalayici ve geriletici olur.

4. Tkonomik engel: Yarar getirecek olan etkin bilgiyi
ihtiyag sahibinin para karsihgimda elde etmesi gerektigi zaman
ortaya ¢ikar.

5. Terim engeli: Bilgi arayan nc aracigini sdyleyemiyor
ya da bilgi veren onun kullandig  terimi  bilmiyorsa,
bilgilendirme basarilt olmaz.

11 Neral Alpay, "Kitiphane ve bilgi bilimieriyle iletigim bilimleri arasindaki iliski", 2 Nisan
1994 tarihinde Basm Miizesi'nde verilen konferansin metni, Istanbul, 1994, 5. 4
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6- Yabanct dil engeli: Kullantcr dilini bilmedigi bir
kaynaktan yararlanamaz.

7- Biling engeli: Kullanici kendi bilgi ihtiyacimin
farkinda olmadigi veya bu ihtiyacin 6zel bir niteligi oldugunun
bilincinde olmadig1 zaman ortaya ¢ikar.

8- Titresim engeli: Ornegin, kullamcs stylenileni
anlamadigr icin, bilginin dogruluguna inanmaz.

9- Ulagm engeli: Bilgi kullanicinin  ulagamadig
yerdeyse bu engel vardir.

10- Yogun islem engeli: Bilgi iletme iglemlerinin
yogunlugu yiiziinden dolayr ortaya c¢ikan bu engel en cok
karsilagilamidir. .

Katiiphane ve iletisim kavrams ve tanimlars incelenirken
belli noktalarda &rtiigmeler oldugu anlagilmistir.  Bunlar
"bilgilendirme" ve "saklama" islevlerinde yogunlagmaktadir,

Hetisimin ~ bir  sirec  oldugu ve bu strecin
gerceklesmesinin  nasil ve hangi 6gelerle oldugu iletigim
bilimcileri tarafindan ortaya konmus bilgilerdir, Katiiphaneler,
bu streg igerisinde iglevlerine gore veri degisebilen Ogeler
halinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Yerine gore "bilgi kaynagr" ama
cogunlukla "letisim kanah" iglevini gordigii anlagitmustir.

lletigim siirecinde  "giiridti" adiyla tanimlanan ve
siirecin gerceklesmesini gliclestiren etkenlerde de belirgin bir
benzerlik oldugu anlasdmustir. Bu konuda saptanan on engel,"
vasal engeller, zaman engeli, etkinlik engeli, ekonomik engel,
terim engeli, dil engeli, titresim engeli, ulagim engeli ve yogun
islem engelidir". Gelismelerle beraber bu engellerin bazilar
ortadan kalkabilir, yenileri de eklenebilir.

Ayrica bilim olarak ele alindiklarinda ortak &zellikler
gosterirler. Her iki bilim dah da cagdas bilim sistemleri de,
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"vapisal bilimler" arasinda goisterilmekte ve sistem analizi, bilgi
kuramt ve bilgisayar bilimleri gibi bilimlere de daha yakin
durmaktadirlar,

Kitiiphanecilik ve_iletisim etkilesimli bir
ishirligi _icindedir. Kitiiphaneler iletigim
kurumlarimin_idrettiklerivle_ etkilenir ve bu triinlere
vonelik cozamler gelistirirken, iletisim kurumlari da
kiitiphaneden destck almadan bir yere varamazlar,
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