TURKIYE'DE BANKA REKLAMCILIGI
" Arag.Gér.Banu BAYBARS

2000°1i yillara yaklagirken; siyasal, sosyal, teknik ve ekonomik
alanlarda tim dimyada blyik degigimler, ¢alkapular ve yeniden
yapilanmalar yaganmakta.

Geligen teknoloji sayesinde kullamima giren ve etkisini gittikge
arthran kitle iletigim araglan ayn anda milyonlarca insana ulagip
mesajlarinl aktarmakta, kamuoyunu yanlendirmekte ve insanlarin tutum
ile davramglarinda kokli degisimlere neden olmaktadir. Burada asi
gnemli olan, bu araglarin kimler tarafindan ve nasil kullamldigidir.
Yatinimeilarn giderek zorlasan rekabet ortaminda varolma gabalan, yeni
arayiglar1 ve buluglan beraberinde getirmektedir. Bu arayig gabalarinin en
carpici drnefi; cagimiza damgasini vuran “reklamcilik” meslegidir.

Reklamcilik; potansiyel toketicileri rin/hizmetler konusunda
alisveris dncesinde bilgilendirip, onlan satin almaya tesvik etmeyi gorev
edinmigtir. Reklamin temel amaci, Grinil sattirmaktir.

Bankacihik sektéril, cegitli alt sektorlere béllinmis mali piyasa
icinde yeralan en onemli kurumsal yapilardan biridir. Tarihsel stireg
icerisinde, dimya Gzerinde ticarette ve sanayi faaliyetlerinde meydana
gelen gelisme ve biyik sirketierin dofugu ile, bankalann &rgitsel bir
yapt altinda hizmet vermesi zorunluluk haline gelmig ve 19. yluzyilda
meydana gelen degisim sonucunda bugiiniin drgiitleri ortaya gikmigtir.

' Bankalar kar etme amact piiden kuruluglar olduklarindan,
tilketiciieri; hizmetleri ve Uriinleri konusunda bilgilendirip, bunlar
satin almaya tesvik etmek ve dolayisiyla da kartanm arttirmak igin de
reklami bir arag olarak kullamrlar.

Tirkive'de bankaciik  sektériinde  gorllen ilk  reklam
armeklerinde, insanlarin paralanni  yastik altinda saklamalan ve
biriktirmeleri yerine, bankalara yatirmalarinin daha glvenilir bir yol
oldugu tavsiye edilmektedir. Yapilan reklamlarla, bankanin ne oldugu
anlatiimaya calisiimaktadir. Aym  dénemde kumbara  uygulamasl
baglatilmg ve yaygintagtiriimaya galigiimigtir. is Bankasi'nin kurucusu
Celal Bayar'in &nerisiyle halka kumbara daginlomg ve ok saylda
kumbara reklami yapiimustir.

Cumhuriyet’in ilan edilmesini izleyen yillarda, reklam mesajini
almas! istenen kigiler, parasi olan kigilerdir Amag onlan etkileyip
paralarim banka kasalarina aktarmaktr.O dénemde bankalar verdikleri
reklam mesajlarinda  6ncelikle “giiven” temasmm  iglemiglerdi.
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Giniimuzde yapilan banka reklamlarinin amaci ise , parasi olma olasilig
bulunan herkese reklam mesajini ulagtirmakér, .

9 Eylal 1944’de Yap1 Kredi Bankasi’min kwrulmasiyla birikte, |
ilk kampanya tarzindaki reklam uygulamalar baglamisnr. Yap: Kredi &
Bankas), reklama ilk blyik bltgeyi ayiran bankadir. Banka kuruldugu
yillarda tasarrufu ozendirmek amaciyla “ev ikramiyesi sistemi”ni |
getirmigtir. Bu sistemde amag, halkin elinde ufak miktarlarda dagink, F
hareketsiz ve verimsiz bir halde duran paralan mevduat seklinde :
toplamaktir. Bu dzendirme yéntemi, o zamana kadar aligik olunmayan
reklamlaria lanse edilmigti. Daha once bankalann gazete ilanlan §
genellille son sayfalarda, seyrek olarak ve hig degismeyen kalip halinde :
kliselerle yeralirdi.

Yap Kredi Bankas), gazetelerin en defetli sayfalarinda, stirekli |
degisen sekiller ve metinletle reklam yapmaya baglayinca bu yenilik &
adeta ¢1fir agic1 bir etki yapti ve bir siire sonra bitiin bankalar gazete |
reklamlarim hem gekil ve metin bakimindan stk sik degistirmeye, hem de -
gazetelerin i¢ sayfalarina nakletmeye bagladilar.! :

1944°'li yiliardan 75'lere kadar hep ikramiye sistemini &
yayginlagtirmaya yonelik ve bu sistemi benimseterek tiketiciden i
mevduat ¢ekmeyi amaclayan reklamlar yapilmigtir, Olglinin kagiriimas: &
sonuct, 1976 yilinda Bankalar Birligi'nin aldigr kararla ikramiye sistemi £
kaldinimig ve reklam harcamalan kisitlanmgtir. -

Bu kez tiketiciyi bankaya ¢ekmek igin yiksek faiz uygulamasi &
baglatiimig ve bankalar arasinda bir faiz yang almig, yirtmistir. Bu i
dénemde bankalar yaptiklan reklamlarda kendilerine dzgii bir sistem &
kurmak yerine, birbirlerini kopya etmiglerdir. Yapilan reklamlar stirekli
ve tutarll bir karakter ¢izmemigtir. Aynntili rapor hazirlayan ve reklam &
galigmalarinin dzelegtirisini yapan banka sayisi da gok azdir. :

1988°li yiliara kadar bankacilik sektori igin yapilan rektamlarda &
dogrudan Grlinil  anfatan, Grimiin faydalarini, rakiplerine gére =
stiinltiklerini siralayan reklamlar vardi. Yapi Kredi Bankasi yeni bir G
tarz baglatarak reklamin igine espriler yerlegtirmis, rekiamlarinda daha &
insana yakin, daha kalic1 seyler séylemeye baglanugtir. Burada amag, diger
banka reklamlarinin bir adim énline ¢ikmak olmustur. Yap Kredi Bankas
reklam mesajlarin, herkesin hayatinda olabilecek ¢esitli hos hikayelerin §
igine koyarak bunu basarmgtir :

' ABAC Sadi, Kazim Tagkent ve Yap Kredi Bankas,, Yapi Kredi Bankas: Yayenlari,
Istanbul, 1981, s, 31,

? Onal Kaan, Ali Taran Creative Workshoww milsteri temsilcisi ile 16, 03. 1995 tarihinde
yapilan géritsme
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Bévlece slogana dayali ve ciddi banka reklamian yerini éykiisel-
mizahi reklam tarzina biralomignr. Yapr Kredi Bankasi’nin basiatifi bu
akima daha sonra Akbank, Is Bankasi gibi bankalar da katilrrustiy.

Yap1 Kredi Bankasi reklamlannmn yarattifn “Bay Pardon™ tipi
toplum tarafindan col sevilmigtir. Clnk{i “Bay Pardon” Tirk halkinin
icinden biridir, topiumun &zelliklerini ¢ok iyl yansitir ve ginlik
hayattan sdzcikler kullaniy. Reldam filmlerinin bitintne bak:ldiginda,
Bay Pardon’un agzindan “bu kart, en iyi karttir” gibi reklam clmleleri
ctkmaz.

Yapr Kredi Bankasi’mn “parden® isimli dizi reklamlan ile
birlikte, Ttrkiye'de ilk kez bir banka reklam spontane hatirlamada bir
deterjan reklaminin énime gegmistir,

Yaps Kredi Bankasi'ntn varattigl bu yeni reklam tarzi ile elde
ettigi basan, diger buUyik bankalan da etkilemis ve onlar da dizi
reklamciligl uygulamasim benimsemiglerdir.

Rekabete dayali bir piyasada yeralan bankalar, Gran/hizmetlerini
iyi tamtmadiklazn strece pazardaki yerlerini kaybetime tehlikesiyle karg
karsiya kalmiglardir. Bu tehlikeyi ycketmek igin Grin/hizmetlerini
tiketicilere duyurarak bunlann  satiginn gergeklestirme  yolunu
reklamlarla saglamaya ¢alismislard:r.

Bankalar arasinda yaganan bu rekabet; on saflarda yeralmak
isteyen bankalann slirekli yeni Uriin/hizmetler gelistirmesini gerekli
kilmig, geligtirilen bu irdn/hizmetlerin  tiketicilere tanitilmasi ve
sergilenmesi ihtivact reklamlarin onem kazanmasina yol agmug, béylece
pivasa canlanmis ve gelistirilen her yeni Uriéin/hizmet insanlann isini
kolaylastiran, pratik ¢dzOmler saglayan bir imaj ¢izerek titketicinin
yarariha bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu yeni Grin/hizmetlerin tlketicilere benimsetilmesi yannda
bu hizmetleri veren bankamn isminin de belleklere kazinmasi ve
satiglarda strekliligin saglanmasi, bu sektorde reklama verilen énemi bir -
kat daha artirmaktadir. Bunun disinda satisglarda sireklilifin saglanmasi,
yapilan reklamin da stirekli ve tutarl bir karakter ¢izmesini zorunlu hale
getirmigtir.
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