BAHCELIEVLER BELEDIYESI ICIN YAPILAN
HALKLA ILISKILER SEMINER PROGRAMI
CALISMASI

" Arag. Gor. Kutluhan ALAN

“Belediyelerde halkla iligkiler nasil oluyor?” konusuna goz
athfimizda , bunu sadece o yonetimde bir “Halkla Iligkiler
Muodarlaga”™  kurarak saglayamazsimz. Oncelikle belediyenin tim
personeline, birer halkla iliskiler Qiyesi oldugu benimsetilmelidir.

Halkla iligkiler ¢abalarimin , ¢alismalarimin, yalmz belli bir
birim farafindan yapilmasi, dnemn verilmesi yeterli degildir.Oncelikle
gorevieri vatandaglarla yizylze ve dogrudan dogruya iliskide bulunmayi
gerektiren tiim belediye personeli bu gabalara katilmak zorundadir.Salt
“Halkla Iligkiler Mudirliga” adi alttnda kurulan birimden stén bir
hasar: beklenmesi hayal olur.

LBELEDIYE BASKANI'NIN HALKLA 1[ISKISE:

Belediye Bagkanlan ydre halkimn oyuyla sandiktan qikar ve is
bagina gelir. Belediye bagkanlarimn bagarisi, segildigi  beldenin
ozelliklerine, mali imkanlarina, belediye personelinin yetenekli olmasina
ve yonetim-halk iliskilerine baghdir.

Belediye baskannt baglt bagina bir olay olarak ele alirsak; halkla
itigkiler konusunu style tarif edebiliriz,

Halkla iligkiler, belediye bagkanlarinin belde halk ile diiriist ve
saglam baglar kurup geligtirerek, onlann mahalli ortak ihtiyaglarim
saglamada olumlu inang ve eylemlere ydnelmesi - belde halkimn
tepkilerini degeriendirerek tutumuna ydn vermesi ,biylece karsilikhi
yarar saglayan iligkiler stirdlirme yolundaki planli ¢alismalarin
kargilayan yéneticilik olusumudur. !

Aslinda halkla iligkiler sadece belediyeler igin degil, hizmet
Ureten her Kkuwrulus igin Dbiyilk 6nem tagimakiadir. Ekonomik
bagimsizligint elde etmiy Ulkelerde strdirilen halkla iligkilerin
Jlkemizde giderek blyillk dnem kazandifini ve cafin hatkla iligkiler
kavramina yaklaghgin gérmek mutluluk vericidir,

Halkla iligkileri inceledifimizde, temelinde karsihkli yarar
veya gikar bulunmaktadir.Halkla iligkiler konusunda baganli olan

* [Istanbut Universitesi fletisim Fakiiltesi
'GOKGER F. Belediye Ba skanlar imin “Belediye Hatkla T skijerinin Yeri ve Onemi, tiler
ve Belediyeler say1:359 Ankara 1975, 5. 616
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belediye baskam gelecek segimdeki statiisiinil saglamlagtinrken, ayni
zamanda yaptig1 calismalarda da baganl lnvanini kazan,

Beledive bagkam siwekli olarak, belediye galigmalarimin bir plan
dahilinde gergeklestirildigini halka duyurmalidir. Bu galigmalarin bir

- aragtirma ve degerlendirme sonucu yapiidigim ve organize bir sekilde

yirtildiginit halka benimsetmesi, onhun ¢aligmalan hakkinda halkin
tizerinde olumlu bir etki birakmasini saglar.

Halkin belediye hakkinda bilgi sahibi olabilmesi igin agihg ve
temel atma térenleri bulunmaz birer firsattir.Belediye bagkam bu
térenlerde halki bilinglendirme yoluna gitmelidir.

Belediye bagkam  belirli ~ araliklarla  basin  toplantisi
diizenleyebilir ve bu yolia halk arasindaki iligkiler agisindan Snerali bir
agamay! yerine getirmig ofur.

Belediye  bagkanlarinin halkla  iliskiler  y&ninde
gergeklestirmesi gereken énemli yollardan biri de halkin kurdugu dernek
yoneticileri ile sik sik biraraya gelmesidir

Belde halladan bir kisi, istek ve gikayetini yetkili mercilere
yaptiji zaman gayet yumusak karsilanacagina ve dileklerinin dikkate
alinacagina inanabilmelidir.Bu , belediye bagkanmin halka verdigi gliven
duygusunun bir isaretidir.

Buraya kadar anlattigimiz belediye bagkam- halk iligkisi
konusunda sonug olarak sunlan soyleyebiliriz.Belde halkinin oyuyla
bagkanlik gorevine gelen kigi  oncelikle yerel halkin menfaatlerini
gozetmelidir. Unutmamalidit ki belediye bagkan, helde halkina
inandiriciligim sagladifl kadar yaptig) hizmette baganli olur.

2. RELEDIYE PERSONELININ HALKLA IT.ISKISI:

Yerel yonetimin sundugu hizmetlerin hatkta umutsuzluk ve
memnunsuzluk yaratmamasi igin belediye personeline biytk gorev
diismektedir Belediye otoblisindeki soférden,  sokaktaki temizlik
elemanina, bagkan yardimcisina kadar butun belediye personeli, yerel
yonetimin halk tarafindan kabul edilmesi ve sayginlik gormesi Igin
elinden gelen yapmakla yikomlGdir.Basit bir olay gibi gdriinen
denetimler, aslinda halk: dogrudan etkileyen bag faktorier arasinda yer
almalktadir. '

Gérevleri doprudan halkia olan belediye personeli, verdig
kararlarla bir yerde belediye bagkamm temsil ettifini iyi bilmeli ve
vatandagla olan iligkilerinde uygarca davranmast igin iyi bir egitime sahip
olmalidir.
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Unutmamalidir ki, halk herhangi bir personelden ters bir tepki
aldigi zaman bunu o personele degil, dogrudan belediye bagkanna
yorumlar ve belediye bagkam yaptinyormus pgibi clumsuz digiincelere
sahip olur.Bunu onlemek igin personel secimi biyik bir titizle
gergeklestirilmelidir.

Yerel ydnetimlerde, ¢agdag yénetim sanatimin kabul ettigi
“Agik Kapr” modeli vardir. Agik kap deyimi, halkin hethangi bir tst
diizey yoneticiye kolayca ulagabilmesidir.Agik kapl modelini soyle ifade
edebiliriz. Herhangi bir belediye yetkilisi her an kapisim halka agma
hazirh gl icinde olmahidir. Bu; kap1 agma zorunlulugu genelde vatandagin
isini  girmekte ¢ektigi zorluktan kaynaklanabilirYetkili bu tar
durumlarda- vatandaga kapisini agmall, derdini dinlemeli ve care
butmalidir.?

Ydnetim itiban ile her kurumda oldugu gibi belediye de halkla
liskiler agisindar 6ncelik alt kadrolara aittir.Yetki dagiliminin aksine
halkla iligkiler tam birbirine zit oranhidir Bir belediye bagkanmn halkla
direkt iligki kurma sayis: ile bir zabitanin halkla direkt iliski kurma
sayls] arasinda ¢ok fark vardir,

111 BELEDIYE'DE BASINLA ILISKILER VE HALKLA
[LISKILER BOLUMU:

Gagimizda teknolojideki hizll geligmeler, halkin égrenme ve
bilme ihtiyacinin artmig olmasl iletisim sisteminde énemli degisimlere
neden olmugtur, Iletigim araglarimin halkin bilgilendirilmesinde ve
kamuoyu ofugmasinda énemii katkilan vardir. '

Toplumlarin  bitinglendirilmesinde ve kamuoyu etkisinin
hissedilir bigimde artmasi, halkin ve sosyal gruplarin destegi ve
ighirligini elde etmenin zorunlu oldugunun anlasiimasindan sonta, halkla
iligkiier Taaiiyetine verilen énem giderek artmustir,

Gittikge bilinglenen ve tepki vermeye baglayan halk, yénetimin
karar ve faaliyetlerinden amnda haberdar olmay1 beklemeye baslamigtir.

Gagimizin  yonetileni, yoénelen izerinde denetim kurmak
istemelte, gesith iletisim araglan ve teknolojiden yararianarak yonetimi
etkilemeye ve yonlendirmeye ¢aligmaktadir.

Yonetimler de ister istemez halkin isteklerine uygun hareket
etmek ve biigi vermek zoruniulugu duymaktadir, Yéneticiler artik
bilmektedir ki toplumsal destek bulamayan kisi ve sistemler; zaman
iginde yok olacaklar ve yerlerini bagka kisi ve sistemlere birakacaklardir.

SENEL A. (Jurhan), *Idare Halkla veya Topluiuklarla Minasebetier Konusu®. Tirk idare
Dergisi, say 1: 292 Ocak-Subat 1965., 5.120.

189




Halkla iligkiler faaliyetleri ile yonetimler halkin bilgi alma ve
aydinlanma gereksinimini karsilayacagr gibi, ¢egitli araglarla onun
tepkisini, isteklerini &grenip g¢ahigma planlanm  bu dogrultuda
yinlendirebileceklerdir.

Toplumiarin  ¢esitli  kurallara  uymalanm  saglamanin
demokratik yolu, ontan ,yapilan ige inandirmak ve benimsetmekten geger.

Belediyenin iligki kurdugu ya da kuracafl hedef kitlelerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve devam ettirmek; bunun yani
sira yapmig oldugu faaliyetlere karsi kamuoyundan gelen tepkileri
degerlendirmek amaciyla belediyelerdeki halkla iligkiler boltmlerinin
bir takim faaliyetler ve planlar hazirlamas gerekmektedir,

III. 1. BREIEDIYE HALKLA (LISKILER VE BASINLA
ILISKILER BOLUMU

TEMEL FONKSIYONLAR:
Belediye Faaliyetlerinin tanitimt i¢in pankartiar hazirlamak,

Belediyenin baglatmis oldugu gesitli kampanyalar delayisiyla,
afiglerin hazirlanmasinl temin etmek, video gekimlerini yapmak,

Belediye siurlan icindeki tarihi eserlerin fotograflanni gekmek
ve bu eserlerin tanitimi amaciyia ¢aligmalarda bulunmak,

Belediyeye ait olan arabalann kaza gegirmesi esnasinda sigorta
islemleri igin gerekli fotograflan kaza mahalinde gekerek atblye ve
garajlar midwlagime vermek ,

Belediye  galigmalarimin  tamtimi,  mekez  ve  gube
midurlitklerinin proje ve planlama caligmalarina yardimel  olmak
amaciyla gerekli fotopraflan g¢ekmek, fotograflarin argivlenmesini
saglamak, gerektiginde kullanlmak lizere hazir tutmak,

Belediye hizmetlerinin beide hallkina ses cihazlan ile
duyurulmasini saplamak ve temel atma, toplanti, agilig térenleri igin ses
diizeni temin etmek ve video gekimi yapmak,

Belediye bimyesindeki merkez ve gube midarltklerinin matbaa

ve evrak iglerini kargilamak,
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Belediyeyi tanutic) rehberler hazirlamak,

Merkez ve sube mudirliklerinin galigmalanm takip etmek ve
bu ¢aligmalar hakkinda basin organlarina gerekli bilgi vermek,

Gelen sikayet dilekgelerinin ilgili midinluge gonderilmesini
saglamal,

Vatandaglarla ilgili olmak, derdini dinlemek, sorunlarina
cozlim aramak,

Bagkan adina tebrik tegekkir ve tazive mektuplart géndermek,

Mezarliklar midirligiinden belde siturlart iginde vefat eden
kisileri tespit ederek taziye mektubu gindermek,

Nifus midarlaginden dogan gocuklan tespit ederek ailelerine
tebrik kartlar géndermek,

Mahaile bazinda dilek ve istek anketleri dizenleverek acil
sikayetleri ¢bzitme kavusturmal,

Panel, Agikoturum, giir dinletilerinde organizatériik gérevi
yapmal,

Belde sakinlerini dilek ve sikayetlerini belirlemek amaciyla
topiantiar diizeniemek, dilek ve istekleri ilgili birimlere géndermek.,

I11.2.GOREV VE ISLEYIS:

Toplumlann bilinglenmesi, kamuoyunun etkisinin hissedilir
bigimde artmasi, halkin ve sosyal gruplann destegi ve igbirligini elde
etmenin zorunlu oldugunun anlagilmasindan sonra, halkla iliskiler
faaliyetlerine verilen énem artrmgstr.

Halkla iliskiler faaliyetleri ile yonetimler, haikin bilgi alma ve
aydinlanma gerksinimini karsilayacagi gibi gesitli araglarla onun
tepkisini, istekierini Ogrenip, g¢alisma planlanm bu dogrultuda
yonlendirebileceklerdir. .

Bu amaglar dogrultusunda , basin ve halkla iligkiler bélumiiniin
dnemli goérev ve sorumluluklan vardir.Bunlar nelerdir?
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Halkla Iliskiler Servisi;  Belediyve kamuoyunda iyi bir imaja
sahip oimak igin etkinliklerin organizatérligin@l yapmali, ankeiler
hazirlamali, broglir ve el ilani, tanitim rehbetleri hazirlayip dagitirmins
saglarmalidir.

Halkla iliskiler etkinlikleri binyesinde kurulacak etkinlikler
grubu, cesitli gruplardan belde sakinlerini toplayip bog zamanlarni
degerlendirme firsat saglayacaktr,

Basin Blrosu Servisi: Basin biirosu bagkanlik makaminin ve
belediyenin medya ile olan iligkilerini organize ederek, girsel ve yazisal
medyaya dokiimanlar olusturmaktadir,

Basim Birosu Servisi: Basin yayin halkla iliskiler midarlaga
icinde kurulu olan bir matbaa mevcuttur.(ya da belediyenin anlagmaii
matbaas: da olabilir.Matbaa da belediyenin resmi evrak, davetiye,afis, el
ilam ve diger basimlan gergeklesmelidir.
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