FIRMALARDA KURUMSAL KIMLIK

" Ofr. Gér. Mehmet AK
Imaj (kimlik)...

Birkag y1l éncesine kadar birgogumuzun pek fazla duymadig1 bu
kelime, son yillarda birgok yeni pop mizigi sanatglsihin  ortaya
gikmasiyla glinlik hayatta sikga kullandigimiz bir sézctk haline geldi,

Insanlar, giyim tarzlarini, sa¢ ya da goz renklerini degistirerek
imajlanni yenilemis ya da degistirmis olabilirter mi? Bir bagka deyisle;
imaj, kiginin sadece dig gérimlgiinde yaphgt dedisikliklerle mi sinirlidir?
Tabii ki “hayir”. insanlar sadece dig  porinigleriyle degil,
konugmalariyla, davramiglariyla da kendilerine 6zgl bir kimlik ¢izerler.
Ve bu kimlik, onlarn, ¢evrelerinde  difer insanlardan  farkl
algilanmalarini saglar...

' Iste bu durum, firmalarda, onlann Urettigi mal vya da
hizmetlerde de {markalarda) aynen béyledir... Nasy ki, her kisinin
kendine 6zgi, yasadig gevre icinde, aldig) egitim ve kiltire de bagh
olarak, dogal yoldan olusmusg bir karakteri ve by karakterin, cevresindeki
insanlarca algilanan bir imaj1 varsa, kurumiarn, firmalarin, markalann,
hatta tilkelerin de béyle, birer kimlikleri vardir,

Burada ast] énemli olan, bir kurumun yaptigl isi ve sahsiyetini,
dofru, gerektigi gibi vansitabilen, hedeflenen kitleler iizerinde olumlu ve
etkili olabilecek bir kimligin olusturulmasi ve bu kimligin uzun yillar
istikrarla taginabilmesidir.

Cevremizi dikkatle inceledigimizde, rastgele olusturulmug
kimliklerle pivasada yeralan firmalarin sayisi o kadar goktur ki, by
firmalar sadece bazi nedenierden- dolayr  yasayabilmekte, ayakta
kalabilmektedirier,

Bunlarin en sik rastlanan nedenlerini stralayacak olursak;
* Ana firmanin sermayesi cok glchidiir,
* Firma, kendi alaninda teltir,
* Firmanun verdigi hizmet lyidir ya da caligma sahasinda rakipsizdir,
* Daha iyi, rakip bir firmanin piyasaya girmesi, cok blytik bir yatinm
gerektirdiginden firmanin béyle bir korkusu yoktur,
* Miisteri aramasin gerektirmeyen bir is yapiyordur,
* Bazi zel nedenlerle ya da zorunluluklarla firmaya is yagiyordur,
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* {J]kenin insan yapisi ¢aha iyi ve giizeli géremiyor, anlamiyor ya da talep
etmiyordur, hedef kitlenin boyle bir beklentisi yoktur,
* Fiyma, gorsel kimligin gok fazla nemli olmadig bir is kolundadir...

Iste bu sekilde yasayan firmalarin sminleri, yaptiklan ige,
{irettikleri mal va da hizmeti pazariadiklan hedef kitlelere, onlarin
yasam bigimlerine, cinsiyetlerine hatta tilkenin ekonomik yapisina gore
degismekte, ancak bu firmalar kendi ig sahalarinda kurumsal kimligin ne
kadar &nemsiz ya da dnemli oldugunu tam bilmediklerinden, gercekten
hangi sebeplerden dolay1 yagamlarini yitirdiklerini ya da neden zorlukla
ayakta durabildiklerini bir tlrli anlayamamaktaditlar...

Simdi bu firmalarn biraz daha inceleyelim...

Bu firmalann gogu, blyik karlar elde etmek amaciyla, yaptiklar
isten az anlayan ya da hi¢ anlamayan kigiter tarafindan kurulmug ya da
kendine yeni bir ig arayan (yine igi ¢ok iyi bilmeyen hatta yéneticilik vasfl
olmayan) ist dizey yoneliciter tarafindan yakin gevrelerindeki, parasi
clan yatirimetlara kurduruian firmalardsr.

Bu kisiler, patron ise; firmalanm, islerini, yénetici  ise;
koltuklarinl kaptirma korkusuyla, isi gok iyi bilen, konusunda egitim &
gormuig, uzman kisileri ige almazlar ve kuvvetli yénetim kadrolan :
olusturmazlar (istemezler) ya da isteseler de olugturamazlar, “isi fazla
bilmese de olur, givenilir olsun, yeter” digiincesi ile ige aldiklan yakin
tanidiklar ile yetinitler.

iste bu sekilde kurulan firmalar, gelismek igin biyik gaba sarf
ederlerken bir dénem gelir, baz1 sancilar yagamaya baglarlat...

* Kurum iginde galiganlar ile yoneticiler arasinda, kurum digindaki i
yapilan firmalarla ve basin cevreleriyle gesitli sekilde iletisimsizlik ya |
da kotd bir iletisim yasamyordur, ¢
* Kurum iginde galigan personelin motivasyonu, yénetimden kaynaklanan 3
nedenlerle kétii yonde gelisiyordur, "
* Kalite, verimlilik diiglyor, hedeflere ulagilamiyordur,
* Pirma gerektigi gibi yonetilemiyordur, :
* Ay sektdrde, aynl konuda ¢alisan pek gok rakip firma bulunmaktadir, [
hatta cok giighit bir firma ya da firmalar piyasaya girme hazithindadir ya -
da girmigtir,
* Pirma, kendini onlann arasinda farkl kilacak, gergek gliciin gosterecek, :
tiiketicinin (zerinde kendini én plana gikaracak, etkili olacak ve akillarda §
kalacak “birseyier”in olmasi gerektifini hissetmektedir (ama bu arada £
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]‘{endini, yapug isi, kurumsal kimligini gok begenmekte, iyi oldugunu
sanmaltadir)...

Ve asil biyik sancilar, kurum igindeki huzursuzluklarin,
digardaki zorluklarla birlesmesiyle ve digan yansimasiyla baslar. Bu da,
kurum imajinin kétl yénde etkilenmesi anlamina gelmektedir. Sonucta,
firma (ve markas!) hedef kitleleri twerinde itibarini ve pazardaki yerini
kaybetmeye baglamistir,

Iste bu dénemler yaganirken, bazen firma icinden, bazen de firma
digindan gelen uyarlar, talepler, tepkiler ve tavsiyelerle, firma kendisini
yehiden toparlamaya karar verebilir.

Bu toparianma, firmalarda genel olarak 4 konuda
gergeklestirilir;
1-igletme - Yonetim,
2- Uretim - Hizmet,
3- Tamtim (Reklam, Basin ve Halkla iligkiler),
4- Pazarlama - Satg.

Bir firmamn saglikhi olabilmesi igin, bu 4 konuda basarli
olmasi garttir. Firmay) igleten bu sistemdir. Ve bunlardan bir tanesinin
bile iyi iglememesi, o firmamn verimliligini dugirebilir, hatta diger
birimleri olumsuz yénde etkileyebilir,

Her ne kadar bir firmamn imaji, bu sistemin tamaminin va da
icindeki bélimlerin iyi ya da kot galismasi ile ilgili ise de, agirhikly
olarak “Tamtim™in iginde olugmakta, ¢lnki imaj, gerekli gevrelere
buradan yansimaktadir.

Bir firmamn kurum kimligi, yukarnda anlattigimiz sistemin
tamamu ile itgili olsada (firmamn yénetim bigimi, isletmesi, galistirdi g
yoneticiterin kalitesi, Uretim / hizmet bigimi vs.)), genel olarak
gortntistiyle (gorsel kimlik) olugmakia, algilanmaktadir...

Gorsel kimlik; firmamn amblemi, logosundan firma binasimin
genel gértntimine, dekorasyonundan, antetli kagidina, firmaya ait tagit
araglarinin dizaynina kadar uzanan, firmann ve yapilan isin bluytkliuk /
kiigiklugine gére degisen genis bir yelpaze, firmamn giydigi bir
“elbise™dir.

Bir gorsel kimligin yaratilmasinda en cok gorev, grafik
sanatgllarina  diigmektedir. Cankii olugturulacak kimligin bagariya
ulagabilmesi igin, 6zellikle gorsél uywmun en iyi sekilde olugturulmasi
ve bunun, firmanin kisiligine ve yaptii ise en iyi sekilde uydurulmast
gerekmektedir.
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Sonugta; insamn en gok gorunth ile etkilendigi ve en gok,
gordgh seylerin aklinda kaldigl digtncesine dayanarak, sadece gorsel
kimiigin iyi dizayn edilmesi, noksansiz olarak gereken tim yerlere
uygulanmastyla bile, kurumsal Kimligin bitylk 8lghde bagariya
ulasabilmesi mimkin olabilmelktedir...

Baganh bir kurumsal kimligin firmaya sagladif yararlar:

Basariyla olugturulmug bir kimlik ile piyasaya giren bir firma
ya da marka, zamanla geligmekte ve pivasadaki yerini saglamlagtirarak
emin adimlarla ilerlemekte, pazardaki payin artiirmakta ve rakip
firmalarin dnine gegmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore; bagarili bir kurumsal kimlik,
firmaya yilda ylzde 25 -35 arasinda kendiiiginden bir biyilime
saglamaktadir.

Diger taraftan, bagariki kurum kimligine sahip firmalarda,
* Caligan personel daha gok motive olmakta,
# Uretilen mal ya da hizmet kalitesi artmakta,
# Firmanin, bankalar ve finans ¢evrelerindeki glicit artmakta, uygun kredi
olanaklarindan yararlanmakta ve yeni yatinmlara yonelebilmekte,
* Firma, hedefledigi tiketici kitlesi Uzerinde olumlu ve saygin bir etki
birakmakta, tiketicinin gliven duymasini saglamaktadir.

Ozellikle hizmet sektérinde, miigteri ile direkt olarak iletigim
iginde olundugundan, verilen hizmetin kalitesi, fiyatimn uygunlugu, hizi,
tiketiciye olan yararlar, hizmetten alinan tatmin ve nazik davramnslar,
firmaya karst olumlu izlenimlerin olugmasinda, ona gavenilmesinde,
sevilmesinde ve her tirlii sartlarda desteklenmesinde Snemli roller
oynamaktadir.

Unutulmamak gerekir ki; bagarinin sirr1, dofru (yalansiz) ve
sajlam temeller Uzerine kurulmug bir kimlikte yatmaktadir. Kurum
kimligi bir kurumun aynasidir ve bu kimligin olugturdugu imaj, bir
gercektir. Aynen bir ayna gibi sadece gercekleri yansitr. Firmamin
calisma sistemi, galiganlannin galigma bigimi ve davraniglart sonucu
olusur. Bu nedenle yanhsg bir gey; dogru, cirkin bir gey; guzel olarak
gosterilemez. Gosterilse de bunun émr fazla uzun stirmez, Ustelil boyle
bir durumda bir firmamin imaj kaybi, dizeitilemeyecek kadar fazla olur.
iste bu nedenle bir firmamn imajinda bazi sorunlar varsa, bu firmaya
yaratilan iyi bir goérsel kimligin hi¢ bir faydasi olamaz. Firmanin
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oncelikle yoénetim, igleyis ve davrams agisindan saghkl bir yapiya
kavugturulmasi garttir,

Sonug olarak; glnimizin profesyonel kadrolarla yinetilen
firmalar  sadece CGretimi, verilen hizmeti, pazarlama ve satlg
yontemlerini, ne kadar kar edeceklerini degil, firmamn va da marka
imajinin da onlari hedeflerine ulagtirmalan konusunda ne kadar énemli
oldugunu iyi bilirler ve bunun, onlarin hem caliganiarina, hem
mugterilerine, hem de kamuoyu olusturan kitlelere kars: birer toplumsal
sorumnlutuklan oldugu bilincini tagirlar.
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