HALKLA ILISKILER TEORISININ TEMELLERI

* Arag.Gor. Y. Ece COKLU

I ILETI3IMIN TEMELI DilL. VE DILIN GENEL
OZELLIKLERT

Glniimize degin, dilin  dogusu, dilin edinimi (language
acquasition) ve dilin kullanimi konulan gesitli bilimsel tartigmalara
hammadde olan konular olmuslardiz. Bireysel yasamin, kigileraras
iligkilerin, kiltiirlerarasi baglarin, kitle iletisimin temel tas; hig
slphesiz ki dildir, ve bu karmask yapr ¢ok cesitli gdrlglerin ve
kuramlarin ortaya ¢tkmasina yolagmistir.

Dilin &grenilmesi, ki buna daha bilimsel bir tamimla dilin
edinimi denir, kalitsal degildir, zihinsel gelisme ile paralel olarak ortaya
¢ikar. Dil ediniminin temelinde farkliliklarin farkedilmesi &zelligi
bulunmaktadir. Sesletle oynama ve bunlan eglegtirme evresinden sonra,
gevreyle etkilesim  espasinda  “adlandirma-naming”  olusur ve dil
edinilmis olur. Buwradan da anlagilacagl lUzere dil edinimi dogal bir
siiregtir.

Edinilmig olan dilin ana dzelliklerinden biri, dilin biinyesinde
pek cok zith g1 barindiriyor olmasidir. Ornegin dilin bir blitin olmasina
ragmen, onu climle ya da kelime gibi daha kiiglik parcalara ayirarak
inceleyebiliyoruz. Dil hem somut hem de soyutur. Konugurken ve
ditgiinlirken soyut seyler firetiriz, ancak bunlan yaziya déktigiimiiz anda
somut bir hale getirmis oluruz.

Diger taraftan dil hem bireysel olarak kullanilir hem de
toplumun malidir. Dilin zaman iginde degigikliklere ugramasi onun
dinamik oldugunun; diger taraftan bir nesilde digerine aktanlabilirlik
ozelligine sahip olmasi da statik oldugunun bir géstergesidir. Ote yandan
dilin kullaniminda kisisel farkhihklar varolmaktadir, érnegin dilin
kullamminda hig kimse birbiriyle aym olamaz, hi¢ kimse birbiriyle aym
sekilde ve climleierle kenusamaz; fakat dilin varolabilmesi igin ise onu
kullanan toplulugun tiyelerinin birbirleriyle fikir birliginde olmalan,
kelimelerini anlamlandiriimas hususunda ortak kanilara sahip olmalar
gerekmektedir. Bir diger deyigle dilin bittinlegtirici glctt bulunmaktadir,

Dilin tanimu kenusuna gelince ise; Unli Yunan ddstniud Platon,
Kratylos adhi yaprtinda dili "kendi 6zel distincelerini sesin yardimyla;
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dzne ve yiklemler aractlifiyla anlasilabilir duruma getirmek”™ bigiminde

tammhymrdu.1

Dilin temel dzelliklerinden biri de, dilde sinrsiz iretim
bulunmasidir, Dilde tretim ve yaraticilik vardir yani agik bir sistem sdz
konusudur. Burada acik sistemi izi ézellikle agiklayabiliriz:

. 1) “Syntagmatic” dzelligi vardir, yani aym bir zincir seklinde
dilde bulunan 6geler birbirlerini takip ederler.

2) “Paradigmatic” &zelligl vardir, yani séz konusu bu Ggeler
birbirlerinin . yerini alabilirler, ver degigtirebilirler, Seslerin,
morfemlerin ya da ctmlelerin yerlerinin degigtirilmesi mesajl tamamen
degistirebilir.

Ozetlemek gerekirse; islevsel olarak dil, diglince, fikir ve
duygulari ifade etmeye varayan bir iletisim aracidir, sesli ya da vazill
olarak kulianilabilir. Yapisal olarak ise dil; bir igaretler sistemidir, yani
dil icerisinde yer alan birimler belli kurallar cergevesinde birbirleriyle
birleserek, daha bilylik birimler olustururlar.

I ILETISIM VE ILETISIM KURAMLARI
HAKKINDA

Dil iletisimin temel aracidir ve insanin diger insanlarla ve
sosyal cevresiyle olan iligkilerini geligtirmesine ya da sinurlamasina

yardim eder. lletisimin ¢ékmesi insanin da y1kilmasi ihtimalini dogurur.z

Sézli ya da sozsiiz olarak temel iki kisima ayirdigimiz
iletisimin cok gesitli taminlan yapilmaktadir, Beden diti, kitle iletigim
araglari, yazili basin iletisim kapsaminda alan olgulardan sadece bir kag
tanesidir. Béyle genig bir yelpaze igerisinde iletisimin nasil igleyecegi
hakkinda cesitli hipotezler ortaya atilmig ve kuramiar olugturulmugtur,

Bu iletisim moedelierinden birinin de sahibi olan David K Berlo,
1960 yilinda yazdign The Process of Communication adh Kkitabinda,
“iletisimde temel aracimuzin organizmamiz ile kendimizi iginde
bulundugumuz cevre arasindaki dzgilin iligkiyi degistinmek, bagka bir
deyigle dig giglerin hedefi olmak yerine kendimizi etkili bir glg

1 Dogan Aksan, HER YONUY LE DIL, Istanbul, 5.55.

2 Charles $.5teinberg, THE COMMUNICATIVE ARTS. An Introduction to Mass Media,
USA, 1970, p.12,
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durumuna  getirmek  oldufunu, ¢lmkU etkilemek igin iletisim

kurdugumuzu” séyler.3

Tletigim ortaya ¢ikabilmesi i¢in varolmasi ve saghkh olarak
islemesi gereken &geler: Kaynak- Mesaj- Hedef- Geri bildirim streci
(Feedbackjtir. Tabii ki iletisim strecini etkileyen parazit dedigimiz
faktérlerin varligl da her zaman séz konusudur. fletisimcinin gérevi,
temel iletigim siveci icinde bu parazitlerin ortadan kaldirilmasi ve tolere
edilmesidir hi¢ kugkusuz.

Daha dncede  belirtildigi  gibl, haberlesme (iletisim-
communication) kelimesi Latin dilinde “communis”, yani ortakliktan
gelmektedir. Bir iletisim ¢ahgmasinda bulundugumuzda karsimizdaki ile

aramizda bir ortaklik elde etmeye ga11§1r12.4

Bu ortakhigi elde edebiimek igin 6zellikle kaynagin (vani mesa]
gonderen kiginin) amaci nemlidir. Buna bagh olarak iletigsimin gesitleri
olugur:

1. Infarmative- Bilgi verici iletigim,

2. Expressive- Kaynak, kendi bilgi, diisince ve hislerini iletmeyi
amaclar.

3. Directive- Yamt almak maksadiyla iletisime girisgilir (politik
kenugmalar drnek olarak verilebilir),

4. Aesthetic- Amag alieida estetik bir etki yaratmaktir,

5. Phatic Communion- Sosyal iliskilere bagl olarak ortaya gikan
iletigim tiirédir. Ornegin, ‘Merhaba’, *Nasilsimz® gibi.

TNetigimle ilgili pek ¢ok diisiincenin ortaya atilmasimin gesitli
nedenleti bulunmaktadir. Orhan Gékge nin de belirttigi gibi:5 iletisimin
bir ¢ok disiplin tarafindan incelenmesi ve bunlarn herbirinin iletisimin
belizli bir boyutunun kendilerinin konusu oldugu gériisimde olmalaridir.
Bu zithklar kavram kargasasina yol agmigtir. Gintmuzde iletisim
kavraminin 16010 Gzerinde taninu bulunmaktadir. Bu ylzden, iletisimin
sosyal bilimlerin bir alt dal: olarak oldukga geligmis bir fenomen oldugu
tartisilmaz bir konudur.

Iletigim hakkinda ortaya ¢ikan en eski kuramin sahibi Aristo'dur,
Ancak iletigsim biliminde teme!l olarak ele alinan ilk iletigim kurami,
matematiksel bir iletisim kurami olan Shannon ve Weaverin Modeli'dir,

3 Ayseli Usluata, ILETISIM, Iletisim vay., 1994, 5.14.

4 Wilbur Schramm, THE PROCESS AND EFFECTS OF MASS COMMUNICATION,
University of Iliinois, Urbana, USA,1965, p.3.

3 Orhan Gokge, ILETISIM BILIMINE GIRIS, Turhan Kitapevi, Ankara, 1993, s.4.
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Kaynak Verici-Sinyal-Alici-Hedef siralamasindan olugan bu maodelde,
iletisim tek y&nli bir ¢izgi igermektedir.

I1.Dinya Savagi sirasinda, ozellikie propaganda ile ugragan Yale
Universitesinden Harold D.Lasswell'in (1946) iletigim formilinde ise
"Kim, heyl, kime, hangi kanaldan, hangi etkiyle soéyler?” sorusu

j;zatnrxaki'atdlr.6

En cok igleyen iletisim modeli olarak ise hig kugkusuz David
Berlo'nun ortaya koydugu model kabul edilmektedir. Cizgisel yapiyl
belirleyen kuramsal yaklagimlarda basi geken Berlo'hu modelinde,
iletigim srecinde alti temel Gge saptannugtir: '

1. Kaynak

2. Kurgulayici

3. ileti

4. Kanal

" 5. Coztumleyici

6. Ahici'dir.

Berlo modelinin temel &geleri ise dorde indirgenmis ve Kaynak-

‘Tleti-Kanal-Alict (SMCR) modeli olarak benimsenmi§tir.7
Berio'nu bu modelinin ortaya ¢iktifn 196071 yillar iletigim igi

énemii yilardir, Ayseli Usluata'mn da belirttigi g,ibi:‘8 Giizel konugma
sanatina, gazetecilik ve kitle iletisimine iliskin yazilar &teki
toplumbilim dallarina katimug; iletigimin davraniglarla ve kultlirle
iligkisini, kigilerarast iletigimi inceleyen Kkitaplar bu on yit iginde
basilmugtir,

111, KITLE ILETISIMIN PROFESYONELLESMESI

Ingilizce'de ‘mass communications’, ‘mass media’ ya da kisaca
‘Media' kelimelerinde karsiligini bulan kitle iletisimi ve kitle iletigim
araglan, kavram olarak ozellikle 19407ardan sonra toplumlarnn
yaganhisina girmigtir. 'Araci’ anlamina gelen Latince kdkenli ‘medium’
kelimesinden tireyen ve Tirkge'ye de son yillarda 'medya’ olarak yerlegen

S Warren K.Agee, et al, INTRODUCTION TO MASS COMMUNICATION, Harper &
Row, 7.ed., New York, 1982, p.14.

7 Ersan ila, ILETIM, YIGINSAL ILETIM ARACLARL VE TOPLUM, Der Yay.,
istanbul, 1985 , s.2.

& Ayseli Usluata, Age., s.37.
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Media'; géruldugii gibi tapidifr anlamda bir kayma olmadan, yine
toplumlar ve kitleler arasinda bir arac: gérevini Ostienmektedir.

Ashinda II.Dinya savagi'ndan sonraya kadar ne "kitle iletigimi”
ne de "medya aragtirmasi” terimleri kullamiliyordu. Random House
Sozligine gore; kitle iletisim terimi oncelikle 19207erde duyulmaya
bagland) ama kavrarmn yerlesmesi o kadar ‘zor oldu ki, Amerikan
sosyoloji aragtitmalatinda ancak 19507erde vyerini aldi. Gazete ve
radyodan, birbirinden ayr1 olarak -birer iletisim araci olarak
bahsedilmesine ragmen, ne "Radio Research (1941)" ne de "The People’s

Choice (1944)" modern anlamda kitle iletisim teriminden soz

etmemektedir.”

Konunun kitaplarda yer almast ise iletisim Uzerine yapilan
psikolojik, sosyolojik ve dilbilimsel (linguistics) aragtirmalar yoluyla
basiamignr. Ait olduklar bilim dali kapsarunda iletigim konusunu
inceleyen bilim adamlar, teknolojinin trind kitle iletigim araglan birer
birer ortaya cikiikga aragtirmalarini tlerletmisler ve savlanni bu yonde
gelistirmislerdir 10

Stuart Hall; "Hizla bolinen ve birbirinden farkh yagayan sosyal
gruplar ve sinuflar oldugumuzdan kitle iletisim arag¢lar:

(a) bu gruplarin ve simflann, dierferinin {¢.n. farkl gruplar ve
siniflann) yasam, anlam ve deger yargilanmin “imaj"int olugiurma igin
temel saglama,

(b) birbirinden farkli ve aynilmig bu parcalar, birbiri ile iligkili
bir "bitiin" olarak kavrayabilen sosyal bitdnlik c¢ercevesinde imaj,
sunum ve fikir saglama, hususlarinda oldukga fazla sorumlu durumdadir,
Modern medyanin bliyik kitlesel iglevlerinin ilki: sosyal bilgini tedarik

edilmesi ve se¢ici bir sekiide yapllmaSLdlr."ll demektedir.

Kamuyu hesteyen, destekleyen, devamli ve lazli bilgi akisi olan
kitle iletisimi ve KIA (kitle iletisim araglar), bu dinamik yapilan ile
insanoglu varoldugu sirece aragtirma ve inceleme konusu olacaktir.
Ozellikle yirminet ylizyilin baglanndan itibaren bu alanda gesitli
kavramlar ortaya ¢ikmug, buntara dayanan kuramlar olugmus, teoriler
ortaya konmusgtur,

% Hans Fredrick Dahl, "The Pursuit of Media History”, Media, Culture and Society, SAGE,
London, Thousatxd Oaks and New Delhi, vol: 16, 1994, p.553.

19 vonca Ece Coklu, KITLE ILETISIM ARACLARINDAN TELEVIZYON
KANALINDA HALKLA ILISKILERIN KONUMU VE I3LEVI, Basilmamus Yitksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Istanbul, 1995, 5.8,

Hy en Masterman, TEACHING THE MEDIA, Roudledge, London, New York, 1992, p.4
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Kitle iletigim araglarimn sosyal fonksiyonlan ile, bu araglarin
toplumsal yasam veya sosyal sistem igin gordikleri isglevler ifade
edilmektedir. Burada kullanilan fonksiyon kavrami, sosyolojinin ve

ozellikle sistem teorisinin temel kategorilerinden bir tanesidir.12

Kitde iletisimini sistemn teorisine gdre incelersek, kitle
iletigimini bir sistemin daha dogrusu sosyal bir sistemin alt sistemi
olarak kabul edebiliriz. Burada kitle iletisiminin  toplumsal
fonksiyonlan karsimiza ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araglannin toplumsai fonksiyonlan ile, bu
araglarin sosyal sistem igin veya sosyal uyum icin fonksiyonlarn: ifade
edilmektedir. Bunlann fonksiyonlarim ise, DeFleur'in gorigierini ve
diger geligmeleri gézonime alarak su dért gruba ayirabiliriz:

1) Sosyalizasyon fonksiyonlan

2) Siyasi fonksiyonlar

3) Ekonomik fonksiyonlar

4y Enformasyon fonksiyonlar113

Ote yandan kitle iletigim araglanmin salt birey Uzerindeki
etkilerini agiklamak {zere ortaya konulan ilk kuram Etki-Tepki
(Stimulus-Response) Kuramidir, Bu kuramin temelinde daha dnce de
belirtilen FLasswell’in  “kim-neyi-hangi kanaldan-kime-hangi elkiyle
soyler?” dlzenegi yatmaktadir,

Daha sonralan lazarsfeld, Berelson ve Gaudet 19407n
baglannda kitle iletisim araglan ile yiritilen Bagkanhk secim
kampanyasinin segmenler lzerindeki etkilerini incelerken, etki-tepki
modelini esas almuglardir.

Bu aragtirmalarinda birey Konusunu dzellikle ortaya koymusiar
ve artik klasiklegen su ifadeyi kullanmiglardir; “Kitle iletisim araclarn
halkin bityitk bir kismina dogrudan ulasamiyor, bilhassa ilk etapta kanaat
liderleri gruba erigiyor ve bunlar tzerinden pek aktif olmayan dinleyici
kitlesine varahiliyor (1.azarsfeld-Berelson-Gaudet, PEOPLE’S CHOICE,
1948, p.151). Bu climle ile de yeni bir modelin, “Iki agamali iletigim

alami modeli"nin temeli atilmig oluyordu.” 14
Daha sonta ise kitle iletisim araglarimin giindemi ve kamuoyunu
olugturma dzelliginden yola gikarak ve iki agamali iletisim akimmna da

12 orhan Gikge, A.ge., s.84.

13 Burkhart, R, KOMMUNICATIONSWISSENSCHAFT, Grandtagen und Problem-
felder, Wien-Koln, 1983, aktaran: Orhan Gokge, A.g.e., 55.86-87.

14 Grhan Gokge, A.g.e, 5105,
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paralel olarak, “Giundem Olugturma (Gindem Koyma)” tezi
olugmugtur. Bu konuya iligkin daha 6nceleri de gesitli duginceler ortaya
cikmug olsa da ilk sistematik calisma Mc Combs ve Shaw tarafindan 1972
yilinda yazilmigtir.

“Aragtirmacilar (ABD’de) 1968 bagkanlik kampanyasinda
giindem olugturma iizerine gahghlar ve medyanin politik konulara karg
tutumlariin  dnemini etkileyerek, her politik kampanyada glindemi

olusturduklarint hipotez olarak ortaya attilar,” 15

“Giindem oluguturmayla ilgilenen baz1 aragirmacilar, glindem
olusturumunu  Lippman’in  medyamn  ‘kafamzdaki  resimleri’
sekillendirdigi savini tartigngl “Kamuoyu” (1922/1965) adli yapitiyla
iliskilendirdiler.”16 :

fletisimin hedef kitle tizerindeki etkilerini konu alan bir diger
temel kuramsa hig siiphesiz “Mermi  Kuyam1”dir. Bu kuram temelde
dzellikle savas zamanlarinda, kitle iletisim araglannin etkisini tahmin
edilemeyecek kadar biyilk oldugunu, olabilecegini one sirmektedir.
Dog.Dr.Mahmut Okfay'in da belirttigi gibi: “Sanayilesmenin ve kitle
iletisim araglanimn geligme sirecinde, yirminci ytizyihn ilk yarsinda,
kent yasamina heterojen yapisi iginde yalmzlagmig ve izole durumdaki
“atomize” bireylerin her tirlit etkinliklere agk ve zayif durumda
bulunduklarl; dolayisiyla iletisim araglanmin etkilerine de yogun
bigimde maruz kaldiklari ve bunlardan etkilendikleri iddia
edilmekteydi... Kitle iletisim araglanmn etkilerinin agin abaruldigi bu

teori “Mermi Kurarm” olarak bilinmektedir.”17

insanoglunun varhigl ile esanlamli olan iletisim olgusunun
incelenmesiyle ortaya gkan, iletisim ve daha genis kapsamda kitle
iletisim kuramlarina béylece degindikten ve gecig yaptiktan sonra, bir
gesit iletisim sanatl olan halkla iligkiler mesleginin dogusu konusuna
daha kolaylikla girebiliriz.

v, HALKLA ILISKILERIN DOGUSU VE
HALKLA ILISKILER TEORISINE DOGRU

13 Wermner JSeverin, James W. Tankard, COMMUNJCATION THEORIES: ORIGINS,
METHODS and USES IN THE MASS MEDIA, gev. Ali Auf Bir, Serdar Sever, Anadolu

Univ. Eskisehir, 1994, 5.366.

16 Age,s390. )

Y7 Mahmut Oktay, HALKLA 1LISKILER MESLEGININ [LETISIM YONTEM VE
ARACLARI, Dar Yay., Istanbul, 1596, 5.50.
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Giniimuz i halkla iliskilerinin temelleri ise ¢ok eskiye dayansa
da belirli bir baglangic tarihi olarak 1990°letin baglarint alabiliriz.
Zamanda kesin siniriamalar yapilmasa dahi, halkla iligkilerin gelismesi
Center ve Cutlip'e gore tarihsel sira ile bes ana dénem olarak
incelenebilir;

1) 1990- 1917: “Muckraking” gazetecilik dénemi: Halka
bilgilerin tamamen dofru olarak iletilmedigi, istenilen bilgilerin
verilmesi ile manipulasyonun ortaya ciktigl donem.

2) 1917- 1919: 1. Dlinya Savagl dénemi

3) 1919- 1933: Savas zamaninda dfrenilen tanmitim
caligmalanmn ve ilkelerinin; Grim tamtimi, kazamlan politik savasiar ve
milyonlarca dolarin harcandigs yardim calismalan icin kullanildig
20’lerin yikselis yillan

4)1933-1945:  Halkla  iligkiler faaliyetlerinin  arttig:
Roosevelt’in Blyik Bunalim ddénemi ve I1.Dinya Savag

5) 1945- ve sonrasi: Halkla iligkiler faaliyetlerinde bilylk bir
patlamantn oldugu, kavramin gelistigi ve profesyonellesmeye dogru bir

iletlemenin oldugu Endistrilegsme Sonras: (Postindustrial) Dénem.18

Bir organizayon iginde vénetime, idarecilere 6git vermeyi ve
yapilan gahigmalarin hedef kitle ya da kitleleler Uizerinde yaratacaf
etkivi @nceden tahmin etmeyi, bunlart sekillendirmeyi ve gerekli
diizenlemeleri ikna yolu ile gayet diriistge davranarak yerine getirmeyi,
halkla iligkiler dedigimiz faaliyetlerin temelinde yatan disiince tarzi
otarak kabut edebiliriz.

Halkla iligkilerin ayn bir g¢aligma alam olarak geligmesi;
ozellikle ABD'de i3 ve ticaret dinyastndaki muhtegem uzantilan
(etkileri) nedenivle "Endistri Refgrmu"nun sayesinde olmustur,
Nufusun hizla artmasiyla dzellikle ticaret adamlan ilkeye yayllmislar
ve béylece de-iletisime duyulan ihtiyag artmigtir. Burada genis anlamda

reklam ve tamtimih $6z konusu oldugunu gt’irulmektedir.l9

Halkla iliskiler mesleginin toplum yagantisina giderek nasil
nifuz ettigi incelendiginde, ortaya gikan halkia iligkiler modellerinin,
manip{ilasyon olayindan koparak halln dofru bilgilendirmeyi temel alan

18 et M.Cutlip, Allen H.Center, EFFECITIVE PUBLIC RELATIONS, 5th.Ed.,
Prentice-Hall, New Jersey, 1978, pp.75-7¢.

19 ferbert and Peter Lloyd, PUBLIC RELATIONS, 4 th. ed., Hadder and Stougten, Great
Britain, 1584, p.1.
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gunumizin PR konseptine déniistligi kolaylikla géridebilir, Yukanda
tarihsel gelisim icerisinde 5 déneme ayirdigimiz PR'in meslek olarak
geligim stirecini; bir halkla iliskiler teorisinin olugturulmasim daha da
kolaylastiracak sekilde Jamnes E.Grunig, kitaplarinda 4 ama halkla
iligkiler modeli olarak irdelemektedir:

1850-1900: Basin Danigmanhifi Modeli (Press Agentry)

1900-  1920: Kamuoyu Bilgilendirme Modeli(Public
Information)

1920-1960: iki Yénli Asimetrik (Two-Way Asymetric)

1960- ... : 1ki Yénlt Simetrik (Two-Way Symetric)
modellerinin belirginlestigi anlaglabilir. ik modelin yani ‘Basin
Damgmanligi'nin  6nciisii olan Phineas Taylor Barnum'un 1810-1891
yiullarim kapsayan yagantisi halkla iliskilerin gelisiminde de nemli bir

dénemi igine aliz.20

Daha sonra ise model olarak ele alindiginda, iletisim képrisi tek
yonli iglese de halka bilgilendirmenin énemli saylldifn "Kamuoyu
Bilgilendirme'; ve sonra da iletisimin ¢ift yénla akisini glndeme
geldigi, onciliinik Edward Bernays'n vaptula  'fki  Yonla
Asimetrik  Model' ortaya gikmgtir.iki yénlli asimetrik modelin
farklitig:"Uygulanan iletisim iki yénli olmakla birlikie halkla
iligkiler uygulamalanimin ~ sonucuna  gére kurulusun  politikasin
degistirmesi sézkonusu olmadigindan, asimetriktir. Yani amaclanan; ikna
yolu ile hedef kitlenin davramiglannda kurulusu desteklemek yéninde

degisiklik yaratabilmektir."21 olarak 6zetlenebilir.

Walter Lippman'in "Public Opinion (Kamuoyu}" adli kitabindan
tam bir yil sonra Edward Bernays'n vazdift "Crystallizing Public
Opinion”, halkla iligkiler tizerine yazilan ilk kitap olarak karsimiza
gikmaktadir; béylelikle halkla iliskiler faalivetlerinin  bilimsel
¢alismma kapsamina alinmasina da baglanmigtir. Gerek LDinya Savagi
dncesinde gerekse I1.D{nya Savasindan sonra da uzun yular PR hizmet
vermis olan Bernays, galismalan ile meslegin saygin mihenk taglarindan
biri olmugtur.

Buarada halkla iliskilerin yayilmasini ve profesyonellesmesini
saglayan en énemli olaylarda birisi de hig stphesiz ki ABRDdeki 1929
1930 Krizi ve Franklin .Rooseveltin "New Deal” denilen reform

20 seott M.Cutlip, Allen H.Center, A.g.c. p.71.
*! Filiz B Peltekoglu, HALKLA {LISKILER-GIRES, Marmara Uni. iletigim Fak. Yay.
1993, 5.25,
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programidir. Roosevelt, programini halka benimsetmek igin her yola
bagvurmug ve bu arada da yeni hir kitle jletigim aract olan radyodan

yararlanm1§m.22

GinGmuziin modern halkla iliskilerini ise ILDinya Savaginin
izleri yokolduktan sonra kullanimi yayginlagan, da tnce de bahsettigimiz
"ki  Yonlis Simetrik  Model”  temsil etmektedir. Bu modeide
iletisim yollan gift yonl& olarak islemekte, hedef kitleden alinan
feedback’e (geribildirim) gore PR faalivetinde bulunan kurulus,
duzeltme, degistirme ve revizyon galismasina girebilmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayist énplana giktifindan daha genis kitlelere hitap
edilebilmektedir.

"Bu modelin uygulayicilar kurulug ve hedef kitle arasinda ortak
zemin yakalamayl amaglayan, mediator gorevi gormektedir. Sosyal
bilimlerin teori ve yontemlerinden de yararlanmakla birlikte, genellikle
hatkla iligkiler programlarint hazirlanmasinda iknadan gok iletigim

teorilerinden yararlamlmaktadir.” 23

Géorildagi Gzere bir iletigtm sanafi olan halkla iligkiierin,
sosyoekonomik yasam igerisinde hizl ve hakli gelisimiyle, aslinda sosyal
bilim teorilerinin bir sentezi oldugu aruk anlagiliug durumdadir. Bir
sonraki béliimde halkla iliskiler teorisini clugturulmasina giden yol ana
hatlar ile ele alinacaktir.

V. HALKLA ILiSKILER TEORISi

Ortaya gikig agisindan insanlik tarihiyle asafy yukan es tutulan
halkla iligkiler olgusunun, meslek olarak ele alinmasiin 20.ydzyilin
baglarina rastladigs kanisi yaygin durumdadir. Kullammda, bu zaman
dilimine rastiayacak sekilde dort ana halkla iliskiler modelinin simirlar
¢izilmigtir.

Bir meslek dall anlaminda yeri incelendiginde ise halkla
iligkilerin; reklamecilik, pazarlama, iletigim bilimlerl, sosyolgji,
psikoloji, siyaset bilimi, kitle iletisim araglan ile bunlarin yarattigs
teknoloji, isletme gibi bilim dallan ve galigma alanlar ile igige bir yap
icerisinde oldugu gortilmektedir. Ozellikleri ne olursa olsun tiim halkla
iligkiler modellerinde ya da modeller karmasinda, diger dallar ile

etkilesim sézkonusudur. Zaten halkla iligkilerin saghkll bir faaliyet |

22\ Alaeddin Asna, HALKLA [LISKILER, TODAIE, 1969, 55.33-34.
23 peltekopiu, A.ge., 5.25.
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olabilmesi ya da tabir-i caizse havada kalan kisa dénemli bir anlayis
olmamasl igin tlim by bilim dallart ile saglam baglar kurulmahdr.

Iletisim; hangi sekilde ve modelde yapilirsa yapilsin insanin
dogasindan kaynaklanmaktadir, bu baglamda halkla itigkilerinde hayli
dogal bir durum oldugu sonucuna vanlabilir. Ancak bu genellemeden
yola ¢ikarak , halkla iliskilerin bir nedeninin, nigininin, bilimsel
dayanaklarinin, sonuglarinin ya da aragtirma alanlarimin clamayacagi
yargisina da varilmamalidir.

fletisimin etkin olabilmesi igin éncelikle iletisimcilerin belirli
tivde  sembolleri  paylagmalant  ya da paylasmaya calismalari

gerekmektedir 24, Bilimsel olarak bakildiginda hi¢ siiphesiz li bu belirli
sembollerin ya da anlatim benzerliklerinin yolu metodlardan ve
tearilerden gegmektedir, .

Temelde gerek iletigim siireci, kitle iletigim araglarimin etkileri
ve sosyal psikoleji gerekse isletme ydnetimi, ekonomi, iktisat bilimi,
adeta gizli baglarla birbitine baglanarak, halkla iligkiler teorisinin
orfaya konulmasina yardimer olmaktadir. Amag; insan iliskileri ve halkla
iliskiler meslegi gergevesinde yer alan bu bilim dallar1 ve meta yani Ust -
teorilerin  baglanimn  bilimsel anlamda kuvvetlendirilerek, halkla
tligkiler faaliyetlerinin daha saf ve belirgin hale getiriimesidir. Bu
ilintili bilim dallarinin , bir anlamda disiplinleraras baglarin kurulmasi
ile halkla iligkilerin bilimsel bazda kuram niteliginde bir dayanagimn
oldugu da belirginlesmis olacaktir.

Halkia iligkiler alamndaki en biyik sikintilardan biri; gerek
iletigim ve halkla iligkiler alamindaki akademisyenlerin gerekse ekonomi
dinyasinda, piyasada PR uygulamalannda bulunan halkla iliskiler
uzmanlannin, halkla ifiskilerin mesleki ve bilimsel niteligi ya da ne
olmasi gerektigi hususunda degisik bakis agilanna sahip olmalaridir.
Ortak bir gorigli paylagabilmek igin, yukanda da belirttigim gibi halkla
iligkiler faaliyetlerinin baz almasi gereken ve her zaman etkilesim iginde
bulundugu bilimlerin "metateori”, yani bir diger terimle teori tzeri
teoriler olarak kabul goérerek, saglam bir halkla iligkiler teorisinin
olugturulmast ve hatlanimin gizilmesi ile bu alanda aragtirmalar
vapilmas: gereklidir.

Burada, olusacak halkla iliskiler teorisinin {izerinde yeralan, bir
diger deyigle bilimsel agidan halkla iligkiler teorisini etkileyen dért ana
sosyal bilimsel yani sosyolojik teoriden bahsedebiliriz. lowa State

24 Vincent Hazleton Ir., Carl H.Botan, " The Role of Theory in Public Relations”, cd.by
Botan & Hazleton, PUBLIC RELATIONS THEORY, LEA, New Jersey, 1989, p.7.
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Universitesi'nden Marcia Prior-Miller'in ortaya koydugu sekilde ve sira
ile bunlar: ‘
1- Sernbolik etkilesimcilik (Symbolic Interactionism}
2- Degis-Tokus Teorisi (Exchange Theory)
3- Catigma Teorisi (Conflict Theory)

4- Y apisal-islevsel Teori (Structural-Functional Theory)25

Bu teorileri lkisaca ana hatlari ile ele alirsak; Sembolik
etkilesim teorisi, davramggiliga (behaviourism) dayanmaktadir ve
xonusu insanlar arasindaki etkilesimler ile bu etkilegimlerin toplum
tizerinde varattig etkilerdir. Bu konunun teorisyenleri arasinda George
Herbert Mead (1934), Charles Horton Cooley (1964), W.1.Thomas
(1978), Herbert Blumer (1969) ve Manford Kahn (1954)'4 sayabiliriz. §
Bu teoriye gore; sosyal etkilesimdeki anlamlar, etkilesimi kuran £
insanlann tasidify anlamlar ile belirleniy. Bu tir bakig agisina gore
organizasyonlar insanlarin inandiklan geylerdir ve sosyal etkilesimin
birer triinédirler. Aym sekilde sosyal psikolojiye gore de, buyuk gruplar
ve organizasyonlar onlar olugturan bireylerin davraniglarina bakilarak ¢
daha kolay anlastiabilir. :

Tkinci teori olan Degis-tokus (exchange) teorisi ise; ©
sosyal yapilann bireyler arasindaki sosyal degig-tokus olayinin bir &
sonucu oidugu kanisma dayanmaktadir. Oncileri arasinda George
C.Homans (1974) ve Richard M.Emerson (1972) sayilabilir. Tipks
sembolik etkilesimcilik gibi degig-tokus teorisi de davramggiliga &
dayanmakiadir, ancak bundan farkli olarak aym zamanda mikroekonomi -
teorisini de baz almalktadir. Buna gére, degisimlerde dengenin saglanmas &
durumundan, organizasyon yapilan olusmakiadir. Organizasyonel ¢
itetisim, iligkiler dengede olmadifl taktirde bagarisizliga ugrayacaktr,

Catigma teorisi'ne gore ise, sosyal etkilesimin temeli ve
bunun Grini ¢ahigma (confiict)dir, Yani difer teorilerdeki durumun 3
aksine, organizasyoniar konsensuslarin degil ¢atigmalarin  birer
mahsuliidirler. Karl Marx'in Georg Simmel'in Ralf Dahrendorf'un ve :
1..A.Coser'in yazilanndan dogmug olan bu teori genel anlamda, ABD'de
bu ylizyilin ilk yaris) boyunca ok ilgi gdrmemigtir. Belki de bu teoriye &
dayanan arastiymalann en ok yogunlaghg  kony, endistriyel
arganizasyonlarda igveren-igei iligkileridir. i

25 Marcia Prior-Mitler, "Four Major Social Scientific Theoties and Their Value to the 2
Public Relations Researcher”, ed.by. Botan & Hazieton, FUBLIC RELATIONS THEORY,
LEA, New Jersey, L1989, p.69. -
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Sullivan ve arkadaglarimn 19847e galigma teorisine dayanarak,
biraz farkll olarak ele aldiklan gibi, sorunlardan biri organizasyon
i¢indeki hiyerarsik rol sorunudur. Haikla iligkiler agisindan ele
alindiginda gatisma teorisine gére; PR uzmanlaninin organizasyon
icerisinde  haksiz gelire ve yetkiye (power) maruz kalmalirninin
temelinde, PR uzmam ile organizasyonun bakis agilannin birbiriyle

¢atigmasl sorunu yatmaktadir26

Talcote Parsons (1948), Robert Merton (1968) ve Peter Blau
(1977)nin katkilan ile gelisen Yapisal-islevsel  (structural-
functional) teori'ye gore; sosyal olgu, sosyal yapilar ve bu yapilara
hizmet eden fonksiyonlarin, iglevlerin etkilesimlerinin bir sonucu olaralk
ortaya gikar, Bir diger deyisle, sembolik etkilegim teorisinin, bitini
anlamak igin onu olugturan bireyleri incelemesinin aksine, yapisal-
islevsel teori, parcalan anlayabilmek igin bittinti ele alir. Buna gore
yapisal agidan PR uzmanimn  konumu oldukga onemlidir; yani
organizasyonel yapl icerisinde PR sorumlusunun pozisyonu ne kadar
bitylkse karihgini da o denli fazla alacaktir, ve bu miktar uzmanin

mesleki dzellikierine gére de artacalktir2?,

Birlegik bir halkla iliskiler teorisinin geligtirilmesi igin, bu
dort sosyolojik teorinin iyice ogrenilmesi ve PR galismalanindaki ve
aragtirmalarindaki yeniliklerin bunlara uygulanmasl gereklidir. Bu,
halkia iligkiler alamnda araghrma yapaniann, meveut teoriler ile
bunlarin teorik uzantilarn arasinda bagianti kurmalarina imkan sajlar.

Halkla iligkileri bilimsel olarak etkileyen tst teorilerden sonra,
konu halkla iligkiler teorisine geldiginde, yine olaya oncelikle geneli ele
alarak yaklagmakta fayda oldugu kanaatindeyim. Yani once bir kuramin
sahip olmasi gereken ézellikleri Snizek ve Fuhrman'in makalelerinde yer
aldigg gibi ozetleyelim:28

1. Bir sistemin matematikse! soyutlamasi yada matematiksel
iskeletinin gikarilmas) ve kavrarnlarin tammi,

2. Soyutlamamn gézlem ve deneyimden gelen somut
malzemeyle iligkilendirilerek gérgal igerigini verecek kurailar dizininin
saptanmasi,

26 Agny,pp.74-75.
7 Agim, .77,

Willam Snizck, Ellswaith E.Fubrman, " Thearitical Observations on Applied
Behavioral Science”, The Journal of Applied Behavioral Science, Vol: 16, 1980; aktaran.
Birkan Uysal Sezer, Halkla fligkiler Sempozyumu-1987, Ankara Uni. BYYO., Yay.no: 10,
1987, s.201.
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3 Matematiksel soyutlamanin modeli yada yorumu, yani bu
iskelet yapiya bilinen ve gézlenebilen verilerle bigim verilmesi.

Halkla iligkiler teorisinin fonksiyonel olarak analizinde ise 4
tane hedef ortaya ¢ikacaktir, bunlar:

1- (description) Teori, PRin ne oldugunu tanimlamahdir,

2~ (understanding) Teori, PRin nigin  kullanildigim
anlatmalidir.

3. Teori, sopucu onceden tahmin edebilmell ve kontrol
yetenegine sahip olmaiidir.

4- (heuristic function) Teori, araghrmaya agik olmalidir, diger

teorilere agik olmall, bunlara izin verebilmelidir 2

Gérillecegi Uzere bilimsel bir olay dncelikle tanimlamayl
gerektirmektedir ki halkla iligkiler gibi, hayli genig bir disiplinlerarasi
yelpazede yeralan bir olgu igin tanimiamanin yapiimast oldukga zordur.
Halkla iligkilerin tanimimn yer aldif kitaplarda gogunlukla vurgulanan
nokta PR'n 100 den fazla tammuimn yapilabildigidir. Burada bu "tamum
havuzu'na girilmeyecektir ancak halkla iligkiler baghgimn yada
tanimlaniun pek cok kavram binyesinde bulundurdugu da gdzden
kagirilmamalidsr.

Halkla iligkilerle iligkili temel kavramlar arasinda en gok
kullamlanlars govle sayabiliriz: insan, iletigim. davramsg, sosyal gevre,
kurulug, bilgilerdirme, kaynak, hedef kitle, feedback (geribesleme),
iletisim kanali, kitle iletigim araglart, ¢ift yonii bilgl alag, yonetim
fonksiyonu... Haikla iiigkiler olgusunun ortaya cikardigy durumun
niteligine gore yapslan PR taniminda , yukarida sadece bir kag tanesi
verilen anahtar kelimelerden uygun olanlaynin secilip, kullanilmasi
gerektiginden, bu kadar ¢ok PR tamimmnin kitaplarda kargimiza gikmast
dogaldir  ashnda. Omefin  kriz donemi halkla iligkilerinin
tanimlanmasinda on plana gikan kelime gruplan ile, medya iligkilerinde
kullanilan kelimeler arasinda nians bulunabiimektedir. :

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 1900%erin bagindan itibaren -
gelisim halinde gosterdigl dort ana model de yukarida bahsetiigimiz
teati &zelliklerine sahip olmak durumundadir. Bu modelieri Bbilimsel

29 casl & Hazleton, A.g.m., pp.11-12,
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baglamda yani teori agtsindan ise Keith E.Terry'nin yaptig1 gibi, szetle su
sekilde inceleyebiliriz; 30

1k model olan ve ‘muckraking’ gazeteciligi temel alan Press
Agentry’ yani Basin Danismanlif), teorinin kurulmast igin gereldi oian
baglangig noktasiydi. Modelde ikna ve etkileme icin asilsiz ve yaratic
haber stzkonusuydu ve propaganda yapma ihtiyacindan dogdugu
sOyienebifir,

Geribeslemenin gerekli bir unsur olarak kabul edilmedifi ikinei
PR modeli, kamuoyu bilgilendirme (public information), basitten
karmagikiiga dogru gegis saglandif igin énemli kabul edilmektedir. Bu
model ise zellikle kar amaci gtmeyen kuruluglar ve devlet kurumlar
tarafindan bir halkla iligki kurma yéntemi olarak kullamImaktadir, Her
ne kadar halkla iligkilerin baglangici sayllan basin damgmanlif modeli
ile ilk adim atilmis olsa da, kanimca esas kamuoyu bilgilendirme modeli,
bilimde temel alinmasi gereken "dogruluk” ilkesini tagidifindan dnemi
farkedilmelidir.

Gerek  basin  danigmanlifi  modeli perekse  kamuoyu
bilgilendirme modeli bagl oldukian kurum vada kurulugtan aldiklan
bilgiyi naklettikleri hedef kitleden aldiklan tepkiyi, tekrar
kuruluglanina iletme ihtiyaci duymadiklan igin (yada en azindan
gorevieri arasinda bunu gérmedikleri igin} tek yénli modeller olarak
kabul edilmektedirier.

Ugtncl medel olan iki yonli asimetrik model; halkla iligkilerin
olumlu anlamda ilk yapilamasini igermektedir, clinkdi burada hedef
kitlenin istek ve ihtiyaglarimi belirlemek igin piyasa aragtirmalarinin
yapilmasina baglanmugtir, Araghirma  tim  bilimlerin dayandigi en
guvenilir noktalardan biri olduguna gore, bir halkla iligkiler teorisinin
yerine oturmasi icin de, hedef kitlenin tepki ve cevaplanm &lgmek
amaciyla aragtirma yap)lmasi zaruridir. Dolayisiyla ¢ift yénlit asimekrik
madel, ézellikle kamuolyu aragtirmalarina agirlik verdigi icin kuramsal
halkla iliskiler agisindan bir nirengi noktasi olarak kabul gérmeiidir,
Burada da kolaylikla, yukarida bahsettigimiz bir teorinin sahip olmasi
gereken 6zelliklerden 4.sti olan "heuristic function”in yani aragtirma ve
geligtirmeye aglk  konumda  bulunmanin ortaya ¢iktigi  dikkat
cekmelctedir.

Halkla iligkilerin meslek olarak geligim stirecinde J.Grunigin
de yazilaninda belirttigi gibi son model olan "Two Way Symeiric
Model” (Cift yénlii simetrik modei} ise, interaktif yani etkifesim

30 Kejen E Terty, " Educator and Practitioner Differences on the Role of Theory in Public
Relations", ed. by Car! H.Botan, Vincent Hazieton, v, A.p.e., pp.285-286.
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ortamirn gerektiren bir mode} oldugu igin oldukga énemli bir geligmedir.

J,Grunig;?’l simetrik iletisim teriminin halkla iligkiler alaninda
kuilanilan yeni fakat iki yénlii iletisimle kangtinlan bir terim oldugunu
belirtmektedir. Oysa ki ¢ift yonla iletisimde manipUlasyon yani
yonlendirme séz konusu olabilmektedir. Cift yonlU simetrik modelde ise
hedet kitleden gelen cevabin ardindan, iigili kurulugun politikalarinda
diizeltmeye, revizyona gitmesi durumu ortaya gikmaktadir. Agiklik,
esitlik ve 'holism’ yani sistemin pargalarinn birbirine baghlil niteligini
binyesinde bulunduran iki yonlii simetrik model, tm bunlar sayesinde
saglam bir Thalkla iligkiler teorisi ig¢in saglam bir  dayanak
olugturmaktadir.

Sonug  olarak gunlar1  sdyleyebiliriz; Tabii  bilimlerin
aragtirilmasl, bunlar Gzerine yargilara varijarak teotilerin olugturuimasi
ve bu teorilerin gegerliliklerinin laboratuarlarda denenerek incelenmesi,
kullamimda ne kadar ¢ok gigliikle kargilagilsa dahi, sosyal bilimlere
oranla daha kolaydir, Ozellikle davranig hilimleri gibi gdzlem yapimas
hayli zor bir sosyal alana dayali olan halkla iligkiler ele alindiginda;
insantardaki, kuruluglann yaptlarindaki ve uygulamalardaki farkliliklar
nedeniyle teorilerin uygulanmasinda ve ortak sonuglarin alinmasinda
zoriuklarla kargilagilacagl ve sonug elde edilebilmesinin uzun miiddet
stirmesi gibi bir durumun da olabilecegi gozéntne ahinmalidir. Ancak ¢
burada her ne gesitten olursa olsun bilginin® evrensel oldugu ve halkla :
itigkiler teorisinde paylagim ortaminin yaratilabilmesi igin piyasa ve |
{niversite gevrelerinin birlikte gahgmalannin ve gift yonld bilgi akis &
icinde olmalarinin gerektigi de unutulmamalidir. :

31 James Grunig, " Presuppositions as Framework for PR Theosy”, ed. by Batan& Hazieton,
Age, p37.
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