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Giintimiiz igletmelerinin en biiyiik sermayesi ¢alisanlaridr. Calisanlar isletme-
lerin siirdiiriilebilirligi ve rekabeti i¢in onemlidir. Calisanlarin yaptiklart is ve ¢alis-
tiklart isyeri ile kurmus olduklart baglar mesleki basarilarinmin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktordiir. Tiikenmislik bu baglarin olumlu veya olumsuz bir sekilde
meydana gelmesine etki eden onemli bir kavramdw. Caliganlarin demografik ozel-
liklerinin tiikenmislikle olan iligkisi ¢alisma verimliligi ve motivasyonu iizerinde
dogrudan etkilidir. Bu ¢alismanin amact saglik sektorii iginde énemli bir yere sahip
olan dis hekimlerinin demografik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemektir. Calisma dis hekimlerinin ¢alisma kosullarimin tiikenmislik
diizeyi baglaminda iyilestirilmesi yoniinden onemlidir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden anket metodu uygulanmistir. Caliymanin anket uygulamasi: asama-
sinda dlgek olarak gecgerliligi ve giivenirliligi onceden ispatlanmis Maslach Tiiken-
mislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Elazig Ilinde gorev yapan 90
dis hekimi meydana getirirken, orneklem boyutunu ise anketlere doniis yapan 76 dis
hekimi olusturmaktadir. Anket verileri SPSS 25 Programu ile ¢oziimlenerek deger-

lendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda katilimcilarin demografik ézellik-
leri ile tikenmislik diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit
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edilmistir. Calismanmin sonucunda, dis hekimlerinin tiikenmislik diizeylerini iyilestir-
meye yonelik éneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Saglhk Sektorii, Dis Hekimleri, Demografik Ozellikler,
Tiikenmislik Sendromu

Abstract

The major capital of today's businesses is their employees. Employees are
important for the sustainability and competitiveness of businesses. The bonds
established by the employees with their work and workplace are important factor for
their professional success. Burnout is an important concept that affects the
formation of these ties positively or negatively. The relationship between the
demographic characteristics of the employees and the level of burnout has a direct
impact on work efficiency and motivation. This study aims to examine the
relationship between the demographic characteristics of dentists, who have an
important place in the health sector, and their burnout levels. The study is important
in terms of improving the working conditions of dentists in the context of burnout
level. The survey method, one of the quantitative research methods, was used in the
study. The Maslach Burnout Inventory was used as a scale in the survey application
phase of the study, the validity, and reliability of which has been proven before.
While the population of the research consists of 90 dentists working in the province
of Elazig, the sample size consists of 76 dentists who returned to the survey. The
survey data was analyzed and evaluated with the SPSS 25 Program. As a result of
the evaluation, a statistically significant relationship was determined between the
demographic characteristics of the participants and their burnout levels. As a result
of the study, suggestions are presented to decrease the burnout level of dentists.

Keywords: Health Sector, Dentists, Demographic Characteristics, Burnout
Syndrome

Giris

Saglik sektoriiniin ¢aligma kosullarinda meydana gelen olumsuz etkiler,
saglik calisanlarmin tiikenmislik kavrami ile daha ¢ok karsilasmalarina
neden olmaktadir. Saglik sektorii igerisinde 6nemli bir yere sahip olan dis
hekimleri; hastalar1 ile bire bir temas halinde olmakta, hastalarin istek ve
taleplerine dogrudan cevap vererek ¢oziim iiretmekte, bulasici hastalik, viriis
vb. risk durumlariyla karsilasma olasilig1 yiiksek ¢alisma kosullari ig¢inde
mesleklerini icra etmektedir. Bu olumsuz kosullar dis hekimlerinin is
streslerini artirdig1 gibi, ¢alisma psikolojilerini etkileyecek durumlarla karsi-
lagma olasiliklarini da artirmaktadir. Dis hekimlerinin saglik sektorii iginde
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in is streslerinin meydana getirdigi
olumsuz etkileri en az diizeye indirgemeleri gerekmektedir. Gilinimiizde
kendi muayenesi, 6zel saglik kurumu veya kamu kurumunda ¢alismasi fark
etmeksizin yogun calisma ortaminda saglik hizmeti sunan dis hekimleri
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titkenmiglik kavrami ile dogrudan iliski i¢indedir. Dis hekimlerinin tiiken-
mislige karsi tutumlarini etkileyen 6nemli bir faktérde sahip olduklari de-
mografik ozellikleridir. Tikenmislik ile karsilasan dis hekimlerinin tiikken-
mislige kars1 tutumlart mesleki basarilari agisindan énemli bir yere sahiptir.

Bu calisma Elazig ilindeki dis hekimlerinin demografik 6zellikleri ile
tikenmisglik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Caligma ii¢ ana boliimden olugsmaktadir. Calismanin ilk bolimiinde kavram-
sal cergeve baglaminda tiikenmislik kavrami ve tilkenmislige etki eden fak-
torler aciklanmis, ikinci boliimde tiikkenmislik kavramina iligkin literatiir
taramasi yapilmig, {igiincli ve son bolimde ise Elazig’daki dis hekimlerinin
titkenmiglik diizeylerine iliskin yapilan alan arastirmasina yer verilmis ve
elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Tiikenmislige iligskin bir kavramsal ¢ergeve ¢izmek, ¢aligmanin daha iyi
anlasilabilmesi a¢isindan 6nemlidir. Kavramsal ¢er¢evede ele alinan kav-
ramlar ve etkileri ¢alismanin temel kavramlaridir.

1.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik, calisanlar1 ve orgiitlerin verimliligini etkileyen 6nemli bir
kavramdir. Tiikenmislik kavrami kelime anlamu ile birlikte 6ziinde bulunan
tilkenmek fiilinden gelmekte, giiclin ve enerjinin azalmasi veya bitmesi sek-
linde aciklanmaktadir (Otacioglu, 2008:104). Tirk Dil Kurumu soézliigiinde
ise enerjisini bitirmis olmak, is yapmak i¢in ¢aba gostermeme durumu sek-
linde ifade edilen (TDK, 2021) tiikkenmisligin ¢aligma hayatinda kullanilmasi
son elli y1ldir gézlenen bir durum olmustur.

Tarihsel siire¢ i¢inde ilk olarak 1970 yilinda Amerika’da hizmet sekto-
riinde caligmakta olan insanlarin yasadiklar1 bunalimlari agiklamak igin
kullanilan tiikenmislik kavramini Graham Greene ifade etmistir (Benli ve
Cerev, 2017:415). Tiikkenmislik, yogun ¢alismanin olusturdugu stres ve bu
stres yliziinden bireylerin psikolojisinin ve enerjisinin azalmasiyla birlikte
bireyler arasindaki iligskilerde duyarsizlasmanin artmasi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (Veninga ve Spradley, 1981: 86). Calisma hayatindaki yogun
tempo, bu yogun temponun yiiksek enerji ve gii¢ gerektirmesi ¢aliganlarin
yorulmalarina neden olmaktadir. Calisanlar ¢alisma kosullarinda olumsuz
etkilere siirekli maruz kaldiklar1 zaman bir siire sonra uykusuzluga, diigiik
motivasyona, ise karsi olan tutumda degisiklige, depresyon gibi duygusal
bir¢ok sikintiya neden olmaktadir.
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1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmigligi meydana getiren faktorler titkenmisligin olumsuz ydnle-
rinin azaltilmasina yonelik tiretilecek politikalar agisindan 6nemlidir. Tiiken-
misligi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak agiklanmak-
tadir. Bireysel faktorler arasinda, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siiresi, yas,
medeni durum 6nemli faktorler arasinda (Yenihan ve Cerev, 2015:88) yer
alirken oOrgiitsel faktorler daha c¢ok kollektif ¢oziim gerektiren faktorler
olarak degerlendirilebilir.

1.2.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin demografik o6zelliklerinin tiikenmislik yagama ihtimalleri
iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Demografik &zelliklerinin yaninda
karsilarinda ki insanlara kargt gostermis olduklari duyarhilik ve bu dogrul-
tuda yapmis olduklar1 fikir degisiklikleri bireysel tiikenmigligi etkileyen
onemli etkenlerden bazilaridir. Geng calisanlar da ve ileri yaglardaki c¢ali-
sanlarda farklilik gosteren tilkenmislik diizeyi o6zellikle genc c¢alisanlarin
yiiksek beklentiler ile islerine basladiktan sonra istedikleri gibi bir tabloyla
karsilasmadiklarinda daha fazla goriilebilmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993:633-636; Ergin,1993:147).

Tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor ise calisanlarin egitim diizeyle-
ridir. Bu noktada yapilmis olan arastirmalar, egitim diizeyi yiiksek calisan-
larin daha fazla tiikkenmislik yasadigi yoniindedir. Calisanlarin egitim seviye-
leri arttikga igyerlerinden kidem artis1 veya iicret artis1 gibi beklentileri de
yiikselmekte ve beraberinde de yogun is temposu, siki bir calisma ve rekabet
ortaminin olusturmus oldugu baski ve stresle birlikte tilkenmeye neden
oldugunu goriilmektedir. Ayrica bireysel faktorlerdeki yas durumu bakimin-
dan degerlendirildiginde, orta yastaki ¢alisan niifusuna gore genc yastaki
calisan niifusunda olan tiikenmiglik oranlarinin daha fazla oldugu ve geng
niifusun tiikenmislik riskinin {stesinden gelebilme becerilerinin diisiik
oldugu goriilmektedir (Maslach vd., 2001:397-422). Son olarak kadin-erkek
diizeyleri kapsaminda baktigimizda, esit uygulanmayan haklar ve esit
olmayan iicretlerin 6denmesi, isyerinde kadinlara uygulanan mobbing ve
bunun gibi daha bir¢cok olumsuz kosullar kadinlarin tilkenmislik oranlarinin
daha yiiksek olmasinin asil nedenlerini olugturmaktadir (Ergin, 1992:146).

1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmiglik hem ¢alisan agisindan hem de orgiitler agisindan olumsuz
durumlar meydana getirir. Bu dogrultuda eger tilkenmiglige karsi onlemler
alinmazsa ¢alisanlarin veriminin ve motivasyonun diismesine neden olabilir
ve bu durum da oOrgiitlere yansiyarak; islerin aksamasi, yavaslamasi veya
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verimin diismesi ile sonuglanir (Brenninkmeyer vd., 2001:873-880). Ozel-
likle saglik alanlarindaki calisanlarin psikolojilerinin 6nemsenmemesi ve
tilkenmislik riskiyle karsi karsiya kalmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
durumlar1 bagli bulunduklari1 yere, hastalarina ve galigma arkadaslarina da
kaginilmaz olarak yansitmalar1 sonucunu ortaya cikarir (Cagliyan, 2007:5).
Isyerinde yogunlugun fazla olmasi, ¢alisanlar arasindaki iletisimler ve uzun
siire insanlarla yiiz yiize etkilesim halinde olunmasi sonucunda tiikenmislik
meydana gelebilmektedir (Cordes ve dig., 1997:685-689). Orgiitsel tiiken-
misligi etkileyen faktorler alt1 faktorde ifade edilmektedir. Bu faktorler ince-
lendiginde; is yiikii, ¢alisanlarin bagli bulunduklar1 yerde yapmakla sorumlu
olduklar is diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Kontrol, calisanlarin yapmakla
sorumlu olduklart isi yonetme hakki verilmesi seklinde tanimlan-maktadir.
Odiiller, calisanlarin bagl bulunduklar1 is yerlerinde yapmus olduklar:
basarili igler sonucu bu basariin karsiligi olarak ikramiye, avans, 6vgii gibi
karsilik gormeleri durumunu ifade etmektedir. Aidiyet, calisanlarin olumlu
kazanimlar sagladigi topluluklarda olmak istemelerinin daha yiiksek oldu-
gunu gostermektedir. Adalet, ¢alisanlarin daha adil ve herkes igin esit bir ig
stireci icerisinde olmak istemesini ifade etmektedir (Turgut, 2014:18). Son
olarak deger ise, ¢alisanlarin islerine olan baghliklarinin temelini olustur-
maktadir ve isine gostermis oldugu deger ne kadar yogun olursa motivas-
yonlar1 da bu duruma paralel olarak daha yiiksek olacaktir (Leiter ve
Maslach, 2004: 99).

2. Literatiir Taramasi

Tiikenmislik kavrami, uzun siireli ve yogun isle ilgili stresin bir sonucu
olarak etkili bir sekilde calisamama durumunu anlamlandirmaktadir. Ozel-
likle sosyal hizmet uzmanlari, hemsireler, 6gretmenler, avukatlar, tip doktor-
lar1, dis hekimleri ve polis memurlar1 dahil olmak tizere hizmet sektoriindeki
calisanlar1 ilgilendiren stres ve tiikkenmiglik vakalar1 ve aragtirmalari 6nem
kazanmaktadir (Caruso ve dig., 2014:3). Literatiir incelendiginde kavramsal
olarak tiikenmigligi tanimlayan ve diger konularla iligkisini inceleyen farkli
caligmalarin bulundugu gézlenmektedir. Bu ¢alismalardan;

Gorgulu ve Akilli (2016) galigmalarinin amaci, saglik c¢aliganlarmin
tikenmislik, orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin belirlenmesidir.
Caligmalarinda nicel arastirma yontemlerinden anket metodunu kullanan
arastirmacilar, is tiikkenmisligini azaltmaya yonelik yontemlerin ve psikolojik
desteklerin saglik ¢alisanlarinin iyi hizmet verebilmesi i¢in motivasyonlarini
artirdigin1 ve bu dogrultuda yapilacak uygulamalarin hem kisisel hem de
kurumsal tiretkenligi yiikselttigini tespit etmiglerdir.

Alvares, Thomaz, Lamy, Nina, Pereira ve Gorcia (2020) caligmalarinin
amaci, yogun bakim tnitesi saglik ¢alisanlar arasinda tiikenmislik yaygin-
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ligim ve iligkili faktorleri degerlendirmektir. Caligmalarinda nicel arastirma
yontemlerinden anket metodunu kullanan arastirmacilar, saglik caliganlar
arasinda erkeklerin mesleki basar1 hissinin daha diisiik oldugunu ve
hemsireler ile doktorlarin tiikkenmislik diizeyleri arasinda iligkisinde fark
olabilecegini tespit etmislerdir.

Ebling ve Carlotto (2012) ¢alismalarinin amaci, bir devlet hastanesinin
saglik calisanlar1 arasinda tiikenmislik diizeyi boyutlarinin yaygmhgini ve
bunlarin sosyodemografik, psikososyal degiskenler, is doyumu, 6z yeterlik
ve ayrica yaygin ruhsal sorunlarla iliskisini tespit etmektir. Calismalarinda
nicel aragtirma yontemlerinden anket metodunu kullanan arastirmacilar
tilkenmigligi {i¢ boyutu ile belirtmis olduklar1 6zelliklerle iliskili oldugunu
saptamislardir.

Paiva, Canario, Cin ve Oliveria (2017) calismalarinin amaci, saglik
calisanlar1 arasinda mesleki basart ve mesleki tiikenmigligin iligkili fak-
torlerini degerlendirmektir. Calismalarinda nicel arastirma yontemlerinden
anket metodunu kullanan aragtirmacilar, egitim diizeyi diisiik olan saglik
calisanlarin da yiiksek diizeyde tiikenmislik oldugunu ve uzman olmayan
doktorlarda ise diisiikk mesleki basarilarin oldugunu tespit etmislerdir.

Pradhan, Patil, Kokane, Mokhade ve Uttarwar (2020) calismalarinin
amaci, dis hekimlerinde tiikenmisligin baslangicini, psikolojik ve fizyolojik
etkilerini, dis hekimleri {izerinde olusturacagi etkilerini ve sorunlar1 ele
almak ve pratik yontemlerin saglanmasi i¢in bilgi saglamaktir. Calismanin
sonucunda dis hekimlerinin tiikenmisliklerinde belirleyici faktor olan stresin
farkinda olmalar1 gerektigini ve mesleki agidan tatminsiz kalmamak igin
bunlar1 yonetebilmeleri gerektigini agiklamiglardir.

Brake, Smits, Wicherts, Gorter ve Hoogstraten (2008) caligsmalarinin
amaci, Hollanda da bulunan dis hekimlerinin belirli bir gurubundan toplanan
verilerle ii¢ tiikenmislik boyutunun sirasini incelemektir. Calismalarinda
yapisal esitlik modellemesini kullanan arastirmacilar elde etmis olduklari
bulgular sonucunda duygusal tiikenmenin duyarsizlagmadan once geldigini
ve bunlarinda kigisel basaridan 6nce geldigini ve dis hekimleri arasinda da
yeterli bir uyumu gosterdigini tespit etmislerdir.

Denizoglu, Akyil, Yilmaz ve Akyil (2005) caligmalarinin amaci,
Atatiirk Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde calisan, akademik dis
hekimleri ve gorevli hemsirelerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemektir.
Calismalarinda nicel arastirma yontemlerinden anket metodunu kullanan
arastirmacilar, dis hekimlerinin akademik kariyerlerinin tiikenmislik send-
romu iizerinde etkili oldugunu ve bu dogrultuda en yiiksek tiikenmislige
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maruz kalanlarin doktora dgrencisi dis hekimlerinin olusturdugunu ve en az
maruz kalanlarin ise dogentler oldugunu tespit etmislerdir.

Armagan, Baysal ve Armagan (2017) c¢alismalarinin amaci, saghk
calisanlarinin insan saglig1 ve hayatiyla bire bir ilgilenmek zorunda olduklar
icin tiikenmiglikle karsi karsiya kalmalar1 dogrultusunda 6nemli olumsuz
sonuglarina karsilik inceleme yapmaktir. Calismalarinda nicel arastirma yon-
temlerinden anket metodunu kullanan arastirmacilar, Tiirkiye’de, Kiitahya
ilinde hizmet veren bir kamu hastanesindeki calisanlara yonelik inceleme-
lerde bulunmuslardir. Arastirmanin sonucunda saglik ¢alisanlarmin tiiken-
misligin olas1 etkileri dogrultusunda bilgilendirilmelerinin tliikenmislikle
basa ¢ikabilmelerini kolaylastiracagi sonucuna varmislardir.

Marakoglu, Kargin ve Erkal (2017) ¢alismalarinin amaci, Dis Hekimligi
Fakiiltesindeki calisanlarin, bir¢ok faktorle birlikte tiikenmiglik ve depresyon
semptomlarinin ve is yerinde karsilagtiklar1 risklerin degerlendirilmesidir.
Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemini kullanan aras-
tirmacilar, gerekli onlemler alindiginda ve erken teshis yapildiginda onle-
nebilir durumlar olan isle ilgili olumsuzluklarin tespitinin ve diizeltilmesinin
dis hekimlerinin hizmet kalitelerini artiracagi sonucuna varmislardir.

Oztiirk, Celik ve Ors (2020) calismalarinin amaci, kamu hasta hanesinde
caliganlarin demografik o6zelliklerinin tiikenmislik diizeyi ile is doyumu
arasindaki iligkiyi Olgmektir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden
anket metodunu kullanan arastirmacilar, yogun is yiikii ve stres altinda
caligan saglik calisanlarina stresle bas edebilme yollarinin gdsterilmesi ve
mutlu olmalar1 i¢in belirli yontemler uygulanmasi gerektigi sonucuna var-
miglardir.

Cevik ve Ozbalct (2020) calismalarinin amaci, saglik ¢alisanlarmin
tikenmislik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkinin diizeyini
incelemektir. Caligmada nicel aragtirma yontemlerinden anket metodunu
kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda saglik calisanlarinin  tiikkenmislik
diizeylerine cinsiyet, ¢ocuk sayist ve istihdam faktorlerinin etkisinin olma-
digmi ve yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki deneyim siiresi,
kurumdaki deneyim siiresi ve mesleki konumu gibi faktorlerin etkisinin
oldugu saptanmustir.

Akbolat ve Isik (2009) calismalarinin amaci, bir kamu hastanesinde
gorev yapan saglik calisanlarimin tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli 6zel-
liklerine gdre incelenmesidir. Caligmada nicel arastirma yontemlerinden
anket metodu kullanan arastirmacilar, saglik calisanlarinin cinsiyet, yas,
cocuk sayisi, egitim gibi diger tamimlayici ozelliklerinin tiikkenmislik
faktoriine etki ettigini ¢aligmanin sonucunda tespit etmislerdir.
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Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda dis hekimlerinin ¢alisma ilis-
kilerinde karsilasmis olduklari sorunlarin ve tiikenmisliklerine yonelik yapil-
mis olan ¢alismalarin sinirh diizeyde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde dis
hekimlerinin demografik o&zelliklerinin tiikenmislik diizeyine etkisini
arastiran calisma yoktur ve bu calismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi
beklenmektedir. Dis hekimlerinin halk saglig1r acisindan 6nemli bir yere
sahip olmast ve onlarin tiikenmislik durumuyla kargilagmalart sonucu
mesleki verimliliklerini olumsuz etkilenmesi bu ¢aligmanin dis hekimlerinin
daha verimli calismalar1 ve iglerini daha giivenli ve huzurlu bir ortamda
stirdiirebilmeleri agisindan 6nemli bir duruma getirmistir.

3. Alan Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde, Elazig ilinde gérev yapmakta olan dis he-
kimlerinin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
nicel aragtirma yontemleri uygulanarak aragtirtlmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Elazig ilindeki dis hekimlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile demografik Ozellikleri arasindaki iligkinin diizeyini incele-
mektir. Meslek hayatlar1 boyunca tiikenmiglik riski ile karsilasmalart ve bu
kavramin ortaya c¢ikis nedenlerinin tanimlanmasi, belirlenen sebeplerin
¢Oziimlenmesi, insanlarla birebir ¢alismak zorunda olan dis hekimlerinin
mesleki motivasyonu ve basarisi i¢in biiyiik 6oneme sahiptir. Arastirmada
tanimlanmaya ¢aligilan sorular ise;

*Dis hekimlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?

*Dis hekimlerinin tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri nelerdir?

*Dis hekimlerinin tiikkenmislik boyutlar1 ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligki anlamli midir?

Dis hekimleri halk saglig1 agisindan énemli bir yere sahiptir. Insanlarla
stirekli birebir temas halinde olan dis hekimlerinin tilkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi bu noktada biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle kiiresel salgin
siirecinde saglik calisanlart basta olmak {izere dis hekimlerinin de is
yiikiiniin ve sorumluluklarmin artmasi, siirecin belirsizligi, vaka sayilarinda
ki artislar sonucunda tiikenmislik diizeyinde ki yiikselislerin normalden daha
fazla oldugu gézlemlenmektedir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma yontemlerinden
“anket metodu” tercih edilmistir. Arastirmada anket 6l¢egi olarak gegerliligi
ve giivenirligi Onceden yapilan caligmalar ile kabul edilmis Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Anket besli likert 6lgek formatinda
dizayn edilmistir. Likert olgek; “1: Hig¢bir Zaman”, “2: Cok Nadir”, “3:
Bazen”, “4: Cogu Zaman”, “5: Her Zaman” ifadelerinden olugmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan Maslach tiikenmislik envanteri Christina Maslach
tarafindan gelistirilmis olup ayni zamanda da onun ismiyle adlandirilmak-
tadir. 22 maddeden olugan Maslach Tiikenmislik envanteri Olgegi lic alt
bolimden olusmaktadir. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basaridan olusan 6l¢ek, Ergin tarafindan (1992) Tiirk¢eye alinmig olup Cam
(1992) tarafindan ise puanlama diizeyi olusturulmustur. Bu c¢alismalar
dogrultusunda Maslach Tiikenmislik envanterinin giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan yeterli diizeyde oldugu ve tilkenmisligi 6lgmek icin kullanilabilir
oldugu kabul edilmistir.

3.3. Arastirmamn Kisitlar
Aragtirmanin bazi kisitlart mevcuttur. Bunlar;

*Aragtirma bulgulari, arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile sinirlidir.

*Aragtirmada kullanilan 6lgme araglart daha 6nce kullanilmig ve giivenli
Ol¢lim aracglarindan olusmaktadir.

* Aragtirmanin evreni zaman ve cografi kisitlar nedeni ile Elaz1g 1li ile
sinirhidir.

*Aragtirmaya katilan katilimcilarin anket sorularina vermis olduklari
yanitlar samimi olarak verildigi kabul edilmektedir.

*Arastirmanin  konusunu kapsaminda katilimeilarin  algilarina  gore
degisiklik gostereceginden 6znel bir noktada oldugu g6z ardi edilmemelidir.

3.4. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Elazig ilinde bulunan 6zel ve kamu kurumlarinda
caligmakta olan Tiirk Dis Hekimleri Birligine kayitli toplam 90 dis hekimi
olusturmaktadir. Calismanin verilerini toplamak i¢in anket formlar1 dis
hekimlerine online olarak gonderilmistir. Arastirmanin 6rneklem boyutunu
anketlere geri doniis yapan 75 dis hekimi olusturmaktadir. Orneklem boyutu-
nun gegerliliginin hesaplamasinda; n=N t2 p q/d2 (N-1) +t2 p q formiilii
uygulanmistir (Bas, 2008:87). Aragtirmanin 90 kisilik evren boyutu i¢in 75
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kisilik 6rneklem boyutu 0,95 giiven diizeyinde +/- % 4,65 sapma ile kabul
edilebilir ve degerlendirme i¢in yeterli bulunmustur.

3.5. Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan tiikenmislik diizeylerinin 6lgiilmesine yonelik
hazirlanmis anketin bdliimlerine Cronbach’s Alfa giivenilirlik testi SPSS 25
programi iizerinden uygulanmistir. Arastirma sorularinin giivenilirlik aci-
sindan elde edilen verileri 0,5 anlam diizeyi {izerinde oldugundan 6lgeklerin
uygulama sonucu giivenilirdir. Elde edilmis olan giivenilirlik diizeyleri
Tablo1’de verilmistir.

Anket Biliim CX’I;‘;“" S
Duygusal Tiikenme
(s1,52,53,54,56,59,510,511,521) 0,913
Duyarsizlagma
MTE (s8, s16, s19,522) 0,889
Kisisel Basari 0.769
(s5,57,512,513,514,515,517,518,520) ’
Genel Tiikenmislik 0,717

Tablo-1: Anket Boliimleri Giivenilirlik Diizeyleri

Tablo-1’de giivenilirlik testi sonuglar1 ayrintili olarak verilmisgtir.
Ankette yapilan giivenilirlik testi sonucunda genel giivenilirlik diizeyi 0,717
diizeyinde elde edilmistir. Giivenilirlik alt boyutlarinda duygusal tiikkenme
boyutu 0,913 diizeyinde, duyarsizlasma boyutu 0,889 diizeyinde ve son
olarak kisisel basar1 boyutu 0,769 diizeyinde elde edilmistir. Cronbach’s
Alfa Degeri 0,5 anlamlilik diizeyi iizerinde meydana geldiginde giivenilirlik
elde edileceginden (Kilig,2016:48) veriler giivenilir olarak kabul edilmistir.

3.5.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Katilmcilarin yanitlamis oldugu 75 adet anket oncelikle SPSS 25
istatistik programina veri girisine hazir duruma getirilmis ve programa veri
aktarim islemi yapilmistir. Programa aktarilan veriler degerlendirilmek i¢in
analiz edilmistir.

3.5.2. Katihmcilarin Demografik Yapisi

Caligmada elde edilecek goriisler ile ilgili ¢ikarimlar yapabilmek i¢in
katilimcilarin 6zelliklerine deginmek 6nemlidir. Katilimeilarin demografik
Ozellikleri Tablo-2’de ayrintili olarak verilmistir.
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Demografik Ozellikleri F P
Kadin 51 68,0
Cinsiyet Erkek 24 32,0
23-30 57 76,0
31-38 11 14,7
Yas 39-46 6 8,0
47 ve lzeri 1 1,3
Evli 23 30,7
Medeni Durum Bekar 52 69,3
Yok 60 80,0
1 10 13,3
Cocuk Sayisi 2 5 6,7
Lisans 34 45,3
Yiiksek Lisans 30 40,0
Egitim Durumu Doktora 11 14,7
Ozel 50 66,7
Calisilan Kurum Kamu 25 33,3
0-5 59 78,7
6-10 4 5,3
11-15 7 9,3
Calisma Kidemi 16-20 3 4,0
21-25 2 2,7
3000 TL- 5000 TL 17 22,7
5001 TL-7000 TL 27 36,0
7001 TL-9000TL 15 20,0
Ayhik Geliri 9001 TL-11000 TL 5 6.7
11001 TL ve ustii 11 14,7

Tablo-2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2’deki veriler degerlendirildiginde katilimcilarin %68°ni olus-
turan 51 katilime1 kadin, % 32’sini olusturan 24 katilimci erkek olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin yas durumu degerlendirildiginde %76’si1 olus-
turan 57 kisinin 23-30 yas araliginda, %14,7’si olusturan 11 kisinin 31-38
yas araliginda, %8,0’1 olusturan 6 kisinin 39-46 yas araliginda ve %1,3’{inii
olusturan 1 kisinin 47 ve lizeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin % 30,7’sini olusturan 23 kisinin medeni durumu evli, %69,3
‘nii olusturan 52 kiginin medeni durumu bekar olarak tespit edilmistir.
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Katilimcilarin %80’ini olusturan 60 kisinin ¢ocuk sahibi olmadigi, %13,3’-
iinii olusturan 10 kisinin 1 ¢ocuk sahibi oldugu ve %6,7’sini olusturan 5
kisinin ise 2 ¢ocuk sahibi oldugu tespit edilmistir.

Demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenleri
genel olarak degerlendirildiginde, tabipler birligi Elazig subesi iiyelerinin
biiylik cogunlugunun kadin oldugu, katilimcilarin yag grubunun genel olarak
yeni mezun gen¢ hekimlerden olutugu ve bu durumun medeni durum
tizerinde etki ettigi goriilerek, bu durum c¢aligmanin demografik verilerine
yansimigtir.

Katilimcilarin egitim durumu degerlendirildiginde, %45,3 {inii olusturan
34 kisinin lisans mezunu oldugu, %40,0’1m1 olusturan 30 kisinin yiiksek
lisans mezunu oldugu ve %14,7’sini olusturan 11 kisinin doktora mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin c¢alistigt kuruma gore degerlen-
dirildiginde, %66,7’sini 50 kiginin 6zel kurum ve %33,3’linii 25 kisinin
kamu kurumu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma kidemine gore
degerlendirildiginde, %78,7’sini olusturan 59 kisinin 0-5 yil arasinda,
%5,3’linii olusturan 4 kisinin 6-10 y1l arasinda, %9,3’iinii olusturan 7 kiginin
11-15 yil arasinda, %4,0’m1 olusturan 3 kisinin 16-20 yil arasinda ve
%2,7’sini olugturan 2 kisinin 21-25 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir. Son
olarak katilimcilarin aylik gelirine gore degerlendirildiginde, %22,7’sini
olusturan 17 kisinin 3000-5000 TL gelire sahip oldugu, %36’simin olusturan
27 kisinin 5001-7000 TL gelire sahip oldugu, %20’sini olusturan 15 kisinin
7001-9000 TL gelire sahip oldugu, %6,7’sini olusturan 5 kisinin 9001-11000
TL gelire sahip oldugu ve %14,7’sini olusturan 11 kisinin 11001 TL ve
istiinii olusturdugu tespit edilmistir.

Demografik 6zelliklerden ¢alistigi kurum, ¢calisma kidemi ve aylik gelir
degiskenleri genel olarak degerlendirildiginde ise, Tabipler Birligi Elazig
subesi iyelerinin blylik ¢ogunlugunun 6zel kurumda calisanlarin olus-
turdugu, calisma kidemlerinin 0-5 yillar1 arasinda olanlarin agirlikta oldugu
ve en yiiksek gelirin 5001-7000 TL gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda demografik verilerden yapilacak ¢ikarim ise katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun mezun oldugu yillarda 6zel kurumlara yogunluk verdigi ve
stirec ilerledikge deneyimleri ve gelisimleri ile dogru orantili olarak iicret-
lerinde artis gosterdigi seklinde olmaktadir.

3.5.3. Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan katilimeilarin tiikenmislik boyutlart incelenirken
ortaya ¢ikan degerler, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
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bagliklar1 altinda incelenmistir. Ankete katilan 75 katilimcinin tiikenmislik
diizeyleri Tablo-3’de ayrintili olarak verilmistir.

% Onermeler F M Ss
om
Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum. 75| 3,32 | 1,04
° Isimde kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 75 | 3,61 | 0,92
g Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 75311 | 1,15
£ | hissediyorum.
& | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gerg¢ekten yipratict. | 75 | 3,43 | 1,02
'S | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 751323 111
S Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 75 | 3,56 | 1,04
E Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 75 | 3,65 | 0,95
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende stres yaratiyor. 75 | 3,45 | 0,97
Sabrimin tiikendigini hissediyorum. 75 | 3,55 | 0,86
Toplam 75 | 3,42 | 1,02
Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi 751285 | 1,11
g sertlestim.
E Isimde karsilastigim hastalarimin bazi problemlerinin nedeni
2 | sanki benmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. 752,99 | 0,89
i
% Hastalarima ne oldugu umurumda degil. 751164 | 091
A | Buisi para i¢in yapiyorum. 75| 3,39 | 1,17
Toplam 75 12,71 | 1,02
Isim geregi karsilastigim hastalarimin sorunlarina en uygun 75 | 4,01 | 0,53
¢Oziim yollarini bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida 751392 | 0,85
bulunduguma inaniyorum.
Isimin geregi karsilastigim hastalarimla aramda rahat bir 75| 3,85 | 0,58
E ortam yaratirim.
g Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giigte hissediyorum. 75| 3,37 | 0,96
_7,,-; Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 75 | 3,51 | 0,79
'5 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 75| 2,63 | 0,92
Mesai arkadaslarimla yakin iligki i¢inde ¢aligtiktan sonra
kendimi neseli hissediyorum. 75 | 3,59 | 0,85
Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. 75 | 3,28 | 0,66
Hastalarimin neler hissettiklerini hemen anlarim. 75 | 3,81 | 0,58
Toplam 75| 3,55 | 0,75
Genel Tiikenmislik Diizeyi 75 | 3,35 | 0,93

Tablo-3: Tiikenmislik Diizeyleri
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Tablo-3 verilerine gore; dis hekimlerinin genel tiikenmislik diizeyleri
ankette sunulan 6nermelere vermis olduklar1 cevaplara gore 3,35 ortalamada
orta-yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Katilimeilarin duygusal tiikenme alt
boyutlarinda aldiklar1 ortalama puan 3,42’dir. Olusan bu puan katilimcilarin
duygusal tiikenme boyutunun orta-yiiksek oldugunu gostermektedir. Kati-
limcilarin duyarsizlagma alt boyutunda almis olduklar1 ortalama puan ise
2,71 oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutundan alinan bu puan
katilimcilarin orta diizeyde duyarsizlasmaya ugradiklarini gostermektedir.
Katilimcilarin kisisel basar1 diizeyinden almis olduklari ortalama puan 3,55
oldugu tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin kisisel basari duygusunun
orta yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Elde edilen veriler sonucunda
ise katilimcilarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridan
almis olduklar1 ortalama puan katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin orta-
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.5.4. Katihmcilarin Demografik Yapisi ile Tiikenmislik Olgeginin
Mliskisi

Caligmanin bu boliimiinde katilimeilarin demografik yapisi ile tiiken-
miglik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore tiikenmislik diizeylerini incelemek tiikenmisligin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari boyutlarinin ¢éziimlenmesine katki
saglayacaktir. Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore titkkenmislik alt boyut
degerleri Tablo-4’de ayrintili olarak verilmektedir.

Tiikenmislik Boyutu Cinsiyet M Ss
Duygusal Tiikenme Kadin 3,45 0,97
Erkek 3,36 1,11

Duyarsizlasm Kadmn 2,70 1,04
uyarsizlasma Eriek 22 Cor
Kisisel Basart Kadm 3,54 0,73
Erkek 3,60 1,68

Tablo-4: Katilimeilarin Cinsiyetine Gore Tiikenmislik Olcekleri

Katilmcilarin cinsiyet degiskenine gore genel tiikkenmislik diizeyinin
tespiti i¢in verilere Oncelikli olarak Independent T Testi uygulanmig p<0,05
kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde 0,04 Sig. degeri elde edilmistir.
Arastirmada cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Grup
alt faktorlerinin tespiti i¢in uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda
p<0,05 anlam diizeyinde duyarsizlasma alt boyutunda istatiksel olarak
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anlamli farkliliklar elde edilmistir. Verilere gore erkek katilimeilarin duyar-
sizlagma diizeyi kadin katilimcilara gore daha diisiik diizeydedir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore genel tiikenmislik alt boyutu verileri
Tablo-5’te ayrintili olarak verilmektedir. Katilimcilarin yas durum degis-
kenine gore tiikkenmisglik alt boyutunu 6l¢mek i¢in verilere dncelikle One
Way Anova testi uygulanmis p<0,05 kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde
0,02 Sig. degeri elde edilmistir. Elde edilen verilerden farkliligin gruplar
arasindaki tespiti i¢in verilere Bonferroni testi uygulanmis ve p<0,05 kabul
edilebilir diizeyinde degiskenler arasindaki farklilik tespit edilmistir.

Tiikenmislik Boyutu Yas M Ss
23-30 3,50 1,01
. 31-38 3,46 0,94
Duygusal Tiikenme 39-46 2.42 0.69
47 ve tizeri 4,22 0,74
23-30 2,80 0,99
Duyarsizlagsma 31-38 2,66 1,04
39-46 1,78 0,57
47 ve tizeri 2,24 0,56
23-30 3,45 0,77
.. 31-38 3,79 0,66
Kisisel Basar1 39-46 4,00 0.30
47 ve tizeri 3,77 0,41

Tablo-5: Katilimeilarin Yas Gruplarma Gére Tiikenmislik Olcekleri

Verilerin degerlendirilmesi sonucunda katilimeilarin duyarsizlag-
ma alt boyutunun 39-46 ve 47 ve {lizeri yas grubunda daha diisiik
diizeyde oldugu, kisisel basar1 alt boyutunun 39-46 yas grubunda en
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas diizeyleri
yiikseldikg¢e kisisel basari durumlar yiikselmekte, duyarsizlagsma bo-
yutlarin da ise diisis meydana geldigi tespit edilmistir.

Katilimcilarim medeni durumuna gore genel tiilkenmislik dlgekleri
Tablo-6’da ayrintili olarak verilmektedir. Katilimcilarin medeni
durum degiskenine gore genel tiikenmislik alt boyut diizeyinin tespiti
icin verilere Oncelikli olarak Independent T Testi uygulanmis p<0,05
kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde 0,02 Sig. degeri elde edilmistir.
Arastirmada medeni durum diizeyinde anlaml1 bir fark elde edilmistir.
Grup alt faktorlerinin tespiti i¢in uygulanan Mann-Whitney U testi
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sonucunda p<0,05 anlam diizeyinde duyarsizlasma alt boyutunda
istatiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir.

Tiikenmislik Boyutu Medeni Durum M Ss
Duygusal Titkenme Evli 331 0,93
Bekar 3,46 1,06
Evli 2,53 1,04

D 1
uyarsizlasma Bekir 279 00
Kisisel Basar1 Evii 3,61 0,66
Bekar 3,52 0,78

Tablo-6: Katilimeilarin Medeni Durumuna Gére Tiikenmislik Olgekleri

Katilimcilarin evli medeni duruma sahip katilimcilarin duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeyleri bekar katilimcilara gore daha diisiik diizeyde
meydana gelirken, kisisel basar1 diizeyinin evli katilimcilarda daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlar1 duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basar1 durumunun ortaya ¢ikmasina etki
ettigi degerlendirilmistir.

Tiikenmislik Boyutu Cocuk Sayisi M Ss

Yok 3,45 1,03

Duygusal Tiikenme 1 3,62 0,89
2 2,60 0,61

Yok 2,80 0,99

Duyarsizlagsma 1 2,55 1,13
2 2,00 0,68

Yok 3,49 0,77

Kisisel Basar1 1 3,71 0,64
2 3,93 0,25

Tablo-7: Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gére Tiikenmislik Olgekleri

Katilimcilarin g¢ocuk sayisina gore genel tiikkenmislik 6lgekleri Tablo-
7’de ayrintili olarak verilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk durum degiskenine
gore tiikenmislik alt boyutunu Ol¢mek igin verilere oncelikle One Way
Anova testi uygulanmis p<0,05 kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde 0,03
Sig. degeri elde edilmistir. Elde edilen verilerden farkliligin gruplar ara-
sindaki tespiti i¢in verilere Bonferroni testi uygulanmig ve p<0,05 kabul
edilebilir diizeyinde degiskenler arasindaki farklilik tespit edilmistir.
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Veriler degerlendirildiginde katilimcilarin ¢cocuk sayisi artikca duygusal
titkenme ve duyarsizlasma diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir. Kisisel basar1
alt boyutunda ise ¢ocuk sayisi artik¢a kisisel basar1 diizeyinin yiikseldigi
tespit edilmistir. Bu durumda ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin daha ¢ok
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile karsilastigi sonucunu ortaya ¢ika-
rirken verilerin sonucunun medeni durum degiskeni ile de uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore genel tilkkenmislik dlgekleri Tablo-
8’de ayrintili olarak verilmektedir. Katilimeilarin egitim durum degiskenine
gore tlikenmislik alt boyutunu o6lgmek igin verilere oncelikle One Way
Anova testi uygulanmis p<0,05 kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde 0,02
Sig. degeri elde edilmistir. Elde edilen verilerden farkliligin gruplar
arasindaki tespiti i¢in verilere Bonferroni testi uygulanmig ve p<0,05 kabul
edilebilir diizeyinde degiskenler arasindaki farklilik tespit edilmistir. Kati-
limcilarda doktora diizeyinde egitim gorenlerin duygusal titkenme ve duyar-
sizlasma diizeylerinin diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha
diisiikk diizeyde oldugu tespit edilirken, doktora diizeyinde kisisel basari
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik Boyutu Egitim Durumu M Ss

Lisans 3,54 0,93

Duygusal Tiikenme Yiiksek Lisans 3,52 1,08
Doktora 2,76 0,79

Lisans 2,77 1,08

Duyarsizlagsma Yiksek Lisans 2,83 0,94
Doktora 2,22 0,83

Lisans 3,53 0,76

Kisisel Basar1 Yiksek Lisans 3,46 0,79
Doktora 3,85 0,38

Tablo-8: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Tiikenmislik Olgekleri

Katilimcilarin ¢alistigi kuruma gore genel tiikkenmislik 6lgekleri Tablo-
9’da ayrintili olarak verilmistir. Katilimeilarin egitim durum degiskenine
gore genel tikkenmislik alt boyut diizeyinin tespiti i¢in verilere oncelikli
olarak Independent T Testi uygulanmis p<0,05 kabul edilebilir diizeyde
degiskenlerde 0,04 Sig. degeri elde edilmistir. Arastirmada medeni durum
diizeyinde anlaml bir fark elde edilmistir. Grup alt faktorlerinin tespiti i¢in
uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda p<0,05 anlam diizeyinde
duyarsizlagsma alt boyutunda istatiksel olarak anlamli farkliliklar elde
edilmistir.
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Tiikenmislik Boyutu Calistigi Kurum M Ss

Duygusal Tiikenme Ozel 331 1,03

Kamu 3,64 0,96

Ozel 2,67 0,97
Duyarsizlagma

Kamu 2,81 1,07
Kisisel Basari Ozel 3,58 0,73

Kamu 3,48 0,78

Tablo-9: Katilimcilarin Calistigt Kuruma Gére Tiikenmislik Olgekleri

Katilimcilardan 6zel kurumlarda galisanlarin duygusal tilkenme diizey-
leri kamu kurumlarinda ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde tespit edilir-
ken, kamu sektoriinde ¢aliganlarin da 6zel sektore gore daha ¢ok duyarsiz-
lastig1 tespit edilmistir.

Tiikenmislik Boyutu Calisma Siiresi M Ss

0-5 yil 3,47 1,01

6-10 yil 3,50 1,24

Duygusal Tiikenme 11-15 yul 3,36 0,78
16-20 yil 2,40 0,68

21-25 yil 3,50 1,02

0-5 yil 2,78 1,00

6-10 yil 2,37 0,85

Duyarsizlagsma 11-15 yul 2,67 1,06
16-20 yil 2,00 0,43

21-25 yil 2,62 1,59

0-5 yil 3,46 0,76

6-10 yil 3,94 0,41

Kisisel Basar1 11-15 yul 3,76 0,65
16-20 yil 3,99 0,32

21-25 yil 3,88 0,47

Tablo-10: Katilimeilarin Calisma Siirelerine Gore Tiikenmislik Olgekleri

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore genel tiikenmislik o6lgekleri
Tablo-10’da ayrmtili olarak verilmistir. Katilimcilarin galisma stirelerine
gore tiikenmislik alt boyutunu Ol¢mek i¢in verilere oncelikle One Way
Anova testi uygulanmis p<0,05 kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde 0,02
Sig. degeri elde edilmistir. Elde edilen verilerden farkliligin gruplar arasin-
daki tespiti i¢in verilere Bonferroni testi uygulanmis ve p<0,05 kabul
edilebilir diizeyinde degiskenler arasindaki farklilik tespit edilmistir.
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Katilimcilarin ¢alisma siireleri artikca duyarsizlagma diizeylerinin de
azaldig tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri ile duygusal tiiken-
me ve kisisel basar1 boyutunda istatiksel anlamda farklilik tespit edilme-
mistir.

Katilimcilarin aylik gelirine goére genel tiikenmislik 6lcekleri Tablo-
11°de ayrintili olarak verilmistir. Katilimcilarin galisma siirelerine gore
tilkenmiglik alt boyutunu 6lgmek icin verilere oncelikle One Way Anova
testi uygulanmisg p<0,05 kabul edilebilir diizeyde degiskenlerde 0,02 Sig.
degeri elde edilmistir. Elde edilen verilerden farkliligin gruplar arasindaki
tespiti icin verilere Bonferroni testi uygulanmis ve p<0,05 kabul edilebilir
diizeyinde degiskenler arasindaki farklilik tespit edilmistir.

Tiikenmislik Boyutu Aylik Geliri M Ss

3000-5000 TL 3,49 0,92

5001-7000 TL 3,43 0,85

Duygusal Tiikkenme 7001-9000 TL 3,40 1,15
9001-11000 TL 3,64 1,12

11001 ve tstii 3,22 1,12

3000-5000 TL 2,66 0,98

5001-7000 TL 2,78 0,98

Duyarsizlagsma 7001-9000 TL 2,65 1,03
9001-11000 TL 3,00 1,26

11001 ve tstii 2,59 0,98

3000-5000 TL 3,53 0,75

5001-7000 TL 3,49 0,75

Kisisel Basar1 7001-9000 TL 3,60 0,77
9001-11000 TL 3,53 0,85

11001 ve istii 3,66 0,55

Tablo-11: Katihimecilarin Aylik Gelirine Gére Tiikenmislik Olgekleri

Katilimcilarin gelir diizeyi artik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
oranlarimin azaldig: tespit edilmistir. Geliri yliksek olan katilimeilar geliri
daha az olanlara gore kisisel basar1 yoniinden yiiksek diizeyde yer almak-
tadir.

Degerlendirme

Dis hekimligi, insan sagligim1 ve insanlarin yagam kosullarini iyilestir-
meye yardimci bir meslek oldugundan saglik sektorii i¢inde Onemli bir
konuma sahiptir. insanlarla bire bir temas halinde olan dis hekimlerinin
mesleki hayatlarindaki siirekliligini saglayabilmeleri ve islerini yogun bir
motivasyonla yapabilmeleri i¢in istek ve beklentileri 6nemsenmelidir.
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Dis hekimleri {izerinde yapilan arastirmanin sonuglart genel olarak
degerlendirildiginde, tiikenmislik diizeyinin orta diizeyde oldugu ve demog-
rafik ozellikleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.  Duygusal olarak tiikenme yasayan dis hekimlerinde,
demografik o6zelliklerden yas gruplari, cocuk sayisi, egitim, ¢alistigi kurum
ve aylik gelirin tiikenmiglik iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Duygusal tiikenme, tilkenmenin en Onemli kismini olusturmaktadir. Dig
hekimlerinin ¢aligmakta olduklar1 alanlarda, yasadiklar1 bikkinlik ve stresten
kaynaklanan duygusal tiikenme beraberinde getirecegi olasi problemler
yiiziinden miicadele edilmesi gereken dnemli bir durumdur. Dis hekimlerinin
stres yasamasina neden olan etkenlerin tespit edilmesi ve bu duruma yonelik
onlemlerin almmasi duygusal tiikenmisli§in azalmasina yardimer olacaktir.
Duyarsizlagsma alt boyutundaki demografik 6zelliklerden cinsiyet, medeni
durum, yas gruplari, ¢cocuk sayisi, egitim ve calistigi kurumun etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, dis hekimlerinin ¢alisma
alanlarinda yasanan olumsuz gelismelerden etkilendigi, olumsuz gelisme-
lerin siireg icerisinde dis hekimlerinde duyarsizlasmaya neden oldugu tespit
edilmistir. Dis hekimlerinin kigisel bagar1 alt boyutundaki demografik
ozelliklerden, cinsiyet, yas, cocuk sayisi, egitim ve calisma siirelerinin
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak dis hekimlerinin cinsiyet, yas, cocuk sayisi, egitim ve
calisma siireleri ile birlikte hastalariyla kurduklan iletisim ve ¢alistigi siire
boyunca hissettigi motivasyon ve siireklilik onemlidir. Dis hekimlerinin
tilkenmigliklerini azaltmak ve tiilkenmisligin olusmasini engellemek igin ilk
olarak dis hekimlerine tilkenmisligin ne oldugu anlatilmali, tiikkenmislik
stirecinin belirtileri ve miicadele edebilmenin yollar1 ile ilgili bilgiler
verilmelidir. Dis hekimlerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanabilmesi ve asir1 ig yiikii, rol belirsizligi ve uzun
calisma saatlerinin yeniden gozden gecirilerek gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ¢aliganlarda tiikenmigligin olugmasina engel olabilecektir. Dis
hekiminin saglik sektorii i¢inde konumu g6z Oniinde bulunduruldugunda
titkenmislik diizeyleri mesleki basarilar1 ve toplum sagligi agisindan dnemli
bir konudur.
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