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Abstract

As many other areas global movement has also affected the

organizational environment of political parties. The expectations, values
and features of political parties’ inner organizational environments’-
members’- have changed accordingly. With regards to recent conditions
the organizational comnunication which should be ruled by public
relations of the body has gained great importance. The aim of the study is -
to draw attention to the increasing importance of public relations in the

political parties. Since the topic of the study is -Public Relations Process

in Political Parties- A Study Concerning The Domestic Audience’ inner
public relations process; aims, attendance, leaders and campaign tools are
mainly discussed and the new vision of public realtions is concluded

within the content,

Key words: Political parties, public relations, domestic audience

* Dog. Dr., Fge Universitesi lletigim Fakiiltesi

229




[LETISIM FAKULTES! DERGISISipasi Partilerde Hallda Higkiler Sireci: Ie Hedef Kitieye
Dir Bir Calisma

LT TR LT L T T T E TP P Y PP YT

Kiiresel hareket siyasetin ulusal ve uluslararasi gevresini
etkilerken bugiin siyasal yasamda yerini alan nesil, yeni degerleri ve
beklentileri de beraberinde getirmistir. Orgiit, yiiz viizeden uluslararasma,
basitten karmagifa, destekleyiciden engel olucuya, dayamsmacidan
rekabetgiye pek ok iligki tipine tanik olmaktadwr. Orgiit ici ve disi
cevrenin degisen ¢ehresi ve beklentileri siyasal partilerin rgiitsel iletisim
gabalarinmn kapsanu genigletmis, Snemi artirmugstir, Siyasal parti iletisim
faaliyetlerinin tamimlanan bir gok amaci ve hedef kitlesi olmakla birlikte
konu baghg itibart ile bu galigma orgiit igi iletisim gabalari ve hedef kitle
olarak tiyeler iizerinde yogunlagmaktadir.Caligmanin konusunu teskil eden
Orgiit igi iletisim sorumlulugundan farklh olarak siyasal partilerde halkla
iligkilerin damgmanlik, tamma-tanttma, diger hedef kitleler ile iligkiler,
orgiitsel gelisim, etkinlik, giindem, kriz, medya ve imaj yonetimi gibi
sorumluluklar vardir. Bu baglamda halkla iligkiler, stratejik plana ve
karar siirecine aktif katilabilecek st diizey bir gekilde 6rgiitlenip uygun
nitelikte kadrolanmalidir. Bdylesi bir halkla iligkiler yonetiminin $nemh
bir gahisma sahasi olarak orgiit i¢i halkla iligkiler siireci, Grgiitiin alt
sistemlerinden gelen baskilari, elestirileri, degigim istegini ya da katlalan
Orgiit yonetimi ile paylagarak simetrik bir model dahilinde &rgiitsel
uyumun saflanmasima ynelik koordine edilmelidir. Halkla iligkiler siireci,
orgiit icine -yonelik calismalarmnda uygun oOrgiit kiiltiriind yaratmak,

orgiitiin alt sistemleri ve siiregler arasmda ve yonetim ile iliskilerinde
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uyum ve koordinasyonu saglamak, &rgiit ici iletisim politika, strateji ve
hedeflerini  olugturulmak, ilgili iletifim ortamlarm tespit etmek ve
operasyonlart yiiriitmekten sorumludur. Yani Srgiitsel siyasa, usul ve
eylemler ile orgiit hakknda biling, kanaat, tutum ve davramg yaratmaya
yonelilk faaliyette bulunur. Bilgi isleme ve temsil gdrevlerinin
tamamlayicist olarak iiye nezrinde Orgiitiin algilanmasi, itibari, destek
veren tutumlarm gelistirilmesi, olasi bolimmelerin yasanmayacagi bir

doku olusturulmas: agisindan da stratejik bir role sahiptir.

Orgiit ici Nletisim Siireci

[letigime engel olacak her tiir engeli ortadan kaldirmak ve ilyenin
bilgiyi dedikodu yolu ile degil formel halkla iliskiler teknikleri aracilif1 ile
almasmm saglayarak ilgili tepkiyi karar organlarina iletmek ve uyum
saglamak amact orgiit igi iletigim siirecinin temel tagim olugturmalidir.
Bugiine kadar yapilan pek ok aragirma i¢ hedef kitlenin bilgiyi
yoneticilerden alamadify takdirde kontrol edilemeyen informal iletisim
aglarma bagverdugunu gdstermektedir. Dedikodu mekanizmasiyla bu ag,
birincil iletisim kaynag haline gelip gelismeleri etkilemektedir. Orgiitsel
iletigimin durnmuna iligkin baz1 belirleyicileri §6yle siralamak miimkiindiir
(Wagner ve Hollenbeck, 1992: 56):

a) Uyeler genelde saghikh ve katihmcr bir ilctigim. ortarmt

olmadigint dﬁsﬁninekte ve parti igi igleyigle ile ilgili daha fazla

bilgi istemektedir.
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¢) Uyeler igin en yakn bilgi kaynag ilge/belde tegkilatidir,

d) Ust yonetimden gelecek bilginin kalitesi gok énemlidir.

f) Uyeler parti yoneticileri ve kendi diizeylerindeki diger tiyelerle

iletigim kurmaktan hoglanmaktadilar; yiiz. yiize iligkilere ihtiyag

vardir.

g) Uyeler plansiz informal yollarla bilgi edinmektedir.

Oysa ideal bir i¢ halkla iliskiler siireci, aragtir-planla-uygula-
denetle dongiisiinde programlanmahdir, Hedeflere yonelik &rgiit ici
iletigim faaliyetlerini programlarken éncelikle meveut durumun tespiti
garttr; durum nedir, ne tip bilgiye ihtiyag vardir, aragtirma nasil, ne zaman
yapilacak, ne kadara mal olacak, ve sonuglart nasil kullamlacaktir, ve
hedef kitle profii nedir. Eger meveut durumda bir problem varsa
problemin kaynag, nerede ve ne sartlarda ortaya giktifr, kimler tarafindan
gkartldifn ve kimleri etkiledigi, problemin orgiit icin yaratabilecegi
tehditler ve ¢dziim onerileri aragtirimalidir. Ancak problem tammlamalar:
objektif olmali ve somut belgelere dayanmalidir.,

Ayrmtilt ve sonuca ynelik bir iletigim stratejisi ile operasyon ve
medya plamm olugturmak igin Srgiit igi halkla iligkiler progtamlarmnin
hedef kitlesi durumundaki fiyenin de ¢ok iyi tammlanmas1 gerekir; iiye
kimdir, hangi gruba mensuptur, olas1 bir durum/probleme tepkisi ne olur,
kiminle hareket eder, demografik dzellikleri, psikolojik 6zellikleri, cografl
ozellikleri nelerdir, ortiik giigleri var mudir, itibarlari, pozisyonlan

nasuldir, her hangi grup tyeligi/iiyelikleri var mydir, karar mekanizmasinda
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mudut, bilgi edinme siireci nasildir, ne tiir bilgiye ihtiyag duyar, nereden
alip nasil kullam, vs.
Aragtnma agamasinda meveut dokiimanlar, kigisel baglantilar,

anahtar kigilerden bilgi toplama, yerel gruplar ve forum diizenleme,

gozlem grubu olusturma, danigma komiteleri kurma, telefon ile goriigme,
gozlemci raporlari, mektup analizleri, internet, medya igerik analizi,
gozlem ve miilakat, anket, sorugturma, imaj araghrmalar, istatistik

aragtrma  teknikleri, okuyucu, izleyici aragtwmalary, Liitiiphane ve

veritabant aragtirmalan gibi gesitli yontemlerden faydalamilir. (Oktay,
2002: 59).

Tiim bu aragtirma bilgileri durum analizine yansitilmah ve analiz
raporu drgiite iligkin i¢ faktorler ile sl kalmaytp bu faktorleri etkileyen
ve bu faktrlerden etkilenen durumlari ve mevcut iletigim strateji ve
operasyonlarint da igermelidir Orgiite yonelik/orgiitii ilgilendiren bilgi,
kanaat, tutum, davranig ve durumlarm tespit edildii arastirma asamasi,
kendini takip eden siire¢ asamalarma temel tegkil eder.

Aragtirma  agamasmda  toplanan  bilgi, programun hedef

grubunu/gruplarim, amaglanni, stratejilerini ve operasyon planlarmm
programlamada kullamlir. Ilgili siyasi partinin gegmisi; misyoru; tabani;
liye, Orgiit, liderlik, yonetim, parti i¢i demokrasi yapisi; politikalar;
iktidara gelebilme gansi / siyasi arenadaki durumu, kimligi, imaji, diger
gruplar ile iligkileri vs planlama agamasinn girdileridir. Planlamada roller

ve gorevler tamimlanmali, kampanya zamam ve yeri netlestirilmeli,
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amaglar ve dlgiimleme kriterleri saptanmali, operasyon planlan, siralar,
zamanlamasi, liderleri, ekipleri, biitgeleri belitlenmeli, kontrol listeleri
olusturulmali, 6n testler yapilmaly, iletisim protokolleri geligtirilmeli ve
uygulama pratikleri netlestiritmelidir. Orgiitiin misyon ve vizyonuna
uygun olan planlama agamasi, drgiitsel ¢evreyi analiz etmis, gegmise ve
bugiine ait aragtirma sonuglari fizerinde yiikselen, hedefleri tespit edilmis,
orgiit stratejik plami, yapisy, felsefesi, kimligi, kiiltiiriine ve gelecek
ongorilsitne uygun, medya plam yapinug operasyon &nerilerine sahip
olmal1 ve biitgelendirilmelidir, Program uygulandikian sonra Slgiimlenip
degerlendirilmesi siirecin son agamasidir. Hedef kitlelere ulagimda,
stratejide, mesajda, medya-teknikte, hedeflerde, biitgede etkinlik ve
verimliligi saptamaya yonelik bu son asama, uygulanan programu
degerlendirecegi gibi yeni programlara da veri tegkil edecektir.

Orgiit i¢i iletisimi saflamak ve orgiit kiiltiirii yaratmak halkla
iliskiler yonetiminin sorumlbulugunda oldugundan ozellikle i halkla
iligkiler politikalarim saptar ve uygulamalarim planlarken ydnetim
kadrolan ile dirsek dirsege aligir, Orgiitteki dzel konumu ve icracilarin
iletigim uzmanlarndan olugmasi nedeniyle halkla iligkiler ybmetimni;
yonetim ve iiye politikalarim genel hatkla iligkiler programina uygun bir
sekilde i¢ gevreye uyarlar, 8rgiit digina tagman iiye bilgi, yaklagim ve
kanaatlerinin sekillendirilmesini saglar, liye yonetiminin bagariya ulagmasi

igin uygun ortam hazirlar, drgiitsel kiiltiirtin bir parcast olarak yatay ve
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dikey iletisimi saflayacak yollar bulur, bdyle bir c¢aba ¢atisma ve
stirtitsmeyi 8nleyecegi gibi esgiidiimii kolaylagtirry (Adler,1991:67)

Amaclar

Genelde orgiit igi iletisim uygulamalan ile ulagilmak istenen
amaclan yedi ana grupta toplamak miimkiindiir (Zarembe,1988: 89):

a) Parti yoneticisi-iiye, {iye-liye, yonetici-ybnetici arasmda

gliven, iyimserlik; saghikl bir parti ortanu yaratmak;sorunsuz bir

parti ikliminin stirekliliini saglamak,

b) Yatay, dikey , capraz planh, tarafsiz, igten iletigimi

saplamak,

¢) Her birey igin stati ve Xkatthm yaratmak; iiretimi

odiillendirmek.

Bir siyasi parii tiyesi i¢in statii ve kathm ¢ok odnemlidir.
Demokratik bir rglitsel igleyis ve iletisim kanaliyla iiyenin katilinm
saglanacak ve zaman iginde iiye statii kazanacaktir. Uyeye yapilan yatirim,
iiretilen degerlerin kalitesi ile orgiitsel baganya bityilk katkida bulunur,
Upyenin tatmini ile &rgiitsel bagariyi dengeleme, parti-itye iligkisi agisindan
son derece uzlastiric: bir noktadadur.

Uyelerin halkla iligkiler yonetiminden genellikle gelecekle ilgili
trgiitsel planlar, iiye politikalari ve uygulamalan, parti faalivetleri, proje
gelistirme olanaklari ve Orgiit igindelki Snemi, dig kosullarn parti

iizerindeki etkileri, 6rgiitiin sosyal durumm, giincel olaylar kargismdaki
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tutumu,  yonetim, halkla iligkiler planlan, diger iiyeler ile ilgili bilgiler

talep etmektedir (Myers ¢ 1970: 49). Halkla iligkiler yonetiminin énemli '

bir bolimiinti olugturan Orgiit i¢i iletigiminin temel amaci, planianmg
formal iletigim y6ntemleri ile bu bilgi ihtiyacinin tatmin edilerek iiyeler ile
parti yéneticileri arasmda karsilikli yarar esasma dayanan bir iligki tipini

belirlemesi, yerlestirmesi ve devam ettirmesidir.

Yineticiler

Parti yonetimleri agisindan liderlik becerileri ve genis iiye
kitlesine ulagmak ¢ok 6nemlidir. Sikayetlerin ya da dilelderin yonetime
iletilebilmesi igin hazir tutulan telefon ve bilgisayar hatlar, yiiz yiize
iletisim yoneticilere siirekli nabzi tutabilmek imkan: verir. Uyeler,
yonetimin kapismin ona her zaman agik geffaf oldufuna ikna edilmelidir,
flgi ve empati i halkla iligkilerde biiyiik énem tasw. Sorunlart hasir aiti
edici, gizleyici, bilgi saklayict bir durum dedikodn mekanizmasinin izla
caligmasina yol actfy gibi yonetimin duyarsizhigmm ve iiyenin
dnemsenmediginin bir gostergesi olur, Miimkiin oldufunca alt diizeyde
baglatilacak katilim toplantilarmin partiye biiyiik faydas1 vardir. Uyelerin
bu toplantilarda soru sorma ve fikir verme gans:1 dogar, Aynca dnemli
bilgilerin de iiyelere dofrudan verilmesi miimkiin olur. Tepkiyi aninda
almayr saglayan bu toplantilar, yanhg anlamalan ammda  diizeltme,
iiyelerin durumunu net olarak kavrayarak bu dofrultuda programlar

gelistirme, dedikodular: énleme firsati yarattifn gibi kigilere kendilerini
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ifade edebilme imkam verir. Bu toplantilar esnasmda yaratic: fikirlere
rastlanabilecegi gibi iiyelerin kargilagtif: dnemsiz gibi goriinen ama parti
yinetimi igin 6nem—ta$1yan sorunlardan da haberdar olunabilir. Partiyi
biiylik bir aktivite ve ivme kazandiran bu faaliyet aym zamanda tiyelerin
yiiksek katdwmm  safilamast  agismdan  da  6nemlidir. Kathm
programlarinun bir difer avantaji da planlari uygulamaya koymadan evvel
engelleri ve kars: durmalan 6grenme sansidir. Ayrica kararin bir pargas:
oldugunu bilen liye uygulamalan destekleyecekiir. Ancak bu programlarm
basaniya ulagmalarinda iist yénetimin destefi ve programlara olan inanci
gok &nemlidir. Program dahilinde iist yoneticilerin iiye ile dogrudan
temasmna imkan verecek akiivitelerin yer almasi gerekir, Bir Genel
Bagkan’m, temsilcilikleri ziyaret etmesi, bilgisayar aglarmdan,
memorandumlardan, dilek kutularindan, parti biiltenlerinden daha gok ise -
yarayabilir ve iiyeyi parti dahilinde herkesin her isi yaptigma, herkesin
kararlara katildiina inandirabilir (Macclelland, 1988: 124) .Bir siyasi
partide partilifer, yoneticileriyle nasil iletisimde bulunacaklarim
dgrenmelidirler, yoneticilerinden gelen mesajt almali ve tepki
gostermelidirler, halkla nasi iletiginide bulunacaklarim, diger partililerle
ve hedef kitleler ile nasil uygun iletisimde bulunacaldarm ve iletisim
tekniklerini bilmelidirler (Cotteret ve Claude, 1995:25).
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Tletisim Yontemleri ve Yonleri

Orgiitse! iletigimin bir tagiyicis1 olan kigleraras: iletigim Gzellikle
siyasi partilerde biiyilk dnem tagimaktadw. Talimat almak ve vermek,
telefon konusmalar tavsiveler, giinliik goriigmelerin &tesinde sozlii
iletisgim, hitabet ve stzsiiz iletisim teknikleri siyasi partilerin en Snemli
iletisim yontemleridir, Konusma ile verilmelk istenen mesajlarin dogru
iletitmesi  kelimelerin isabetli secilmesine wve jest/mimiklerin dogru
. kullamlmasma  baglidir. Konugmak, okumak, yazmak kadar
dinleyebilmekte orgiitsel iletigimin bagarisma etki eden bir fakttrdiir,
Yazma ise siyasi partilerde siklikla kullamitan ve formal iletigim
anlaminda halkla iligkiler yénetiminin nem verdigi bir iletisim bigimidir;
bildiriler, raporlar, duyurular, ilanlar, talimatlar, reklam metinleri,
konusma metinleri, formlar, sartnameler hep yazili yazma becerisine
omektir. Yazmanmn bir karpihfi  da okumak ve okudufumu
anlayabilmektir. Siyasi partilerde gerek yoneticiler gerek iiyeler anlanunda
el sikigma, el sallama, kaglarim gatma jest ve mimiklerin yam sira viicut
dil, mesafeler, renkler vs ile kullamlan s6zsiiz iletisim yontemleri de 6nem
tasu. Kitle iletigimi, elektronik orfarmlar, agik hava ortamtart da dig hedef
kitleler kadar i¢ hedef kitle nezrinde de etli yaratan iletigim ortamlandir,

Yukart , agaf1 dogm ve ¢apraz iletigim diger érgiitlerde oldugu
gibi siyasal partilerde de iletisim yonleridir. Orgiit igi iletisimin en sik
kutfanilan araglarm iiyelere gonderilen mektuplar, parti meskezlerindeki

ilan tahtast duyurulari, kiigitk grup toplantilary, billtenler, moral yiikseltici
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afisler, brogurler, son dénemlerde parti i¢i iletigimde elekironik iletigim
ortambari iletisgim yénlerinin iletigim araglan igindedir.Siyasal partilerde
orgiite ve Orgiit yoneticilerine gonderilen talimatlar, talimatlarm
gerekceleri, parti prosediitleri ve politikalarl, partinin  amaglarn,
orgiitlenme ve drgiit performansinin deferlendirilmesi yukanidan agafiya
iletisimin ana konulandir (Kapani, 1978: 20).

Cikar catigmalarmin  siklikla gozlendifi siyasal partilerde
kullamlabilen yargilar ve stibjektif degerlendirmeler, savuonucu iletigim,
hiyerarsik kademe fazlaliy, 6rgtit igi hedef kitlenin kalabalikhis ve
heterojen yapisy, Srgiitlenme ve iletigim problemleri vs rgiitsel iletigim
kalitesini olumsuz yénde etkiler. Pek ¢ok diger konularda oldugu gibi
ilgili bilgiyi toplayarak bu engellerin scbeplerini bulmak ve ¢oziim
onerilerini  gelistirerek uygulamaya sokmak d&rgiitsel  iletisimin
sorumlulugunu alan halkla iligkiler yénetiminin igidir.

Siyasal parti Srgiit yapisimn kati olmasi da Orglitsel iletigsim
anlaminda olumsuz bir etkendir. {letisim kademeleri azaltilamiyorsa sozli
iletisim, yazih veya elektronik mesajlarla desteklenmelidir.

Orgiit i¢i iletisimde bir difer yon olan yukar: dofru iletigimde
siyasal parti Uyesi kendine talimat verme yetkisine sahip yoneticisine
mesaj gdnderecektir. Se¢menin ve ilgili hedef kitlelerin nabzimi tutan bu
mesaj, yonetimin alacagy kararlarm ve olugturaca@ politikalarin temelini
tegkil eder. Ancak lider sultasma sahip siyasal partilerde yénetimin

astlarmdan gelen bilgiye. 6nem vermemesi gibi ciddi problemler
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gozlenmektedir, Yukar: dogru iletigimde verilen gorevlere iliskin durum
raporlart, karar alma veya sorun c¢ozmedeki yardim istekleri, orgfit
geligimi ile ilgili &neriler drgiit ile ilgili duygular, drgiit programu ile ilgili
degisiklik 6nerileri (parti i¢i demokrasinin gelistigi partilerde bir anlam
ifade ctimektedir) segmenin yapisi ile ilgili raporlar en belirgin mesaj
ornekleridir. Orgiit ile ilgili duygular ise genellikle orgiit yonetimi ile
paylagilamayan gahganlar arasmda konusulan informal yapilardir. Bu
Orgiitte dedikodu mekanizmasimin galismasina ve orta vadede kaosa neden
olabileceginden halkla iligkiler yonetimi tarafindan dikkatle takip
edilmelidir (Giirgen, 1997:83).

Informal bir yapis1 olan jurnal sistemi de &rgiit iginde son derece
tehlikeli olan glvensizligi, siibjektiviteyi ve suskunlugu beraberinde
getirebilit. Pratikte sistem giivencesi olarak &rgiitii belli bir talam
hiziplerden koruma amaciyla kurulan bu yapr aslinda orgiitsel iletigim
prensiplerine uygun degildir. Zaman iginde sisteme zarar vererek sadece
iist yonetimin iktidarmi koruyan bir mekanizmaya doniismektedir. Siyasi
parti iiyesi igi ile ilgili, yoneticisi ile ilgili, partisi ile ilgili ve partisinin
Orgiit yapisi ile ilgili adil diizenlemelere, objektif degerlendirmelere ve
demokratik ortamlara ihtiyag duyar. Bu tip duygularm: yénetim
kademeleri ile paylasabilmesi orgiitsel iletigimin kalitesi, agisidan son
derece Onemlidir. Yonetici korkusu, agmi bilgi yikii, difer insanlarn
olumsuz, etkisi, yoneticinin megguliyeti, yukan degru iletisimin kalitesini

etkileyen diger unsurlardur. Kiiskiin, demotive, parti amaglarmdan ¢ok
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bireysel amaglar i¢in miicadele eden gruplarn ortaya ¢ikmamasi igin
iletigim engelferinin agilmast ve orgiitin formel iletigim aglan ile
donatiimas1 gerekir,

Orgiit ici iietisimde bir diger 6nemli konu yatay ve capraz _
iletigimdir. Siyasi partilerde yatay iletisime konu olacak kigiler genel

merkez yoneticileri ve MKYK, Kurucular Meclisi vs iiyeleri; il

bagkanlani ve il y6netim kurulu ttyeleri, lge bagkanlan ve ilge yénetim
kurulu tiyeleri; diiz tyeler seklinde swalanabilir. Yatay iletisimde gerek
sozli, gerek yazili, gerekse de elektronik medya ile 6zel yada genel
mesajlar gondermek yada almak miimkindir. Yatay iletisim benzer

hiyerargik kademelerdeki yometicilerin ve tiyelerin bilgilerini paylasmalari

ve koordinasyonlar:  agisindan nemhi bir stirectir. Aym  hedefi
gergeklestirmedeki farkh- gorevlerin yerine getirilislerinden tiim iiyeleri
haberdar eder,

Tiim diger orgiitlerde oldugu gibi siyasi partilerde de katilimer

yonetim, ¢alisma gruplart ve ekip mantif1 ile mitmkiindiir. Gruba yeni

katilan {iyenin de grup standartlarmi, davramg kahplarin bilmesi, gruba
aidiyet hissetmesi, grup tarafindan kabul gérmesi ve grup liderini
kabullenmesi ¢ok énemlidir, Siyasal palﬁlerde galisma gruplarmr, kadm
kollart genglik kollary, kiiltiir komisyonlari, damigma gruplan, vs. olarak
siralamak miimkiindtir, Her grup kendi icinde bir sosyal statii sistemi

gelistirir. Ancak bu durum H.1Y. tarafindan dikkatle gozlenmelidir,; s6z
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konusu statll sistemi iletigim etkinlifini giiclendirebilecegi gibi azalta da

bilir,

fletisim Thtiyaclarim Belirleyip Coziim Uretme
Orgiitsel iletigimde iletisim ihtiyaclarini belirleyebilmek igin
sorulabilecek bazi temel soru vardir (Hodgetts, 1993: 98)
1-Anketler, arastumalar vb ile iiyelerin bilgi ihtiyaglan
belirlenmis midir; gruplar ayn ayri dikkate alinmali nudir;
yaklagumlar nedir?
2-Orgiitin kendisi igin s6z konusu gruplarm sahip olmasmi
istedigi yaklagimlar nelerdir, meveut ile hedeflenen arasindaki
fark var mudir ve bu fark geligtirilmiy iletigim eylemleri ile
coziilebilir mi? '
3-Formal/informal kullanimda olan tiim iletisim kanaliar,
giivenilirlilkderi ve geri beslenim durumlan tespit edilebilir mi?
4-Yineticiler denetim alanlarindaki {iyelerin  tutumliarm
algilamada ve tepkilerini yonlendirip iletmede ne derece
bagarihdirlar?
5-Ydneticiler, bir problem haline déniismeden énce davramglara
bakarak ilgi alanlarmu,iletisim yetersizliklerini fark edebiliyorlar
m ?
Bu sorulann uzatmak olasidwr. Ancak Orgiitsel iletigimi
yénlendirmekien sorumlu halkla iligkiler yonetimi, i¢ ¢evreye ydnelik
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faaliyetlerini planlarken ozetle bu sorularm yamtlarindan sonuglarina

ulagacagi durum analizinden ve belirleyecepi amaglardan ¢oziim igin

faydalanacaktir. Bu asamada asagidaki sorulara verilecek yamitlar halkla

iligkiler yometimine goziimler retmede yardime: olacaktir (Boon, 1990:
42)

1.
2,

© o® N e

Uyeler bilgiyi nereden almaktadir; iletigim engelleri var mudi?

Farkh gruplar bilgi aligveriginde midir; partiye gelmeme gb problemler
iletigim problemlerine baglanabilir mi?

Yoneticilerin iletigime ayirdiklan zamania ilgili yakinmalari var mi?
Parti politikalan, fikir ve proje gelisimi vs hakkinda iiyeler yeterince
bilgilendirilmekte midir ve bir 8lgiimleme yontemi gelistirilebilir mi?
[letigim gabalan ile davranuglar iligkilendirilebilir mi ?

Varolan iletigim kanallarmm maliyeti nedir (isgiicii dahil)?

Hangi iletisim kanallar: en eikilidir ve geribeslenimi en verimlidir?
Kanal ve tekniklerin fayda maliyet analizleri yapilabilir mi?

Parti i¢i biiltenler, dergiler, diizenli haber biiltenleri, biilten tahtalar,
telefon bilgi hatlar1 haber video kasetleri, filmleri, slayt gosterileri,
bilgilendirme seminerleri, yerel basin iliskileri, kurumsal Hmaj
caligmalan, afigler, duvar panolan, bilgilendirme dosyalar, aligtuma
programlari, bélgesel/ulusal konferanslar, politik bildiriler,dogrudan
postalama, faaliyet raporlari, parti tarihgesi ile ilgili kitapiklar, parti
ziyaretleri , elekironik iletisim ortamm vs. goz Oniine almp

degerlendirilmig midir?
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iletisim bilginin anlagihr mesajlar olarak belli kanallar
aracihifryla bir kaynaktan bir aliciya aktarnm ve geri-beslenimi olarak
tapunlanwsa halkla iligkiler yonetiminin sorumlulugundaki orgiit ici
iletisim sistemi, 6rgiit sistemini olugturan tiim bilesenleri birbirleri ile
iligkilendiren ve bilesenlerin biitiinti olugturmasmnda temel gorev alan bir
sistemdir, Kurumlarin béliim ve alt béliimleri ile bunlann faaliyetlerinin
etkin bir bicimde yerine getirilmesi ve koordinasyonu rgiit i¢i iletigim
sistemi aracilifiyla olur. Iletigim siireci, kigilerden baglayarak uluslararasi
diizeye kadar sosyal etkilesimin temel bir dgesi iken siyasal partilerin
liyeye yonelik halkla iligkiler ¢alismalart bu diizenefin temel halkésnn

olugturmaktadir,
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