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MEDYANIN TOPLUMSAL ISLEVI VE KAMUOYU OLUSUMU

Suat GEZGIN*

The Social Function of the Media, Establishing and
Reflecting the Public Opinion

In the 21% century, media has an undeniable role over the
society. It shapes the beliefs, attitudes and behaviours of the
social groups and individuals. Media is expected to deliver the
news the social communication field requires, but this function
should be performed considering the democratic values of the
society, giving importance to equality as well as independency. It
would not be wrong to claim that media has developed in the
western modern world, after a long social, historical process
involving the establishment of several democratic and social
institutions. Compared to these, our country is at the beginning of
such a process. The society has a complex relation with its social
rules, life-style, expectations and institutions yet this relation has
some organic features which affect each other frequently and
deeply.
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When we consider the most important problems of the
country in recent years it would be easy to see that the solutions
to the main ones are relaying on the possible soiutions of some
other problems in the past. Therefore, it would not be convineing
enough to put these as the main problems of the day. The most
important problem today, is the neglected importance of the
media not in the way of its being effective on the society but in
the way of reflecting the truth and being responsible enough.

When we consider the traditional duties and functions of
the media and its situation in Turkey, it would be easy to see that
media is involved into any kind of problem at any level. It would be
a dangerous attitude for the media, not only to reflect the news
but also to judge them in front of the society and maki ng up the
decisions, to accept its own resulis as if it is the public opinion,.
This kind of an attitude means no more than the repetition of the
events and consumption of the individuals. Yet, the media has its
own powers but these seem to be uncontrolled enough
consciously or unconsciously and this kind of a functional
deformation affects deeply not only the society but also the media
itself.

If we should considér the number of the readers and the
selling rates of the newspapers as a determining fact reflecting
the social attitude towards media, then we could have sufficient
values to find out the real p;lfoblems and solutions of the media in
Turkey, Taking its power from its inner forces, if the media
concentrates on reflecting the real problems of all the levels of
society instead of efiminating certain ones and creating virtual
problems, then, it could be more effective in establishing and
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reflecting the public opinion. Establishing a public opinion media
would be more affective if it could give importance to certain
concepts such as the truth, validity, reliability, democracy and
equality.

I-Girig

Giiniimiizde caddas iilkelerde, geleneksel anlamda
“medya’nin Gstlenmis oldugu gérevier ve sorumlulukiar belli ilkesel
dogrulara baglanmigtr. Bugln medya, kendi, yapisal ve iglevsel
Gzelliklerinin bir geredi olarak lizerine digen toplumsal sorumlulugu
yerine getirir ya da en azindan getirmesi kendisinden bekienir
durumdadir.

Buna bagh olarak demokratik, OzglrlGkcll bir hukuk
devletinde kamusal alanda gdrev yapan medyadan beklenen, bu
alani ortak payda ya da paydalar altinda toplayacak olan ve
kamunun ortak konusu haline gelmis sorunlan ele alip incelemesi;
gerektiginde ise, bu konutarda bir konsensisiin saglanmasidir.

Batli demokratik Gilkelerde ortaya gikarak, uzun bir siirecte
ve tarihsel bir determinizm geredi bigiminde beliren demokrasi ve
demokratik kurumlann, bugln ilkemiz acisindan olusumiarnin
henliz daha ¢ok basinda oldudunu sdylemek yanhs bir hikiim
dedjildir. Elbette birlesik kaplar kurali geregi, toplumsal kurumlarin
birbirleriyle organik baflantlan vardr ve bu baglantinin
mevcudiyeti de dogaldir. '

Dider yandan, Ulkemiz acisindan belitmek gerekirse,
medyamizin da, kurumsal ve kuramsal bakimdan diger alanlarda
oldugu gibi, bir oturmamiglk iginde oldugu yadsinamaz bir
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gergektir. Kisaca Ozetlersek eder, bugln Ulkemiz agisindan
medyamizin dlzeyini belirleyen diger kurumlarn icinde bulunduklar
seviyedir.

Bu somut veriden yola cikildiginda Turkiye’de tartisilan
sorunfar arasinda hiyerargik ve organik bir baglantt kurmak
gerekirse, ¢bzUmi bir 6ncekine ya da gok daha oOncekilere
baglanan sorunlarin temel sorun ya da en yasamsal sorun gibi
aktarimasi yanhgi, ortaya gikmaktadir. Oncelikle belitmek gerekir
Ki, bdylesine kamusal alan etkileyen konularda ya da sorunlarda
ayni dili, simgeleri, kavramlarn veya dizini vurgulamak temel amag
olmaiidir. Aksi takdirde, ara¢ amact asarak bir amagsiziga dogru
yola cikilr hale gelinir. Dogal olarak bu da, kitlesel ietisim
araglarinda geleneksel islevsellik agisindan olmasi istenmeyen bir
gelisme tarzidir.

Tark medyasi agisindan konuya baktgimizda genet
gdrinim itibariyle, bu alant etkileyen pek gok olumsuz gelisme ve
olusumun ardarda siralanmig oldudunu gérmekteyiz. Denilebilir ki,
- medyamiz bugin sorumiuluklannin gereklerini ve gbrevini tam
anlamiyla yerine getiremmemekte veya getirmemektedir. Bu gelisme
neden-sonug lliskisinin  yol achtd® bir sonugc olarak da
degerlendirilebilir.

Diger yandan ise, sonuclarin ortaya ¢tkmasinda gegilen
asamailann ve nedenferin saptanmasi da 6nemlidir. Nedenlerin
saptanmas! yoluyla isteniimeyen durumlarda, bir daha ayni
sonuglara vanlmamasi saglanacaktir,

Ulkemizdeki medyatik faaliyetler ve bunun sonuclarn
acisindan ele alindiginda bazi aksaklklann oldugiu yadsinamaz bir
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gergektir. Ne yazik ki medyamiz bugln islevsel agidan “efjlence”
islevi disina ¢cikamaz hale gelmistir.

Bu sirecin yasanmasinda ve sonucun ortaya cikisinda,
llkemizin ozellikle son 50 yilda yasadid: toplumsal, ekonomik,
kiltirel ve politik dedisim ve donlsiimin dnemli Slglide etkisi
vardir. 1980 sonrasi yasananlar ise, bash basina toplumsal bir
travmadir.

lI- Medyanin Geleneksel Gorev ve Iglevleri ile Tirkiye'deki
Durum

Medya bugiin kamusal alanda “dordincl” glg olarak
adlandinimaktadir. Yasama, yargl ve yiritme lgiemesi disinda ve
bunlardan badimsiz gekilde hareket etmesi kendisinden beklenen
medya, gercekten de bu gerekleri yerine getirmekte midir ve eger
getirmiyorsa bunun sebepleri ve sonuglar nelerdir? Burada, bir
{ilke agisindan sorulmas: ve yanitlanmasi gereken sorutar bunlardir
ve bu temel soru ve cevaplar, bizce, medyanin toplumsal
platformdaki yerini gbstermekiedir.

Geleneksel tanimlama ve adlandirma geregdi, “dordiincd”
glic olarak anitan medya, giniimliz dinyasinda tartigiimaz bigimde
*pirinei” gli¢ haline gelmigtir. Medyanin buglin elinde bulundurdugu
glic, kitleleri bir anda harekete g_gg:irebiln%é’, isteniten bir konu ya da
kisiyi giindemin birinci sirasina oturtabilme, halki asil dertlerinden
uzaklastirip insanlara “sahte ve sanal” bir diinya yasatabiimesiyle
dogru orantili olarak, giderek etkinlidi ve etki alani blyUyen bir silah
biciminde kargimiza gikmaktadir.

Ulkemizde medyanin etkin olmadigi sosyal bir alani
gostermek  hemen hemen imkansiz hale gelmisti. Adalet
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mekanizmasindan, saglik kurumlanndaki aksaklidara, efitimdeki
yetersizlikten aile ici ensest ifigkilere kadar, bugiin medya her
konuda etkin ve konuya “midahil” bir avukat gorinimindedir.
Yalnizca avukatlikia da kalmayip, ayni zamanda yargic ve savol
rollerini de Ostlenmektedir.

Elbette bunun sebepleri var. Her seyden &énce medya,
islevi ve yapisi gere§i icinde barindirdiy dinamizmi toplumsal
yapida yer alan diger kurumlara oranla daha etkin ve cabuk
kullanabiliyor. Ornek vermek gerekirse; bir hukuk davasinda ortaya
¢ikan gecikme ve aksakliklarin aksine medyada aninda ve daha
birinci celsede karar belirlenebiliyor ve bu da kamuoyuna
benimsetilebiliyor; ¢lnki artik ¢afimizda “siirat”in diginda higbir
seyin deferi adeta “yok” gibi. O anda ne adalet, ne kamu vicdani
ne de hukuk gecetli; o sirada gecerli clan yalmzca toplumun bazi
duygulannin tatmini ve yinelenen bigimde baska konu ya da
bireylerin tiketimi tekrar tekrar s6z konusu,

Bu kosullar altinda medya, kendi i¢ dinamizminden gelen
glicli bu yapimn devaminda, isteyerek ya da istemeyerek, ancak
bu sonuclara neden olacak bigimde kullanmakta ve sistem her
defasinda kendini vyeniden Uretmektedir. Aslinda, bu islevsel
deformasyon, dogal olarak ortaya cikmakta ve kontrol edilmeyen
giig, gﬁg'olmaktan gikmanin yani sra bozulmaya da egilimli
duruma gelmektedir. _

Demokratik ve evrensel hukuk kurallannin gegerli oldugju
batt Glkelerinde bu “yozlagma” egiliminin &nline daha 19. ylzyiida
gegilmeye c¢ahsimis ve bugiin de siyasi iktidarlar bu savagimi
stirddrmektedirler.
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Bilinen ik anti-tekel yasasinin ylirlirliige girdigi (ke olan
ABD, piyasalan olumsuz etkileyecek tekellesme ve kartellesme
olusumlarina kargi 6nemli ve etkin yasal mucadelesini bugliin de
devam ettirmektedir. Bu arada belirtmek gerekirse, énemli olan
yasal diizenleme kadar bu yasalan kararliikla uygulayabilme
yetenedi ve istedidir.

Nisan 1994’de yurlrliige giren RTUK yasasinin {zerinden a
yedi yili agan bir sire gegmesine kargin yasanin her maddesinin
tam anlamiyla uygulanabildigini sdylemek oldukca glictiir. Burada
dnemli olan insanlann kafalannin iginde tasidiklan biling ve niyettir.
Unutmamak gerekir ki, en iyi yasa bile uygulayicinin elinde korkung
Olglide kot bir hal alabilir. O halde dikkat ediimesi gereken,

yalnizca yasama agamasi degil, ayni zamanda yasanin uygulama -

sirect ve uygulayicisidir.

Kamuoyu olugumunun  sadlikh  bigcimde  gelismesi
demokrasilerde, medya araciigi ile gergeklesir. “Dogru” ve
“dlrUst” bir medya ortamina sahip olmayan iilkelerde segcmenlerin
yapacaklar tercihlerde her zaman yanima pay ylksek olacaktir.
Demokrasinin erdemi, esas itibariyle higbir yanlisin yapimadigi, her
zaman dogru tercihlerin ortaya konuldugu bir yonetim tarzi
olmasindan kaynaklanmaz. Elbette yanliglar her zaman olacaktir.
Ancak yodnetim tarzi olarak demokrasi, halka yanlistan dénme
olanagini elinde tutma ayricali§ini verir. Burada medyanin islev ve
sorumiulugu devreye girmekte ve medyanin halka, yoénetim ve
yuritme ile iigii saglkh ve dogru haberler aktarma gdrevini
Ustlenmesi  gerekmektedir. Dogal olarak, medya elinde
bulundurmug  oldugu denetsel glc aracilijiyla kamuoyu
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duyariidinn olusumundaki en dnemli arag olarak gindeme
gelmekiedir,

Bu baglamda da medyanin, salt olarak siyasal iktidar
Uzerinde degdil ayru zamanda Ulkedeki ekonomik iktidar ve/veya
iktidarlarla, tiizel ya da 6zel kigiler {izerinde de “halkin denetim
glict” kimligine kavusabitmesi igin “dogru ve glivenilir” bir kimiik
icinde bulunmasi gerekmekiedir. Aksi takdirde, sagliksiz olarak
gelisen bir medya olugumunun varattidi sonuclarla, gergek
antamda bir toplumsal duyarlibk ya da denetim saflanmast ve bu
kosullarda demokrasinin yasamasi olasi degildir.

Bugiin dlkemizde medya alaninda gergekten de, kactik bir
ortam yasanmaktadir. iktidar savasinin ve pastadan pay alma
miicadelesinin  dnemli bir enstrimant durumuna gelmis olan
Gikemizdeki medya ortami elegtirilirken, genis o&lcekli diisinGilUp
degeriendirme yapiimasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle 1980l yillann sonu ile 1990’lann basinda yap: ve
icerik degistiren medya sekidrli, o glnden glnimize iglevsel
olarak da dénemli bir transformasyona ugramistir. Bu defisim ve
dontisiimde medyadaki ekonomik ve politik hakimiyetin roli: de,
kuskusuz, gok bikyliktiir.

Kamuoyu baskist ve bilingli olarak  vyapilacak
yonlendirmelerle medyayt kendi mecrasina ¢ekmek ve orada
ilerlernesini sagiamak elbette olasidir. Ancak bu, bugiinden yarina
olacak bir degisim degildir. Cek Cumhuriveti ve Rusya'daki
gelismelerde halkin redya organianna nasil sahip ¢iktigini ise, gok
kisa bir slire dnce goérdiik. Bu, ayni zamanda, dodru ve glvenilir
habercilige olan talebin de &nemli bir gdstergesiydi.
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1l- Sonug

Medya yapisal ve islevsel Ozellikderi dolayisiyla kamuoyu
ve toplum Uzerinde gok genig ve dnemli bir etkiye sahiptir, Gagdas’
demokratik {lkelerde medyanin bu glci dérdinct kuvvet olarak
adlandinlir ve bundan gelen denetim erki de demokratik ortamin
sagikl bigcimde yasatlmasi ve sUrddrllmesinde &dnemli bir
etkendir.

Ancak {lkermiz gibi gelismekie olan dikelerde, toplumsal
kurumlarda gérilen ve hizli ekonomik, siyasal ve sosyo-kiltlrel
defjisimlerin  toplumu olumsuz olarak etkiledidi gelismelerden
dolay medya alaninda da énemli aksakliklar gorilebilmektedir.

Bu aksakliklarin bilingli bir toplumsal bask yaninda ilk elde
yvasal dlzenlemeler yoluyla dlzeltiimeleri gerekmekteyse de,
uygulama asamasinda da bazi sorunlarn giderilmesinin  séz
konusu olacadi cok aciktir,

Demokratik ortamuin saglikli islemesi ve yagatiimasmda

. vazgeciimez bir 6ge olan medya kurumu, kamuoyu‘yarattimasmda
halka, “dogru” ve “glvenilir” bilgileri aktarmakla sorumludur.
Ulkemizde, ézellikle son yillarda medya patronajinda gériilen bazi
olumsuziuklarin, medyanin islevsel sorumluluklarina da olumsuz
olarak yansididi, inkar edilemez bir gergekiir. .

Medyamiz elbette zaman zaman da olsa Onemi
gbrmezlige gelinemeyecek baz aksakliklarin topluma
yansttiimasinda katkilarda bulunmustur. Oregin; Susurluk olayina
Tirk medyasi gergekten de sorgulayice bir tavir icinde yaklagrmusgtir.
Diier yandan bazt olaylarda ise, toplumu gok ilgitendirmesine
karsin medyamiz “sessiz” denilebilecek bir tavir sergilemis ve
adeta “suskunluk sarmali”na girmistir.
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Bugiin, Ulkemizde yillardan beri gazete okuru sayisinda
onemli bir artis ne yazik ki, gbrilememektedir. Bunda televizyon
haberciligi ya da internetin de etkisi dodal olarak vardir. Fakat ne
yazik ki, daha “gehiriesme” agamasinda olan biytik kentlerimizde
bile, gazete okuru sayist ¢ok kisithdir. Bu gelismenin ortaya
clkisinda, halkin ilgisiziigi kadar, elbette, medyanin toplumun
gergek dertlerini dile getirmeme nedeni de vardir.

Bir Unlli yazar, “gazete okumak, burjuva smifinin sabah
ibadetidir” der. Bu durumda insanlan medyanin  kendine
baglamasmnim ilk kogulu, halkin dertlerine sahip gtkmasi ve bunlar
bir ayna gibi yansitmasidir. Aksi takdirde, medya ve toplum
birbirinden habersiz ki nehir gibi kendi yatakiarinda akacakfr.
Oysa bu iki nehrin birlegiminden elde edilecek yarar, kaginilmaz
bicimde yine kendilerine ddnecektir ve bu yararn dodal olarak her
iki tarafa da kazanimlar saglayacagdi cok aciktir.




