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OKUYUGUNUN VE REKLAM VERENLERIN BEKLENTILERINE
CEVAP VEREBILEN GAZETECILIK ANLAY{SI

Celalettin AKTAS"
Absiract

In order to satisfy readers and advertisers, newépapers
should be in contact with them continuously. To achieve this aim,
newspaper companies should conduct readership surveys: and
open new communication channels, such as ombudsman or
internet. The readership surveys can give opportunities to the
newspapers to understand what their customers needs and
expectations are. In addition to this, newspaper ombudsmanship
and intemet create a ground for readers to reach easily the
newspaper in order to convey their opinions about news
coverage.

Okuyucunun ve reklam verenlerin beklentilerine cevap
verebilen gazetecilik aniayiginin geligtirilebilmesi  igin, gazeteler

* Arag.Gér.Dr., Istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Radyo Tv-Sinema
Boltmii ’
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strekli olarak miigteri kitlesi ile iletisim icerisinde olmalidir. Bu
iletigimin aktif bir sekilde saglanabilmesi, gazete ile okuyucular
arasindaki ffetigim kanallannin cesitienmesiyle mimkin olabilir. Bu
baglamda gazetelerin periyodik olarak yapmasi gereken okur
aragtirmalari, hem rekidm verenlerin hem de gazetenin okurlarinin
mevcut gazeteye olan tutumunun belilenmesi agisindan dnem
tasimaktadir.

Hizla blyliyen ve bolimlere ayrian basm diinyasinda
surekliligi saglamak icin, her yayin yeterli bir kitle bularak asgari bir
baglhk yaratmak ve okur kitlesini reklam verenlere tanttarak kabul
ettirmek durumundadir. Bu sebeplerden dolayi bir kitle itetigim
araci seslendigi kitleyi iyi tanimali ve sosyal gerceklik hareketierine
6zen gdstermelidir. lletisim aract ayni zamanda hangi blyiniin
tlketicilerle  yeniden  bulugmayl  {onlarin ilgisini  cekmeyi)
saglayacagint anlamak, insanlann giinlik yasam bicimleri icindeki
yerini nasl saglamlagtiracagini  biimek ve anlayiglara birlikte
gelismek igin kendi degisimini dnceden kestirmek zorundadir. 1

Gazeteler sunduklart hizmet bakimindan birbirteriyle iligkili
iki farkll Szellige sahip miigteri grubuna hizmet sunmaktadr. Bu
migteri gruplarindan bir tanesi gazete tarafindan yayintanan bilgiyi
satin alan okuyucular ve digeri ise gazetede yer satin alan reklam
verenterdir.

“Gazeteler iki farkli ekonomik piyasada aynt anda yarigan
birlegik - drlinlerdir. Bu piyasalardan bir tanesi, gazetelerin  bilgiyi
haber ve relddm seklinde okuyuculara sagladigr bilgi pazandr.

1dean-MariaCharon, Medya Diinyas, Gev. Cya Tatlgpinar, Istanbul, lletigim
Yayinian, 1992, s. 283,
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Digeri ise reklam verenleri okuyuculan ile bulusturdugu bir reklam
pazaridir.” 2

Gazeteler  iletisim  sektdrll  icerindeki  varkikiarn
stirdUrebilmek igin hizmet sunduklar misgteri gruplannin beklentileri
ve ihtiyaglarini tespit etmeli ve ulagmak istedikleri hedef kitlenin
ortak ve farkh ozelliklerini belirlemelidir. “Gazeteler siirekli bir
bliyiime ve iyi kaliteli Griin igin ¢ok sayida reklam satabitmeli, buna
karsilik reklam sahiplerine gekici gorliniip daha gok gelir elde
edebilmek icin iyi bir Orin ortaya koyarak gok sayida okuyucuya
ulasabifmelidir.” 3 )

Bu nedenlerle gazeteler yeni medyalarin iletigim sektorline
girmesiyle yogunlagan rekabet ortaminda basaril olabilmek ve
potansiyel okuyucunun ilgisini canli tutabilmek amaciyla periyodik
olarak okur anketleri dizenlemelidir. Okurlann gazetelerde
yayinlanan haberler ile ilgili olumlu ve olumsuz gbriglerini hizii bir
sekilde ilgililere aktarabilmesi igin ise okur temsilcilerinden ve
teknolojik yenilikierden faydélannmahdlr.

Gazeteler, okuyuculannin gereksinim ve beklentilerini
diizenli olarak tespit ettiklerinde; okuyucu profilindeki degigimiere,
tepki ve beklentilere paralel olarak gazetelerinin igerigini ve yaymn
politikalarni gdzden gegirebilme sansina sahip olabileceklerdir. Bu
sekilde okuyucu memnuniyetinin saglanmast mimkin olacak ve
bunun sonucunda da en azmdan, her yayinin yeterli bir sadik okur

2S8tephen Lacy & Hugh k. Martin, “Profits Up, Girculation Down for Thomson
Papers in 80s,” Newspaper Research Journal, Athens, Vol. 19, Issue: 3, Summer
1998, ss. 63-76. )

3Glines Berberoglu, Basin lgletmecilidi, istanbut, Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti
Yayinlari, 1991, s. 28
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kitlesine ulagsmast saglanabilecektir.4 Bu  sekilde yapilan
arastirmalar potansiyel okuyucu kitlesinin, stirekli okuyucu kitlesine
doénugtiriimesine yardimei olabilecektir. Dolayisiyla okuyucunun
beklentileri dogrultusunda bir gazete cikarilabilecekiir.

Gazetelerin  okur arastrmalarina dnem  vermelerini
gerektiren diger o6nemli bir neden de iletisim islevinden
kaynaklanmaktadir, Basin  (Orinleri  migterilerinin = objektif
ihtiyaglarindan ¢ok diisiincelerini doyurur. Dolayisiyla bir basin
Urtndndn tercih edilmesinin nedeni gogunlukla miisterisinin bakig
agist ile paralellik tagimasidir. Bu ytizden ayrinti bir okuyucu profili
ile hitap ettikleri kesimi tanimalan gazeteler acisindan cok
Gnemiidir. Boylelikle gazeteler kendi yayin cizgilerine ne kadar
sadik kaldikiarini grebilme olanagmna sahip olabilecekierdir, 5

Gazetelerin slrekli hale getirerek yapmast gereken bu
aragtirmalarda, okuyucular agisindan énemli olan unsurlar tespit
edilmelidir. ~ Yayintanan bir  gazetenin  okuyucunun hangi
ihtiyaglanna cevap verdiji veya cevap vermesi bekienen
ihtiyaglannin neler oldugu belirtenmelidir. Bu ihtiyaclann toplurmun
ne kadan tarafindan, hangi yogdunlukta hissedilebildiginin
belirlenmesi gazeteler agisindan hayati énem tagimaktadir.

Bilgilenme ihtiyacini yogun olarak hisseden okurlar icin,
yayinlanan gazete ile bu ihtiyaglannin ne kadarnin karsiiandigs

4ANahide Karabay, “Okuyucu ve Medyadaki Degigimler,” Cumhuriyet Gazetesi,
1.10.1998, (Cevirimei) hitp:/gariidi.cumburiyet.com.tr/cgi-
bin/sayfa.cgi?w+40+/umhuriyet1/9810/01/4/c0208.htmi+tekellesme+basin,
25.9.2000.

5CUneyt Binath,"Dagitim isletmelerinde Pazarlama Aragtirmaian,” 1, llstisim
Kongresi 1-3 Mart 2000, istanbul, Istanbui Universitesi lletigim Fakiiltesi Yayinlar,
2000, ss. 182-185.
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okurlann kendilerine hizih bir gekilde ulagabilmesini saglayacak
dizenlemelere gitmelidir. Internette yer alan ‘web siteleri’
kurularak, okuyuculann kendilerine olumiu ve olumsuz gdriglerini
aktaraca§! bir ortam hazirlanmalidir. internet hizmetlerini kullanma
imkani bulunmayan okuyucular igin ise, okuyucularin telefon ve
faksla ulasabilecedi bir okur temsilcisi goreviendiriimelidir.

Los Angles Times gazetesinin okur temsilcisi Narda
Zacchino, gazetelerinde okur temsilcisi bulunmasinin gazeteye
getirdigi yararlar su sekilde anlatir:

« Okurlar, Los Angles Times'ta kendilerini dinleyecek
bifisinin bulunmasi konusunda son derece olumiu. Okur
Temsilciligi'yle mi alakal bilemiyoruz: Gazetenin igeridine duyulan
tepkilerden kaynaklanan abonman iptalleri 1999'un ikinci yansinda
yiizde 20 oraninda azald!...

Benim asli, gbrevim, okurlan dinlemek —gtinde yaklagik 125
kisi ariyor- ve yazmak. Ayni zamanda éteki bollmlerden bize
yonlendirilen, igerikle ilgili bltin telefonlar da yanithyoruz. Muthis
bir okur ilgisi var...

isin faydasi c¢ok biyilk. Okurlar bizimle ylzlegtikge,
gazetenin igerigini de etkilemeye basladilar, Bulmaca kbgemizi
degistirdiler; onlann sayesinde artik haberlerde gegen kanunlarin
numaralann da veriyoruz. Taraflilik konusundaki suglamalart cok
ciddiye alyoruz. Dil ve imla hatalanna dair olan sikayetler
yliziinden, yeni bir dlizeltme bdlimd kuruldu...” 10

10Yavuz Baydar, "Hedef Saydam Gazete,” Milliyet, 24.8.2000, s. 24.
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New York Gannet Suburban Newspapers gazetesinin okur
temsileisi  Dorothea  Smith, gazetelerinde okur temsilcisi
bulunmasinin gazeteye getirdidi yararlar su sekilde belirtir:

“Okuyucuiar dislincelerinin gazete igin énemii oldugunu
ve bizim gorevlerimizden bir tanesinin de daha iyi hizmet vermek
oldugunu hissediyortar. Burada yerine getirilen is sayesinde
gazetemiz okuyucuya daha gok yakinlagarak bireylere gazetenin
icerigini etkileme firsatine veriyor.” 11

Okuyucularin en hizlt bir sekilde gazetelere ulasarak
kargilaninda bir muhatap bulmalan, onlan gazetenin bir pargast
haline getirmekiedir. Bdylece okuyucuya gazeteye sahip olma
duygusu agllanabilmektedir, Miisteri memnuniyetinin altinda yatan
sir, okurun gazetesi ile bltinlesmesidir.

Okuyucunun ve rekldm verenlerin memnuniyetine dayanan
gazetecilik anlayigl, gazetelerin: siirekli olarak bu kitleler ile gesitli
yonternler kullanarak slrekli iletisim igerisinde bulunmasina
baghdir. Gazetenin bigim ve iceriginin belirlenmesinde en énemii
etkenin okur oldugu gbzden kaciriimamalidir. Bu sebeple okur
edilimieri, istek ve gereksinimleri strekli olarak takip ediimelidir.
Satin alnmayan bir gazete Ureten ve ticari olarak varlgni
surddrebilmek igin  yeterli derecede reklam ve ilAn  gelirini
sadlayamayan bir gazete, iletisim sektdrli icerisinde var olrma
savasint kazanamayacakty. '

11Kenneth Starck & Julie Eisele, “Newspaper Ombudsmanship As Viewed by
Ombudsmen and Their Editor,” Newspaper Research Journal, USA, Vol. 20,
Issue: 4, Fall 93, ss. 37-50.
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