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KUSAKLARARASI iLETiSiM ACISINDAN YENi iLETiSiM TEKNOLOJILERINiIN KULLANIMI:
iLERi YAS GRUBU UZERINE BiR DEGERLENDiRME"

Sema YILDIRIM BECERIKLi**

0oz

Yeni iletisim teknolojileri ve sundugu olanaklar giiniimiizde giderek artan bir bicimde kitlesellesmek-
tedir. Cocuklardan ileri yas grubuna kadar pek ¢ok kisi, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla birbir-
leriyle ve diinyayla iletisim kurmaktadirlar. Arastirma yéntemleri agisindan da yeni bakis agilarinin
dodmasina neden olan yeni medyanin igerigi, iletisim literatiirii agisindan da pek ¢ok arastirmanin
konusu haline gelmektedir. Bu arastirmalarin ise daha ¢ok metne odaklandiklari gériilmektedir. Oysa
bu denli heterojen bir yapiyla karsimiza ¢ikar yeni medya kullanicilarinin okuma pratikleri de ayni
sekilde farkliliklar géstermektedir ve analiz edilmelidirler. izler-kitle arastirmalarinda ise ézellikle
ileri-yas grubunun okuma ve kullanimina yénelen arastirmalarda 6nemli bir eksiklik saptanmakta-
dir. Bu yazida ileri yas grubunun yeni iletisim teknolojileriyle olan iliskisi derinlemesine miilakatlar
yoluyla ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir. Béylelikle iletisim arastirmalarinin codunlukla géz ardi et-
tigi medya kullanicilarindan ileri yas grubunun kullanim pratiklerine iliskin bir icgérii kazandirmak
hedeflenmektedir. Calismanin sonucu, yeni iletisim teknolojilerini kullanan yasli niifusun giindelik
yasamin (internet bankaciligi, hastaneler, e-devlet hizmetleri, yakinlariyla iletisim, alisveris vs.) pek
cok alaninda bu araglari etkin bir sekilde kullandigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklararasi iletisim, Yeni iletisim Teknolojileri, Medya Kullanim Pratikleri

USE OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES WITH A FOCUS ON INTERGENERATIONAL
COMMUNICATION: ASSESSMENT OF OLDER AGE GROUP

ABSTRACT

Nowadays, new communication technologies and facilities provided by them are getting more po-
pular; So many people, from children to older age groups, interact with each other and the world
through them. New media content by offering perspectives to new research mesthods has become
the subject of enormous studies in communication literature. It is found that these researches
mostly focus on the text. However, such a heterogeneous new media users’ practices vary and
should be analyzed. In the surveys on the audiences, a significant deficiency has been determined
among older age groups practises. In this paper the relationship between the older age group
and new communication technologies has been studied through in-depth interviews. The aim of
this study is to provide an insight about about older age groups’ practices that is mostly ignored
by communication researchers. The result of this study shows that the older age group using new
communication technology exploit effectively this tools in everydaylife (Online banking, hospitals,
e-governance services, interpersonal communication with family, shopping).
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GIRi$

Kusaklararasi iletisim literatlri, cocuklar, gengler, yaslilar ve genel kategoriler arasindaki ara
yas kategorilerindeki bireylerin, kisilerarasi iletisim dinamiklerini inceleyen, ayni zamanda
da kusak farki yiiziinden bireysel ve kurumsal diizlemde ortaya gikan iletisim sorunlari Gze-
rine gerceklestirilen calismalari kapsamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel sektor
kuruluslarinda ve sivil toplum orgutlerinde, kusak farki, aile igi iletisimde ve kurumlarin
(kamu/6zel/STK) hem kendi ¢alisanlariyla hem de kamulariyla olan iletisiminde etkili bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kusak farkinin nedenlerini ve sonuglarini
analiz etmek, kusaklarin kendi aralarinda ve birbirleriyle iletisim pratiklerindeki tutum
ve davranislarini anlamak 6nem tasimaktadir. Kusaklarin kitle iletisim araglarini kullan-
ma baglami ve bigimleri de onlarin tutum ve davranislarini agiklamak agisindan énem
arzetmektedir. Bu nedenle éncelikle diinyada ve Tirkiye'de yaslilik olgusunu ele alacagiz.
Yas ayirimciligi (ageism) kavramini irdeledikten sonra ise kusaklararasi iletisim alaninda
ortaya cikan agiklayici model ve teorileri analiz edecegiz. Ardindan da ileri yas grubunun
yeni iletisim teknolojilerini nasil kullandiklarini gergeklestirdigimiz arastirmanin bulgulari
esliginde agiklayacagiz.

Diinyada ve Tiirkiye’de Yashlik Olgusu

Kusaklararasi iletisim konusu, iletisim literatiiriinde oldukca sinirl bir bicimde ilgilenilmis
alanlardan biridir. Son dénemde 6zellikle ileri yas grubuyla bulunmayi iceren uygulamali
alanlarda kritik bir nokta olarak ele alinmaktadir (McCann & Gills, 2007: 1). Bunun ¢ok
cesitli nedenleri vardir. En 6nemli nedenlerinden birisi; glinimizde tim dinyada yaslan-
ma oraninin artisidir. Bilimdeki, tiptaki ve sosyal alandaki gelismeler sonucunda insanlar
eskiden oldugundan daha uzun yasamaktadirlar. Bu yilizyilda yas ortalamasi 30 yil artmistir.
1902’de 47 olan ortalama yas dmri 77’ye ¢ikmistir (O’Hanlon & Coleman,2008:31). Tiptaki
gelismeler nedeniyle salgin hastaliklar 6nlenebilmekte, refah dizeyinin artisiyla hayat
standartlari yikselmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak da insan 6mrii uzamakta ve
yaslanma oranlari artmaktadir.

Turkiye'de yashlarin demografik ozelliklerine baktigimizda (Mandiracioglu, 2010: 43);
Cumhuriyetin ilanindan hemen sonra izlenen dogurganhg tesvik edici politikalardan 30
yil sonra vazgecilmistir ve sonugta 1950’lerden bu yana dogurganlik hizinda belirgin bir
azalma olmustur. Bu diisls 6zellikle 1970’li yillarda hizlanmis ve yaklasik 30 yillik stirecte
%61’lik bir azalma gozlenmistir. Tirkiye’de toplam dogurganlik hizi, 1950’lerde 6’dan fazla
iken, Turkiye Nufus Saglik Arastirmasi 2008’in ilk sonuglari, toplam dogurganlik hizinin
2.15 seviyesine diistiglini géstermektedir. Ulkemizde niifus artis hizi %12.1 olarak bildiril-
mektedir. Toplam niifus iginde yasli ntifusun orani, 2008'de %7 diizeyindedir. Glinimizde
yasli niifus orani, Glkemizdeki en yiiksek noktasina ulasmis durumdadir. Tiirkiye, yaslanma
slrecinin hizla gergeklesecegi tlkelerden birisidir. 2008-2040 arasinda Turkiye’de yash
nifusta, %201’lik bir artis beklenmektedir. Goruldigi izere dogum oraninin diismesi
geng nifusun giderek azalmasina yol agarken, daha 6nce siraladigimiz nedenlerden 6tiirii
yaslanma oranlari Tiirkiye’de de giderek yikselmektedir.

Bu demografik kazanimlarin etkisi, ilgili faktorlerin de tanimlanmasini gerektirmektedir.
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Harwood’a gore, diinya nifusundaki yas 6mriiniin uzamasi, yeni bir arastirma alani
Uretmistir. Bilim insanlari icin bu genis ve kesfedilmemis alandir. Clinki bu yas grubun-
daki insanlar hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bireylerdeki, ailelerdeki, 6rgtitlerdeki ve
toplumlardaki yasin ve kusak farkhliklarinin sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve kdltirel
etkilerini anlamak icin daha fazla iletisim arastirmasina gerek duyulmaktadir (Van Dyke
et al., 2007: 19). Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin insan hayatiyla hangi noktalarda
birlestigini anlamaya donik arastirmalar, agirlikli olarak ¢ocuklari ve gencleri arastirma
nifusu olarak kapsamakta ve bu kitleler Gizerine s6z sdylemektedirler. Yasl nifus genellikle
yaslilarin ‘yeni iletisim teknolojileriyle mesafeli oldugu’ yonundeki dnyargilardan besle-
nerek ihmal edilmektedir. Oysa bu tip yaygin ve yanlis stereotiplerin lGretiminde medya
temsili Gnemli bir rol oynamakta ve glindelik hayatta yash nifusun bu stereotiplere uygun
davranislari ¢ok seyrek gosterdikleri goriilmektedir.

Yas Ayirimciligi Kavrami

Bu konunun akademik alanda irdelenmesinin en 6nemli gerekgelerinden birisi de 6rgit-
lerde giderek artan bir oranda yas ayirimciligi olgusunun ortaya ¢ikmasidir. Orgiitlerde
yasli nifusun artigi, 6rgit igi iletisim pratiklerinin dinamiklerini belirlemekte ve dolayisiyla
halkla iliskiler uygulamalarini da etkilemektedir. Bu nedenlerle 6rgitlerde ortaya gikan
yas ayirimciligi olgusu iletisim literatirinde ve halkla iligkiler literatlriinde incelenmeye
muhtag hale gelmektedir.

2002 yilinda Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) tarafindan yaklasik
20.000 yas ayrimciligi davasi arsivlenmistir. Ozellikle 6rgiit ici iletisimde ‘yas ayirmciligy’
sik¢a dile getirilen dava konularindan biri haline gelmistir. Orgiitlerde yas ayirimciligi, yas
ayirimciligina dayali konusmalar/sakalar, yas ayirimciligina dayali inang ve tutumlar (“Yash
insanlar teknolojik gelismelerle bas edemezler” gibi) ve yasa dayali olarak ayirimcilik
yapilan egitim, ise alma ya da isten ¢ikarma gibi hususlari barindirmaktadir. Oysa ABD’de
PEW arastirma sirketi tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonucuna goére; etkilesimli bir
iletisim ortami haline gelen sosyal medya, yasli niifus tarafindan giderek artan bir oranda
kullanilmaktadir. PEW sonuglarina gére (Yashlar sosyal medyayi devraliyor, 2013); internet
erisimi olan yasli niifusun yiizde 66’s1 etkin bir bicimde Facebook ve Twitter kullanmak-
tadir. Yaslari 50-64 arasinda degisen niifusun yizde 32’si sosyal medyayi, glinlik rutin bir
etkinlik olarak gérmeye baslamislardir. Bu rakam bir 6ncesi yila oranla yiizde 20’lik bir
artis anlamina gelmektedir. Ayni ¢alisma, ileri yas grubunun sosyal medya kullaniminda
irk, egitim ya da gelir dizeyinin 6nemli bir farklihk yaratmadigini da géstermektedir.
Yaslilar daha ¢ok, internet bankaciligi ve e-devlet hizmetlerini kullanmaktadir. Haberleri
cevrimigi izleme konusunda son yillarda en iyi performansi gosteren de yine yashlardir.
Bu yas grubundaki insanlarin sosyal medyayi kullanmalarinin ilk amaci; iliskide bulunduk-
lari insanlarla ve yakinlariyla iletisim kurmaktir. Bunun yani sira azimsanmayacak sayida
yasli insan da, internetten alisveris konusunda istekli gorinmektedir. Yaslilarin en 6nemli
sorunlarindan biri; hic stiphe yok ki yalnizlik hissidir. Kendilerini yalniz hisseden yaslilar,
kendileri gibi olan diger bireylerle iletisim kurabilmek ve sosyallesebilmek amaciyla sosyal
medyay! kullanmaktadirlar. Facebook, Twitter ve FriendFeed gibi sosyal medya platformlari
bu yalnizliga bir nebze olsa ¢are olmus gibi gériinmektedir.
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Bu platformlarin kullanilmasindaki bir diger amac ise, eskiden calistiklari, birlikte vakit
gecirdikleri, paylasimda bulunduklari, genclik yillarini birlikte gecirip, benzer egitimleri
aldiklari vs. insanlarla iliskilerini devam ettirerek soysal iliskilerini sicak tutmakdtr.

Bununla birlikte yaslilar, karsilastiklari saglik sorunlari hakkinda arastirma yapmak ve online
destek almak icin de sosyal medya sitelerine basvurmaktadir. Ozellikle saglik sorunlari hak-
kinda birbirleri ile bilgi paylasmak ya da kendilerinin doktoru olabilmek amaciyla internet
lzerinden arastirmalar yapmak siklikla basvurduklari bir yontemdir.

Bu 6rnekten de anlasilacagi lizere, ileri yas grubunun teknolojiyle mesafeli oldugu yoniin-
deki 6nyargi dogru degildir. Tipki ileri yas grubunun ‘atil isglicl’, ‘bakima muhtag’, ‘hasta’,
‘valniz’, ‘aksi’ oldugu yonindeki dnyargilar gibi. Biitiin bu hususlar iletisim akademisinin
bu konuda galismalar yapmasi igin yeterli kanitlari saglamaktadir (McCann & Gills, 2007:
2). Modern pazarlama teknikleri giderek artan bu niifusun satin alma davranislarini diger
kusaklarla mukayese eden ¢alismalara yer vermektedir. Clinkiu diger kusaklarla karsilas-
tirildiklarinda satin alma giigleri zayif gibi goriinse de 6zellikle yeni iletisim teknolojileri
Uzerinden tiketici kimliginin yeniden Uretildigi cagimizda, yaslilar 6nemli bir hedef kitle
durumuna gelmislerdir (Gallagher, 2010: 27), Bu nedenlerle yas ve iletisim arasindaki
iliskiye dair teori ve ampirik ¢calismalarin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Kusaklararasi iletisim Alaninda Ortaya Cikan Model ve Teoriler

Diinyada ve Tirkiye’'de yash niifusun giderek artmasi ve dolayisiyla bu nifusun karsilastigi
orgiitsel ve glindelik yasama dair sorunlarin da ¢ogalmasi, kusaklararasiiletisim sorunlarini
da beraberinde getirmektedir. Bu alana iliskin sinirli da olsa teoriler gelistiriimektedir.
Kusaklararasi iletisim alaninda ortaya ¢ikan ender teorilerden biri iletisim Uyum Teorisidir.
Kusaklararasi iletisim alanindaki arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan iletisim Uyum Teorisi
(Communication Accomodation Theory) yasa dayali olarak olusturulan gruplarin iletisim
dinamiklerinin arastirilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye gore her yas grubu kendi yas
grubundaki kisilerle iletisim kurmaya daha egilimlidir. Geng yetiskinler, farkli yas grup-
lariyla kurduklari iletisimleri daha memnuniyetsiz ve kendi aralarindaki konusmalara
nazaran daha az tatmin edici bulmaktadirlar. 65 yasin Uzerindeki kisiler geng insanlara
gore daha az uyumlu ya da uyumsuz olarak goriilmektedirler. Bu kisilerin daha saygin bir
konumlari olmalarina ragmen, iletisim kurarken ‘daha az uyumlu’ olarak nitelendirildikleri
gorulmektedir. Bu bulgular geng ¢alisanlar konusunda bir resim gizmemizi saglamaktadir.
Gengler, yash muhataplariyla ilgili negatif algilarina ragmen, muhataplarinin ihtiyaglari
dogrultusunda onlara saygili davranmayi stirdiirmektedirler ancak yine de onlarla iletisim
kurmaktan kaginmaktadirlar (McCann & Gills, 2007: 2, 8).

Bu bulgular, farkli kiltirler siralandiginda, bambagka dine ve sosyal geleneklere sahip
kaltiirlerarasi boyutta degiskenlik ve esneklik gostermektedir (McCann, Dailey et al., 2005:
294). Ornegin Zhong’un (2004: 15-16) calismasinda giiniimiizdeki Cinli cocuk kusaginin
benlik kavrami ve iletisim davranisi agisindan, kendilerinden 6ncekilere gore farklilik
sergiledigi bulgulanmistir. Genel olarak babalarinin kusagiyla kiyaslandig§inda geng yasta
bagimsiz diisinme egilimindedirler, pozitif benlik algisina sahipler, yasamdan hognutlar,
daha disavurumcular ve iletisimde daha modern bir tarza sahipler. Zhong g¢alismasinda
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kendini ifade etme, empati ve tirdeslik temalari tizerinden kusaklararasi iletisim farklarina
odaklanmistir.

Cinli katthmcilar arasinda bulunan (g farki séyle 6zetleyebiliriz (Zhong et al., 2004: 23-24):
Katilimcilarin babalari kendilerini yiiksek diizeyde ifade etmeye ¢alismislardir. Cocuklariyla
daha iyi iletisim kurmak icin 6nemli bir caba sarf etmislerdir. ikinci olarak iletisim siire-
cinde empatik yanit vermede de yiiksek bir diizeydedirler. Ugiincii olarak da ¢ocuklar,
babalariyla bir 6zdeslik kurma ve ortak tutum gelistirme konusunda yiiksek bir performans
gostermislerdir. Aralarindaki farkhliklarin nedeni ise, geng jenerasyon Uzerinde popiler
kilturun etkisi, ekonomik gelismeye baglh olarak tiketimin artmasi gosterilmektedir. Bir
yandan babalarin ¢ocuklardan daha az egitimli olmalariyla ilgili olarak da agiklanabilir
(Zhong et. al., 2004: 23-24).

Yashhgin iletisim agmazlarina (communicative predicament of aging) iliskin kaliplasmis
davranis modelleri gibi teorik gergeveler, yasl yetiskinlerle iletisim davranislarina reh-
berlik eden pozitif ve negatif kaliplarin roliinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, yasliigin
iletisim agmazlarini destekleyen arastirmalarin gergevesi, yashlardaki patronluk taslayan
davraniglarin yasli insanlara karsi daha negatif gorislerin olusmasina neden oldugunu
gbstermektedir. Bununla birlikte, Hummert, Garstka, Shaner, and Strahm (1994), yash
insanlarin ozellikleriyle baglantili olarak pozitif ve negatif basmakaliplara iliskin kanitlar
bulmuslar. Onlarin bulgulari, agirlkh olarak 4 negatif alt-basmakalip (agir engelli/duyma-
yan, umutsuz/Umitsiz, sirret/huysuz/aksi, kosesine ¢ekilmis) ve 3 pozitif alt-basmakalip
(mikemmel biytikbaba/blytikanne, John Wayne kafali/muhafazakar/eski kafali, kelli felli/
altin yas) tanimlamistir (akt. in., McCann, Dailey et al., 2005: 294).

Yaslilara iliskin stereotiplerin analiz edilmesiyle ilgili bir baska ¢alisma Bouchard’a aittir.
Yasli yetiskinler, siklikla 6tekilestirilmis, dislk sosyal stattide gosterilmis, medyada goézardi
edilmis ya da olumsuz basmakaliplari destekler sekildeki rollerde verilmislerdir. Olumsuz
basmakaliplar yasli insanlari unutkan, hasta, albenisiz, faydasiz, yalniz ve baskalarina
bagimh olarak karakterize etmektedirler. Bu derecelendirme galismalari, yasli insanlar
icin, sirret-huysuz, umutsuz, agir engelli gibi bircok olumsuz basmakalip tanimlamislardir.
Arastirmalarda yaslilar genclere gore 6zellikle duyma ve hafiza konusunda zayif iletisim
becerileri ile iliskilendirilmislerdir. Ancak yashlarin hikaye anlaticiligl ve samimiyet konu-
sunda pozitif bir tutumla da iliskilendirildigi de gériilmektedir (Bouchord, 2004: 343, 345).

iletisim Yas Acmazi Modeli’ne gére; (Communication Predicament of Aging Model) yasl
yetiskinlerin, gengler tarafindan siklikla maruz birakildiklar iletisim modifikasyonlari,
hosnutsuzluga, yeterlik/ustalik sergilemek igin zorunluluga, basmakaliplari takviye eden
davranislara, kontrol kaybina ve 6zsaygl azalmasina gotlren bu tip yaklasimlara dayan-
maktadir (Bouchord, 2004: 344).

Tim bu yas ayirimciligi sterotipleri ve giinlik yasamda (ev, isyeri vs.) karsilagilan ayirimei
uygulamalar nedeniyle de, yetiskinlerin kendi yaslarini ve gelecekteki yasliliklarini negatif
ve kaygi tetikleyici yonde degerlendirmektedirler. Brandtstadter ve arkadaslari, 6rnegin,
bircok yetiskinin kendi ve gelecekteki yaslariyla ilgili gbruslerinin kayda deger bigcimde
endiseli oldugunu belirtmislerdir (O’Hanlon & Coleman, 2008: 31).
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Yetiskinlerin tutumlarini anlamada, yasam kalitesi ve sagligin kalitesinin degerinin eklen-
mesi 8nemlidir. Ornegin, yasllikla ilgili negatif tutumlara sahip bireyler, egitim ve seyahat
firsatlariyla daha az ilgilenirler. Yas-baglantili daha fazla negatif tutuma sahip olan yetiskinler,
finansal olarak daha hazirliksizdir ya da egzersiz ve diyeti iceren saglikli yasam bigimleriyle
daha az etkilidirler. Yasla ilgili endiseli olan yetiskinler, yakinlariyla iliskilerinde de daha az
ilgilidirler (O’Hanlon & Coleman, 2008: 31).

Dogrudan kusaklararasi iletisim literatiirti icinden olmasa da yaslilik konusunda pek ¢ok
kuram gelistirildigi bilinmektedir. Bu teoriler sosyal gerontoloji ve sosyoloji alanlarinda
gelistirilmislerdir. Sosyal gerontoloji alaninda yasamdan geri ¢ekilme, aktivite, streklilik
kuramlari, sosyolojik kuramlar arasinda ise; alt kiiltlir, modernlesme, toplumsal degis tokus
kuramlari gibi kuramlar ortaya ¢ikmistir. Bu teorilerin ortaya ¢iktigi toplum ve dénem gibi
unsurlar 6nem tasimaktadir ve arastirmalarda muhakkak gz 6niinde bulundurulmahdir
(Kogak & Terkan, 2010: 29).

ileri Yas Grubunun Yeni iletisim Teknolojileriyle iliskisi

ileri yas grubunun yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyayla olan iliskisi giin gectikge
artmaktadir. Ulkemizde ve diinyada hem bilgisayar edinme orani hem de internete baglan-
ma orani giderek yiikselmektedir. Pecchioni et al. (2005: 201) yasllar internete ilk uyum
saglayan grup degildir. internet ilk ortaya ciktiginda daha ¢ok gencler tarafindan kullanil-
maktaydi. Ancak SeniorNet adinda 210 6grenme merkezi olan ve yaklasik 40.000 yesi
olan gondlli bir kurulus, yetiskinlere ve yaslilara bilgisayar okuryazarligl kazanmalarina
yardimci olmak icin calismalara basladi. SeniorNet bu gruba, hem internete erisimle ilgili
bir bilgi aktarirken hem de internet yoluyla gesitli konular Gzerinden grup tartismalari ger-
ceklestirmelerinin yolunu 6gretmeyi hedefledi. SeniorNet yetiskinlerin toplumsal destek
saglamalari ya da pek ¢ok saglik sorunlariyla ilgili nemli bilgileri toplayabilecekleri ya da
paylasabilecekleri bir firsat sundu.

Robinson ve arkadaslarinin belirttigi Gizere; internet yashlar icin bilgi edinmek icin miikemmel
bir diizlem sunmaktadir. internetin en dnemli faydalarindan biri; yetiskinler ve yashlar igin
bir toplumsallagsma araci olmasidir. Ayrica interneti bos zaman faaliyeti olarak bu gruplar
icin dncelikli kilan &zellikleri yaraticl, interaktif, konforlu ve ekonomik olusudur. internet
ayrica gazete/dergi/kitap okumak gibi baska bos zaman aktivitelerini de destekleyen bir
altyapiya sahiptir ve televizyon izleme oranlari diiserken bu aktiviteler yiikselmeye bas-
lamistir. Yoksulluk ve egitim diizeyinin dustklGg, yetiskinler ve yaslilar igin hala internet
kullanimi agisindan bir engel teskil etse de bu sorunlarin Gistesinden gelmek igin gonillu
kuruluslarin galismalarinda oldugu gibi kolektif girisimler devreye girebilir.

Gazete okuma aliskanliklari agisindan da gengler daha ¢ok online-haber sitelerini ya da
televizyon haberlerini tercih ederken, yashlar haberleri daha ¢ok gazeteden takip etmek-
tedirler. Yetiskinler ve yashlar daha gok kitap okumayi tercih ederken, gengler daha gok
film izlemekten hoslanmaktadirlar (Pecchioni et al., 2005: 231).

50-64 yas arasi gruptaki insanlar internet teknolojisini daha yaygin bir bicimde kullanirken,
65 yas ve Uzeri grupta bu oran daha disuktir. Yasl insanlarda internet kullanim orani
genclere gére daha dislk olmasina ragmen, arastirmacilar 6niimizdeki 5-10 yil igcinde
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glnimuzin gengleri daha ilerdeki yaslarla bulustugunda ‘gri tsunami’ (gray tsunami) adini
verdikleri bir fenomenin gerceklesecegi ve yaslilarda internet kullaniminin biiyiik oranda
artacagi tahmininde bulunmaktadirlar. Bu tahminleri gliglendiren bazi bulgular s6z konu-
sudur. 65 yas ve Uzeri grup bizzat interneti yaygin bir bicimde kullanmasalar da bu konuda
cevrelerinden yardim almaktadirlar. Ayrica gliniimiizde insanlarin biyik bélimi calisma
hayatlari icinde internet kullanimini 6grenmeye baslamaktadirlar. Oysa 1980’lerde ya da
1990’larda emekli olan insanlar ¢alisma hayati icinde bunu deneyimlemekten yoksun
kalmislardir. Bu tahmini destekleyen bir baska bulgu giinimuzdeki bilgisayar sahibi olma
oraninin gectigimiz yillara gore blyik bir artis gostermesidir. Ayrica WebTV gibi yenilikler
bilgisayar sahibi olmadan da yash nlfusa internetten yararlanma olanagi getirmektedir.
Bunun yaninda yasli insanlardaki hafiza kaybi ya da bilginin daha yavas islenmesi gibi bilissel
yeteneklerin diistigli géz 6niinde bulunduruldugunda, internet kullanicisi olan yaslilarin
bilgisayari internette zaman gecinmek i¢in kullanmalarinin, bilgisayarda diger programlari
kullanmaktan ve uygulamalari gerceklestirmekten daha kolay oldugu goriilmektedir, bu
asamada daha az sorunla karsilasmaktadirlar. Sonug olarak nette gezinmek gibi popller
klltlrin ve geng insanlarin hayat tarzinin igine koklesmis bir faaliyetin, cogunlukla sabit
bir geliri olan yaslilarda da ayni oranda olmasi beklenemez. Ancak yakinda 65 yas lzeri
bir grup haline gelecek olan baby-boomers kusaginin biyikligi ve hizla gelisen bilgisayar
teknolojisi goz dnlinde bulunduruldugunda, bu oranin ¢ok yakin zamanda biylik bir artis
gosterecegi de aciktir (Pecchioni et al., 2005: 232).

Fox ve digerlerinin (2001) belirttigine gore internet kullanan yashlar genellikle egitimli,
zengin ve erkektirler. Bu kisilerin %66,6’si en az kolej mezunu, yillik geliri 75.000 $’in Gze-
rinde ve kendi bilgisayari olan kisilerdir. 700 yash bilgisayar kullanicisinin sadece %7’si lise
egitiminin altinda bir egitim almistir. Ayrica Adler de (1996) yasli erkeklerin interneti yash
kadinlardan daha fazla kullandigi bulgusuna ulasmistir. Yash erkekler internetle daha 6nce
tanismis olsalar da yasli kadinlarin da internet kullanim oranlari giderek artmaktadir. Yasli
kadinlar daha ¢ok saglikla ilgili haber ve gelismeleri takip etmek, bu konularla ilgili bilgi
edinmek ve online destek gruplarini kullanmak amaciyla internetten yararlanmaktadirlar
(akt. in Pecchioni et al., 2005: 233).

Yash internet kullanicilari interneti daha ¢ok kisilerarasi iletisimlerini kurmak ve strdir-
mek, e-mail ya da herhangi bir konuyla ilgili arastirma yapmak icin kullanmaktadirlar.
Bilgi edindikleri alanlar da daha g¢ok saglik, haber ve hobileridir (akt. in Pecchioni et al.,
2005: 234). Ozellikle eriskinlerin ve yaslilarin internet kullanim oranlarini arirma amacini
tasiyan Furlong’un (1989) SeniorNet’in katihmcilari Gizerine yaptigi arastirma sonucunda
bu kullanicilarin belirli ilgilerin ve bilgilerin paylasiminin 6tesinde, interneti diger yetiskin
ve yaslilarla duygusal ve toplumsal bir bag olusturmak igin kullandiklari ortaya ¢ikmistir.
SeniorNet’in kullanicilari Gzerinde kendi yaptigi bir arastirma sonucunda ise, 50 yas lze-
rinde 1001 kullanicinin interneti aileleri ve arkadaslariyla gesitli konularda bilgi aligverisi
icin kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin ¢gogunlugu haftada 10-19
saat arasinda interneti kullanmaktadirlar. Yash insanlar interneti bilgi edinmek, sosyal
etkilesim, eglence ve hobi amagli olarak kullanmaktadirlar. SeniorNet kullanicilari inter-
netin kendileri igin ‘vekil aile’ gérevi gordugiini, bazi konulari aileleri ya da yakinlariyla
oldugundan daha rahat tartisabildiklerini ifade etmektedirler. internette daha fazla vakit
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geciren kullanicilar ylizylze iletisimden ¢ok internet lzerinden kurduklari iletisimden
tatmin olurken, internette daha az vakit geciren kullanicilar, yiiz yiize iletisimden daha
cok tatmin duymaktadirlar (Pecchioni et al., 2005: 234).

AMAG VE YONTEM
Amag

Bu galismanin amaci; ileri yas grubu katilimcilarinin yeni iletisim teknolojileriyle kurduk-
lari iliski bigimini analiz etmektir. ileri yas grubunun yeni iletisim teknolojilerini kullanma
pratiklerine iliskin tanimlayici bir analiz gerceklestirmek hedeflenmistir. ileri yas grubunun
yeni iletisim teknolojilerini kullanim bigimlerini ortaya ¢ikarmak Uzere derinlemesine
miilakat veri toplama teknigine dayali bir arastirma yiritilmustir. ileri yas grubunun
hangi yeni iletisim teknolojilerini kullandiklari, bunu ne siklikta gerceklestirdikleri, hangi
amaglarla kullandiklari, yeni iletisim teknolojilerini kullanirken yardim alip almadiklari,
sosyal medya araglarinda hesaplari olup olmadigini ve sosyal medyayl hangi amaglarla
kullandiklari, interneti diger kitle iletisim araglarini takip etmede kullanip kullanmadiklari
ortaya cikarilmaya cahisilmistir. Calisma bu niteligiyle tanimlayici (descriptive) bir ¢calisma
niteligi tagimaktadir.

Yontem

Arastirma 30 kisiyle gerceklestirilen derinlemesine miilakattan elde edilen bulgulara dayan-
maktadir. Milakatlar Nisan 2013’te yarutiilmistar. Katthmcilar yeni iletisim teknolojilerini
kullandiklari 6grenilen kisiler arasindan tesadiifi 6rneklem yoluyla secilmistir. Milakatlar,
Sema Becerikli, Mustafa Avan, Sevil Bal, Habip izzet Zorluoglu, Elmira Yahnejadian tarafin-
dan gerceklestirilmistir. Her bir miilakat asgari yarim saat sirmdistir. Milakatlar ylzylze
gorisme seklinde gergeklestirilmistir. Gorismelere katilanlar sorulara kisa ve net yanitlar
vermeyi tercih etmislerdir. Miilakat sorulari yapilandirilmis milakat tarzinda olusturul-
mustur. Temel olarak arastirmanin amaglarini gergeklestirmeye ydnelik olarak saptanan
sekiz soru tiim katilimcilara sorulmustur.

Miilakat formu iki béliimden olusturulmustur. ilk b&lim (yas, egitim durumu, gelir diizeyi,
halen bir is yerinde calisip ¢alismadigina yonelik sorulardan olusan) demografik verilerin
toplanmasina iliskin sorulardan olusturulmustur. Katihmcinin cinsiyeti goriismeyi yapan
kisiler tarafindan belirtilmistir. Milakatin ikinci bolum ise; katihmcilarin yeni iletisim tek-
nolojileriyle olan iligkisini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen sekiz soru yer almaktadir. Milakatin
ikinci bolimiinde sorulan sorular su sekildedir:

1. Hangiiletisim teknolojilerini kullaniyorsunuz? (bilgisayar, cep telefonu vs.)
2. Hangi sikhkla kullaniyorsunuz? (Gunlik olarak belirtiniz).

3. Bunlari hangi amaglarla kullaniyorsunuz? ( Bilgi edinmek igin, oyun oynamak
icin, arastirma yapmak i¢in, ailem ve yakinlarimla haberlesmek, ticaret veya
aligveris icin vs.)
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4. Bunlari kullanmak igin kim / kimlerden yardim aliyorsunuz?

5. Sosyal medya araglarinda aktif hesabiniz var mi? Varsa, diger insanlarla iletisim
kurarken bu araglarin size sagladigi olumlu ve olumsuz yonler nelerdir?

6. Sosyal medyay! hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

7. Builetisim araglarini e-devlet hizmetleri, bankacilik hizmetleri, hastane randevu
hizmetleri vs. gibi amaclarla kullaniyor musunuz?

8. Gazete okumak, radyo dinlemek, televizyon izlemek amacli olarak interneti
kullaniyor musunuz?

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin demografik bilgilerini su sekilde 6zetleyebiliriz; Katilimcilarin yasi 49 ile
74 arasi degismektedir. Katilimcilardan sekizi ortaokul mezunu, onu lise mezunu, ikisi
Onlisans mezunu, onu Universite mezunudur. Katiimcilar agirlikli olarak orta diizey gelir
grubu icindedirler. Calisma onbesi erkek, onbesi kadin katilimci Gzerinden ylratalmtstir.

Katilimcilar “Hangi iletisim teknolojilerini kullaniyorsunuz?” sorusuna en ¢ok cep telefonu-
nu ve bilgisayari kullandiklari yéniinde yanit vermislerdir. Bir kismi masadisti bilgisayarin
yaninda laptop da kullanmaktadirlar, yalnizca bir katihmci ipad kullandigini ifade etmistir.
Yeni iletisim teknolojileriyle yasl nifusun iliskilenme bicimi dncelikli olarak cep telefonu
daha sonra da bilgisayarlar tizerinden gerceklesmektedir. Gliniimizde cep telefonlarinin
bilgisayarda gerceklestirilen pek ¢ok isleme olanak tanimasi ve biinyesine almasi nede-
niyle, bir yandan da asil islevi olan konusmayi gerceklestirmesi nedeniyle en ¢ok tercih
edilen arag oldugunu gérmekteyiz. Ayrica cep telefonu arastirma érneklemindeki birey-
lerin glivenlik duygusunu da karsilamaktadir. Katiimcilarin dnemli bir bélimi evde ya da
sokakta yalnizken baslarina herhangi bir sey gelmeleri durumunda cep telefonu yoluyla
yakinlarini ya da glvenlik gliclerini haberdar edebilme olanagi ylziinden cep telefonu
tasidiklarini ifade etmislerdir.

Katiimcilar “iletisim teknolojilerini hangi siklikla kullaniyorsunuz?” sorusuna yogun olarak
cep telefonunu ve bilgisayari daha sik kullandiklarini, hemen hemen her giin 1-3 saat ara-
sinda bu araglar yoluyla iletisim kurduklarini ifade etmislerdir. Yalnizca cep telefonuyla iki
saati asan siren konusmalar yaptiklarini ifade eden katihmcilar olmustur.

Katilimcilara “Bu araglari hangi amaglarla kullandiklar” soruldugunda, mesajlara bakmak,
mesaj alip/vermek, egitim mifredatlarini ve haberleri takip etmek, internet bankacilig), blog
takibi, sevdikleriyle (¢ocuklari, torunlari ya da arkadaslariyla) haberlesmek, onlarla 6zlem
gidermek, muzik dinlemek, dizi ya da film izlemek, isle ilgili iletisimi saglamak, alisveris
ve ticaretle ilgili isleri ylritmek, oyun oynamak, arastirma yapmak, hastane randevulari
almak gibi amaclarla kullandiklarini belirtmislerdir. Ancak internet bankaciligi kullaniminin,
sevdikleriyle gériismelerinin, alisveris yapmalarinin én plana ciktigi goriilmektedir. internet
bankaciligiyla ilgili ifade edilen 6nemli sorunlardan birisi; bu alandaki hizmetleri kullanirken
edinilen sifrelerin sikga unutulmasi ve yenilenmesi ihtiyacinin dogmasidir.
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Katihmcilarin agirlikh olarak yeni iletisim teknolojilerini sevdikleriyle iletisim i¢in kullan-
malari temel olarak iki nedenden kaynaklanmaktadir. ilki, 6zellikle internet yoluyla iletisim
kurmanin diger araglarla iletisim kurmaya nazaran daha ucuz olmasi, ikincisi ise yash
kusagin biyulk bir boliminin sevdiklerinden mesafe agisindan uzak olmasi ve ylizyize
iletisim olanaklarinin olmayisidir. Yiiz yiize iletisimi daha tatmin edici bulmalarina ragmen,
bunun yoklugunda agirlikh olarak cep telefonu ya da internet yoluyla diyalog kurmayi
tercih etmektedirler.

Katilimcilardan yalnizca biri, interneti bir is alani olarak gérdiigiini ve tanitimini yaptigi
Granlerin reklamini gerceklestirmede bir mecra olarak kullandigini ifade etmistir. Kat-
imcilarin 6zellikle saglikla ilgili haberleri ve ortaya ¢ikan gelismeleri internet tzerinden
takip ettikleri ve bu yoldan bilgi edindikleri gérilmektedir. Saglikla ilgili haberleri internet
Gzerinden okuyan katilimcilar yine bu bilgileri Facebook ya da Twitter tzerinden arka-
daslariyla paylasmaktadirlar. Saglik sorunlarinin ¢ogaldigi bir dénem olan yas diliminin
icindeki katihmcilar, internet lGizerinden bu konuda bilgi sahibi olurken bir yandan da belli
hastaliklarla ilgili ‘en iyi hastaneleri’ ya da internet Uzerinden oylarla saptanan ‘en iyi
doktorlari’ da yine bu mecradan takip etmektedirler.

Yine bu soruya verilen yanitlardan gikarsadigimiz ilging bir bulgu, yeni iletisim teknolojilerini
kendileri bu kadar yogun olarak kullandiklari halde, genglerin yeni iletisim teknolojilerini
bu kadar sik kullanmalarini olumsuz bulduklari ydnundeki gérusleridir. Kendilerinin bir
bicimde glindelik hayatlarina oldukga girift bir sekilde dahil olmus bu araglarin gengler
tarafindan kullanmasina elestirel bakmaktadirlar.

Ayrica katilimcilara “bu araglari kullanirken yardim aliyor musunuz?” sorusu soruldu-
gunda, ¢ogunlugu kendi baslarina bu araglari kullanabildiklerini belirtmislerdir. Araglarin
arizalanmasi durumunda ya da bir sorunla karsilastiklari zamanda yakinlarindan yardim
isteyebilmektedirler. Yardim istedikleri kisiler genellikle cocuklari ve torunlaridir. Katilimcilar
bu anlamda daha 6nce s6zi edilen yashlarin giindelik hayatta her tirla slirecte 6zellikle
yeni iletisim teknolojileriyle olan iliskilerinde baskalarina bagimli olduklari saptamasinin
gercek diizlemde dogru olmadigi gorilmektedir. Ayrica Gglincli kusak olan torunlarinin
yeni iletisim teknolojilerini kullanmada kendinden 6nceki kusaklardan ¢ok daha fazla bilgi
donanimina sahip olduklari boylelikle ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin
olmadigi bir diinyaya doganlar daha sonra bu becerileri edinmede, bu diinyanin icine do-
ganlardan daha tecriibesiz ve yavas bicimde yol alabilmektedirler. Ancak yine de glindelik
hayatlarindaki cesitli islerini yapmalarinda yardimci olacak kadar kullanma kabiliyetlerini
gelistirmis durumdadirlar. Hatta bu konuda torunlarina ya da komsularinin ¢ocuklarina
odevleriyle ilgili arastirma ve bilgi toplama gibi konularda yardimci bile olmaktadirlar.
Cocuklar yeni iletisim teknolojilerinin teknik olanaklariniileri yas grubundan daha iyi bilse
de, bu olanaklarla ne yapacaklarini ve neyi, nasil arastiracaklarini bilememektedirler. Bu
ylizden ileri yas grubunun bu konudaki deneyimiyle, cocuklarin teknik kabileyeti bir araya
gelerek gtindelik hayatin icinde 6nemli bir yer tutan okul hayati ve onun gereklerini yerine
getirme konusunda (6dev, performans 6devi ya da proje hazirlama, sinava hazirlanma,
test cézme) ileri yas grubu, cocuklara yol gostermektedir.
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“Sosyal medyada aktif hesabiniz var mi?” sorusuna katihmcilarin yarisi yok, yarisi var yanitini
vermislerdir. Sosyal medyada hesabi olanlar agirlikhi olarak Facebook kullanmaktadirlar.
Twitter daha disik bir oranda hesap agilan zeminlerden biridir. Facebook ise daha ¢ok
oyun oynamak ve bu kisilerin aileleriyle ve sevdikleriyle iletisim kurmak icin kullandiklari
gorulmektedir. Katilimcilarin bir kismi daha 6nce Twitter’da da hesap actirmislardir ancak
hesaplarini aktif bir bicimde kullanmamaktadirlar. Clinkl Twitter anlik olarak durum ya da
haber bildiren 140 kelimeyle sinirli bir sosyal medya ortamidir. ileri yas grubu sosyal med-
yayl 6rnegin Facebook’u daha ¢ok oyun oynamak ve sevdikleriyle haberlesmek icin mesaj
bolimunt kullandiklarindan bu sosyal medya ortamina fazlaca ilgi géstermemektedirler.

Katilimcilar, “Interneti gazete okumak, televizyon izlemek, radyo dinlemek vs. icin kullanir
misiniz?” sorusunu nadir de olsa bu amaglarla interneti kullandiklari yoniinde yanit vermis-
lerdir. Ancak yasl niifus 6zellikle gazete okuma aliskanhgini basili ortamda slirdiirmeyi tercih
etmekte, dizileri televizyondan izlemeyi yeglemektedirler. Ancak son dakika gelismelerini
giin icinde takip etmek istediklerinde basili gazetelerin yaninda internet gazetelerini de
okumakta, izledikleri dizilerin ya da yarismalarin kagirdiklari bélimlerini de yine internet
tizerinden izleyebildikleri gériilmektedir. interneti bu amagla kullanmalari ancak buna
zorunlu kaldiklarinda gerceklesmektedir.

TARTISMA VE SONUC

McCann ve Gills’in (2007) belirttigi gibi ileri yas grubunun genglere nazaran yeni iletisim
teknolojileri kullanimina daha mesafeli olduklari, arastirma bulgularinin da kanitladigi
lizere dogru bir bilgi degildir. GiniimUzde ileri yas grubu, yashhga bagh rahatsizliklar, fiziksel
gl kaybi gibi nedenlerle evde daha uzun zaman gegirmekte ancak evde gecirdigi zaman
diliminde ise cep telefonu, masa Usti bilgisiyar, laptop gibi pek ¢ok iletisim aracini uzun
surelerle ve sik¢a kullanabilmektedirler. Herhangi bir ariza ¢ikmasi gibi durumlarin hari-
cinde bu araglari tek basina kullanabilmekte ve bagimsiz bir kullanici profili gizmektedirler.

Timisi (2003: 10) insanlarin kisisel, kisilerarasi ve toplumsal amaglarla kullanabildiklerini
belirtmektedir. internet ayni ilgileri paylasan insanlar arasinda etkilesim, dostluk ve arka-
daslik gelistirilmesine de yardimci olabilmektedir. Arastirma bulgulari da ileri yag grubundaki
insanlarin uzakta olan yakinlariyla ve sevdikleriyle mesajlasmak, sohbet etmek vs. gibi
eylemlilikleri internet yoluyla gerceklestirebildiklerini géstermektedir. Ozellikle banka-
cihik islemleri ya da e-devlet kapsaminda sunulan hizmetlerin glindelik yasamda buyiik
bir zaman ve enerji gerektiren isler olmasi nedeniyle, yaslilar bu tiir hizmetleri internet
aracihgiyla almayi tercih etmektedirler. Burada yaslilarla ilgili Aktivite Teorisi’ne deginmek
gerekmektedir. Havighurst, Neugaten ve Tobin tarafindan gelistirilen Aktivite teorisine
gore; biyolojik ve saghkla ilgili degisimler diginda yaslilarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglar
orta yash kisilerle aynidir. Baska bir anlatimla yetiskin davranislari yaslilik davraniglarini
belirlemektedir. Yasl insanlarda etkinligin azalmasi toplumsal nedenlerden kaynaklanir
(akt., Kogak & Terkan, 2010: 31). Bu nedenle yaslilarin fiziksel aktivite gerektiren isleri
internet Uzerinden gergeklestirmeleri bu teoriye gore olagan ve dogal sayilabilir. Ancak
yaslilarin sosyal iliskilerden bu nedenler geri ¢ekilmesi diisiiniilemez.
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internet televizyon izlemenin ya da gazete okumanin yerini tutmamaktadir. ileri yas grubu
eger kacirdiklari bir dizi ya da program varsa onu daha sonra internet lizerinden izleme
egilimindedirler. Ayni sey gazete okurlugu icin de séz konusudur. ileri yas grubu gazeteyi
basili ortamda okuma aliskanligindan vazgegmemekte, internet lizerinden gazete okuma
davranisini ise ara sira buna ilave olarak gerceklestirmektedirler. Sosyal medya kullani-
minda ise Facebook ileri yas grubunda en ¢ok tercih edilen ortamlardan biri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Vural ve Bat’in (2010: 3348) belirttigi lizere sosyal medya bu diinyada arkadas bulma, bu
diinyadaki insanlarla sosyal ve siyasi diislince alisverisinde bulunma; hatta evlilik gibi ciddi
kararlar alinabilmektedir. Vural ve Bat’in (2010) Gniversite 6grencileri izerinde internet ve
sosyal medyanin kullanim bigimlerine iliskin anket ¢calismasi yoluyla yirittikleri galismanin
sonucunda; bilgi alisverisi, sosyal aglar kurma, eglenme, video izleme, download etme,
resmi hizmetlerde kullanma, banka islemlerinde kullanma amaciyla genglerin interneti
kullandiklarini bulgulamisglardir. Goralduga tizere genclerde interneti banka islemlerinde
kullanma yedinci sirada isaretlenen bir sikken, ileri yas grubunda banka islemleri igin
interneti kullanma ilk siralarda yer almaktadir. Bu durumda bankalarin online islemler
misterileri siralamasinda ileri yas grubu birincil hedef kitleler haline gelmektedir.

Bu ¢alismada ileri yas grubunun yeni iletisim araglariyla olan iliskisinin dinamiklerinin
ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Bu konuyla ilgili olarak nitel aragstirma teknikleriyle ve
daha buyiik 6rneklemler lizerinden gergeklestirecek arastirmalar, heniiz bilinmeyen bir
alan olma niteligini muhafaza eden yasllar ve yeni iletisim teknolojileri arasindaki iligkiyi
kavramamizda 6nemlii¢goriiler sunacaktir. Bu calismada derinlemesine milakat teknigiyle
elde edilen veriler, yaslilarin yeni iletisim teknolojilerini kullanma pratiklerinin genel bir
cergevesini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen tanimlayici bir ¢alisma kapsaminda yorumlanmustir.
Ayrica bu ¢alisma bu konuda daha kapsamli bir 6rneklem (izerinden yapilacak bir anket
¢alismasinin da sorularinin yapilandirilmasinda ve galisma tasariminin olusturulmasinda
bir pilot galisma niteligi tagimaktadir. Bu ¢calismadan ¢ikan sonuglar, konuyla ilgili daha
kapsamli ve ayrintili, nice veriler toplamayi hedefleyen bir ¢alismanin énciili durumundadir.
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