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iTIBAR CALISMALARININ YENi BiR BOYUTU OLARAK ULKE iTiBARI: iC HEDEF KiTLE
OLARAK YONETILENLERIN ULKE iTIBARINA YONELiK ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hatun BOZTEPE"

Oz

Ulke itibari, itibar calismalarinin yeni bir boyutu olarak halkla iliskiler disiplini kapsaminda incelen-
meye baslanmistir. Ulke itibarini konu edinen akademik ¢alismalarin sayica azhdi dikkat cekmekle
birlikte, bu alandaki ¢alismalarin, bir ilkenin itibar agisindan diger (lilke vatandaslari tarafindan
ne sekilde algilandi§i iizerine odaklandigi gériilmektedir. Ulke itibari algisinin tespit edilmesinde,
bir iilkenin i¢ hedef kitlesi olarak tanimlanabilecek kendi vatandaslari tarafindan ne sekilde deger-
lendirildigi de 6nem tasimaktadir. i¢ hedef kitle olarak ydnetilenlerin ilke itibarina ydnelik algisini
tespit etmeyi amaglayan calisma kapsaminda istanbul ilinde bir arastirma gerceklestirilmis ve kati-
Iimcilara, lilke itibari bilesenlerine yonelik sorularin yer aldigi anket formu dagitilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda lilke itibarinin duygusal ve kiiltiirel cekicilik bilesenlerine yénelik olumlu bir
alginin bulundugunu ve fiziksel, finansal, sosyal cekicilik ile liderlik ¢ekiciligi bilesenlerine ydnelik
nétr olarak degerlendirilebilecek bir yaklasimin oldugunu ortaya konmustur. Tiirkiye disinda farkl
bir iilkede yasamak istedini belirten kisilerin bu isteklerinin, TUrkiye'nin fiziksel, sosyal, finansal ve
liderlik gekiciligine sahip olmadigini diisiinmelerinden kaynaklandigina ve kamu kurumlari tarafin-
dan ¢agdas halkla iliskiler anlayisina uygun ¢abalarin ortaya konmasinin yénetilenlerin dlke itibari
algisinin sekillenmesi (izerindeki etkisine yonelik verilere de ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ulke itibari, i¢ Hedef Kitle, Yonetilen Algis

COUNTRY REPUTATION AS A NEW DIMENSION OF REPUTATION STUDIES: A RESEARCH ON
PERCEPTION OF GOVERNED AS INTERNAL TARGET AUDIENCE TOWARDS COUNTRY REPUTATION

ABSTRACT

Country reputation has started to be examined in public relations discipline as a new dimension of
reputation studies. Rareness of academic studies which are about country reputation draws attention.
Also, these studies focuse on how a country is perceived from reputational perspective by citizens of
other countries . To determine a perception of a country reputation, it is significant to present how
a country is evaluated by its citizens who can be identified as an internal public audience. In order
to demonstrate significance of this statement, in this article, a research has carried out in Istanbul.
A questionnaire form has been designed and questions about country reputation dimensions have
asked to participants. Findings have demonstrated that, as internal target audience governed has
a positive perception about emotional and cultural appeals, also they have a neutral perception
about financial, leadership, social and physical appeals. People who have stated their wish to live
in a different country, think that Turkey does not have financial, leadership, social and physical ap-
peals. Moreover, findings point out that efforts towards public relations practices which are proper
to contemporary public relations approach by public institutions have influence on a perception of
a country reputation.
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GiRiS

Toplumsal yapi icinde ¢evresinde olup bitenlerden etkilenen agik birer sistem olan kurum-
larin, faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen
hedef kitleleriyle stratejik iletisim yonetimi icinde bulunmasi cagdas yonetim anlayisinin
vazgecilmez bir unsuru halini almistir. Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler, kurum
ve kuruluslarin hedef kitleleriyle gliven, uyum, anlayis ve iyi niyete dayali uzun vadeli
iliskiler gelistirmesinde ve itibarin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Kurumsal itibar, kurumlarin gergeklestirdikleri gesitli halkla iliskiler faaliyetleri ile ulagsmayi
istedikleri bir amag, sahip olmak istedikleri dnemli bir deger olarak tanimlanabilmektedir.
Kurumlarin tim hedef kitleleri tarafindan saygin, glivenilir, tutarh olarak kabul edilmesi,
kurumun performansina iliskin olumlu degerlendirmeler yapilmasi kurumsal itibarin var-
hgina iliskin gligli gostergelerdir.

itibar bir kurum hakkinda paydaslarin algisi sonucu gelismektedir. Bundan &tiirii de ku-
rumsal iletisim, kamu algisinin olusumu agisindan stratejik bir role sahiptir. Ginimizde
iletisim ve seffafliga verilen 6nem artmakta; itibar olusturmaya ve yonetmeye yapilan
yatirim kurumlarin sahip olduklari degerlere stratejik katki sunmaktadir (Fombrun & Low,
2011: 20 — 21). Kurumlarin degerinin hesaplanmasinda, sahip olduklar fiziksel varliklar
kadar itibar gibi maddi olmayan soyut degerlerinin de dnem tasidigi glinimiizde, kurum-
sal itibarin olusturulmasi ve yonetilmesinde halkla iliskiler stratejik bir rol oynamaktadir.

Halkla iliskilerin temel konularindan biri olan itibarin sadece kar amaci giiden kurumlar
acisindan incelenmesi, kavramin sahip oldugu genis kapsamin géz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren kuruluslarin itibar sahibi bir kurum olarak
algilanabilmek icin stratejik halkla iliskiler uygulamalarina siklikla basvurduklari bilinmek-
tedir. Son yillarda 6zel sektér kuruluslarinin yani sira kamu kurumlarinin da gesitli halkla
iliskiler faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmaya baslamasi ile, kamu kurumlarinin da hedef kitle-
lerin zihninde olumlu bir imaj olusturup itibara sahip olmasi ¢abalari giindeme gelmeye
baslamistir. Kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerini daha
biitunsel bir yaklasimla degerlendirdigimizde ise, bu ¢abalarin sadece kamu kurumlarina
olumlu katkilar sunmakla kalmayip, i¢ hedef kitle olarak yonetilenlerin {ilke itibari algisinin
sekillenmesini sagladigi da dikkat cekmektedir.

ic hedef kitle olarak yénetilenlerin iilke itibarina yénelik algisini tespit etmek amacini
tasiyan bu ¢alismada, itibar kavrami kurumsal itibarin yeni bir boyutu olarak halkla iliskiler
literatlirine dahil olan Ulke itibari agisindan ele alinmistir. Tiirkiye’de yasayan bireylerin tlke
itibarina ydnelik genel algisinin tespit edilmesini amaglayan calisma kapsaminda istanbul
ilinde gergeklestirilen arastirma ile gesitli demografik degiskenlerin tlke itibarina yénelik
alginin farkhlagsmasina yol agip agmadigi ve devlet yonetim organlari olan kamu kurumlari
tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler gabalarinin, ydnetilenlerin iilke itibarina yonelik
algilarina yaptig katki ortaya konmaya ¢alisiimistir.
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Kurumsal itibar Calismalarinin Yeni Bir Boyutu Olarak Ulke itibar

Halkla iliskiler alanindaki akademik literatiir, itibar konusu agisindan incelendiginde tlke
itibarina yonelik calismalarin sayica azligi dikkat cekmektedir. Bu konuyu ele alan ¢alis-
malarin da genellikle dis hedef kitle lzerine, bir diger ifadeyle baska (lke vatandaslari
tarafindan bir tlkenin, itibar agisindan nasil algilandigi Gzerine odaklandigi gérilmektedir.

GunUmuzde bir tlkenin itibarini yonetmek, kurumsal itibar ¢alismalarinin yeni bir boyutu
olarak giindeme gelmistir (Yang et al., 2008: 422). Ulke itibari, kisisel itibar ve kurumsal
itibar kadar 6nem tasimaktadir ve tartismasiz bicimde ulkelerin sahip oldugu bir gii¢ olarak
kabul edilmektedir (Wang, 2006: 91).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile zaman, mekan sinirinin ortaya kalktigi
diinyamizda; glicin tek merkezde toplandigi, yoneten ve yonetilenler arasindaki sinirin
oldukga belirgin oldugu yonetim yaklasimindan, 6zetle birlikte yonetmek olarak tanim-
lanabilecek yonetisim yaklasimina dogru bir gecisin yasandigi giinimuiz kosullarinda,
llkeler agisindan itibarin saglanmasi ve yonetilmesi gittikce 6nem kazanmaya baslamistir.
Kiresellesme ile birlikte, tlkelerin de birer kurum gibi itibar elde etme ve itibari korumaya
yonelik gereksinimleri ile bu amaca ulagsmak icin halkla iliskilere duyduklari ihtiya¢ daha
gorindr olmustur.

Ulke itibari konusunun, kurumsal itibarin yeni bir boyutu olarak halkla iliskiler disipli-
ninde bir ¢alisma alani olarak kendisine yer buldugu dikkat cekmektedir ve Ulke itibari
calismalarinda Ulkelerin de birer kurum gibi ele alinmasina yonelik bir yaklasim hakimdir.
Bu nedenle de llke itibari konusuna iliskin kuramsal bilgilerin, kurumsal itibar kavrami
perspektifinden agiklanmasinda yarar bulunmaktadir.

itibar konusuna odaklanan akademik caligmalari ile taninan Fombrun’a gére kurumsal
itibar; bir kurumun gegmis faaliyetlerinin algisal ifadesi ve diger ileri gelen rakipleri ile
kiyaslandiginda kurumla ilgisi bulunan tim bireyler agisindan gekiciligini tanimlayan
gelecege yonelik gorislerdir (1996: 72). Dlsilinlirin kurumsal itibara getirdigi bu tanim,
tlke itibari agisindan ele alindiginda; hedef kitlelerin de birer kurum gibi tlkelerin gegmiste
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gesitli algisal degerlendirmeler yaptiklari ve bu deger-
lendirmeler sonucu olusgan algilar dogrultusunda ulkelerin gelecekteki performanslarina
iliskin tahminlerde bulunduklari séylenebilmektedir.

itibar, kurumsal davranis ve hedef kitle giiveni arasindaki temel baglantidir ve kurumsal
davranis ile hedef kitle beklentisinin birbiriyle uyumlu olmasi ile iliskilidir. Bir Griinlin vaat
ettikleriile Griiniin mevcut performansi arasindaki uyum veya iyi niyetli bir kurum olmak ve
kurumun faaliyetlerinin de bu iyi niyete uygun olmasi bu baglantiyi 6rneklendirebilmektedir
(Balmer & Greyser, 2003: 240). Kurumsal davranis ve hedef kitle beklentisi stirekli olarak
bir uyum yakalayan ve uzun bir zaman sireci zarfinda tutarliigindan 6diin vermeyen
kurumlarin ve ayrica llkelerin, itibari kazanmasinin daha kolay olacagini séylemek yanlis
olmayacaktir.

iyi bir itibara sahip kurumlarin, daha zayif itibarli kurumlarla kiyaslandiklarinda, sahip
oldugu degerler, kimlik, kurumsal temsil agisindan daha tutarli olduklarina inanilmaktadir
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(Waeras & Byrkjeflot, 2012: 195). Kurumun tiim hedef kitleleriyle gerceklestirdikleri ile-
tisim iceriklerinin bitlinsellik ve tutarlilik tasimasi, itibarin olusumuna ve yénetilmesine
katki saglayacaktir.

Uzun yillar boyu yapilan ¢alismalar sonucu elde edilen itibar ¢ok kisa bir slirede kaybe-
dilebilmektedir, bu %n itibar konusunda yapilan tim g¢alismalarin dikkatli bicimde de-
vam ettirilmesi gerekmektedir (Okay & Okay, 2012: 387). Kisi, kurum ve Ulkelerin itibari
kazanmaya yonelik cabalarini diizenli olarak hayata gecirmeleri gerekmektedir. itibari
saglamaya yonelik bu gabalarin diizenli olarak devam ettirilmesine ise itibarin yonetilmesi
ve korunmasi agisindan ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir kisinin, kurumun ya da tlkenin itibara sahip oldugu séylemek igin, her zaman tutarli
bicimde davranmasi gerekmekte ve bundan 6tiiri bazi sartlar altinda ne tir bir davranis
sergileyeceginin tahmin edilebilmesi durumu ve beklentisi glindeme gelmektedir. Bu
beklenti, bireysel olarak s6z konusu kisi, kurum ya da Ulkeye iliskin edindigimiz deneyimler
ve diger bireyler ile etkilesime gectigimizde edindigimiz bilgilerin birikmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bireyler, gesitli deneyimler edinerek, diger kisilerin géruslerini kabul ederek
ve kendi deneyimlerine iliskin kanitlar olusturarak beklentilerini surekli olarak gelistirmek-
tedir (Davies et al., 2003: 74).

Bazi duslndrlerce bir kurum hakkinda zaman siireci icinde biriktirilen imajlarin toplami
olarak da degerlendirilen itibar (Tench & Yeomans, 2006: 254), planli ve dizenli bir sekil-
de yurutilen halkla iliskiler calismalariyla kazanilmakta; bu calismalar sayesinde kuruma
yonelik beklenti, begeni ve elestirileri belirlemek ve kurumsal yapiyi bu veriler 1siginda
diizenlemek, gelistirmek mimkin olmaktadir (Biber, 2007: 54). Kurumlarin faaliyetlerini
halkla iliskilerin simetrik yaklasimina uygun olarak hedef kitle istek ve beklentileri dogrul-
tusunda sekillendirmesi itibarin saglanmasinda kilit rol Gstlenmektedir.

Kurumsal itibar, paydaslarin bir kurumla ilgili zamanla olusan degerlendirmeleridir. Bu
degerlendirme paydaslarin kurumla ilgili dogrudan deneyimleri temeline dayanir; ancak
kurumun faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmesine imkan taniyan ya da kurumun faaliyet-
lerinin rakiplerinin faaliyetleri ile kiyaslanmasi sonucu gesitli bilgilere ulasiimasini sagla-
yan diger tlrdeki iletisim faaliyetleri ve semboller de bu degerlendirmenin olusumunda
etkili olmaktadir (Gotsi & Wilson, 2001: 29). itibarin olusumunda sadece kurumlar ya da
tlkelere iliskin dogrudan bireysel deneyimlere dayanan degerlendirmeler ya da kurum,
llke kaynakl iletisim iceriklerinden edinilen bilgiler etkili olmamaktadir. Diger bireylerin
kurum ya da Ulke faaliyetlerine iliskin edindikleri deneyime iliskin bilgiler ya da farkl kay-
naklardan yayilan iletisim iceriklerinden edinilen izlenimler de etkili olmaktadir. Bu nedenle
itibarin olusturulmasi, yonetilmesi ve korunmasinda strateji temelli ¢esitli halkla iliskiler
faaliyetlerinin birbirleriyle koordineli olarak hayata gecirilmesi zorunluluk halini almistir.

itibar konusuna ydnelik calismalarin odaklandigi bir diger husus da itibarin olusumunda
ve yonetilmesinde etkisi olan gesitli bilesenlerin tespit edilmesi ve itibarin 6lgllmesidir.
Literatiirde ‘Harris — Fombrun itibar Katsayisi’ olarak pek ¢ok calismada itibarin élgiilmesi
icin basvurulan yontem; Uriin ve hizmetler, finansal performans, ¢alisma ortami, sosyal
sorumluluk, vizyon ve liderlik, duygusal gekicilik bilesenleri olmak Ulzere alti boyuttan
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olusmaktadir. Kurumlarin itibar agisindan tiim paydaslarinca nasil algilandigi ise, s6z
konusu alti boyuta iliskin hazirlanan 20 adet ifade ile tespit edilmeye calisiimaktadir
(harrisinteractive, 2012).

itibarin 8lciimlenmesine ydnelik ortaya konan bilesenler ve ydntemler Harris — Fombrun
itibar Katsayisi ile sinirli degildir. Podnar ve arkadaslari, kurumsal itibarin sosyal anlaminin
anlambilimsel icerigini analiz ettikleri calismalarinda; Grlin ve hizmet kalitesi, iyi calisanlar,
sosyal ve ¢evresel sorumluluk, iyi bir isletme performansi ve yonetimi, miisteri odakhlik,
duygusal ¢ekim, adil bir kurum olma, pozitif medya imaji bilesenleri tizerinden itibari
olgciimlemektedirler (Podnar et al., 2012: 913).

Doorley ve Garcia ise, itibar yonetimi icin kapsamli bir ¢ergeve olusturdugunu distindikleri
‘Kapsamli itibar Yénetimi’ yaklagiminin, bir varlik olarak kurumun itibarini 8lgiimleme,
izleme ve yonetmek i¢in uzun dénemli strateji olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir.
Kapsamli itibar yonetimi programinin kapsadigi unsurlar ise su sekilde siralanmaktadir
(2007: 8 - 9):

e Yenilikgilik

e Yonetim kalitesi

e Yetenekli ¢alisanlar

e Ekonomik performans

e Sosyal sorumluluk

o Urin kalitesi

e letisim kurma (Seffaflik)

e Yonetisim

. Butlinlik (sorumluluk, giivenilirlik, inanirlik, dogruluk, diristlik)

itibarin olusumu, yénetilmesi ve dlciimlenmesinde etkili olan bilesenlere yénelik farkli
disunirlerce getirilen 6nerilerin birbirleriyle fazlaca benzerlik tasiyan gesitli unsurlar tGze-
rine odaklandigi dikkat cekmektedir. itibar bilesenlerinin hedef kitleler tizerindeki etkisinin
tespit edilmesi ve itibarin bu bilesenler tzerinden olglilmesi stratejiye dayanan halkla
iliskiler uygulamalarinin gergeklestirilmesi agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Halkla
iliskiler uygulayicilari gesitli sosyal paydaslarinin hangi itibar bilesenine ne derece 6nem
verdiklerini, hedef kitlelerin itibar bilesenleri kapsaminda yer alan kurumsal faaliyetlerden
hangisinde eksiklik oldugunu dislindiglinG tespit etme yoluyla, itibarin kazanilmasi ve
yonetilmesine yonelik dnem tasiyan veriler elde edebileceklerdir.

Halkla iligkiler uygulamacilar, itibari olusturan bu bilesenleri 6n plana gikararak kurumlarin
gelisimleri igin ihtiyag duyduklari giicti olusturmaya ¢aba géstermektedirler (Satir & Stimer,
2006: 54). Hedef kitlelerin tilke itibarina yonelik algisinin tespit edilmesi de, kamusal halkla
iliskiler uygulayicilarina, gergeklestirecekleri halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik birtakim
ipuglari saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ulke itibarinin Onemi ve i¢ Hedef Kitle Olarak Yonetilenlerin Algisi

imaj ve itibar ydnetimi ¢calismalarinda, kurumlarin, faaliyetleri ile dogrudan baglantisi
olan galisanlar, hissedarlar, tedarikgiler gibi birtakim gruplardan meydana gelen i¢ hedef
kitlede olumlu izlenim yaratmasi &ncelik kazanmaktadir. i¢ hedef kitlelerin kurumla ilgili
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algilarinin, dis hedef kitlede kurumla ilgili olusturulmak istenen izlenim Gzerinde fazlaca
etkisi oldugu bilinmektedir.

Kurumesal itibarin olusumu konusunda, kurum galisanlarinin deneyimlerinin 6nemine de-
ginen Van Riel ve Fombrun’a gore, itibar 6ncelikli olarak kurum iginde tesis edilmektedir.
(2007: 57) Kurumlarin i¢ hedef kitleleri kapsaminda yer alan galisanlarinin, kurumlarini
itibar sahibi olarak gérmesi ve cevreleriyle kuracaklari iletisimde bu dogrultuda mesajlar
vermesi, diger bireylerin kurumla ilgili gorislerini sekillendirmeleri asamasinda givenilir
bir bilgi olarak kabul edilecektir.

Seitel’in bir kurumun faaliyetleri ile dogrudan ilgisi bulunan hedef gruplari i¢ hedef kitle,
dogrudan ilgisi bulunmayan gruplari ise dis hedef kitle olarak tanimladigi hedef kitle
ayrimini (1998: 13) g6z 6niinde bulundurdugumuzda, ulke itibari konusunda da, i¢ hedef
kitle olarak vatandaslar Gizerinde olumlu bir izlenim olusturulmasinin tasidigi 6ncelikli
6neme vurgu yapilabilmektedir.

Kurum itibari ile ilgili yapilmis calismalara bakildiginda pek cogunun kar amaci giiden
kurumlarda yapildigi gorilir. Ancak son zamanlarda itibarli olmanin yalnizca kar amaci
giden kurumlarda degil; kar amaci gitmeyen kurumlarda da 6nemli oldugu anlasiimistir.
(Oktar & Carikgl, 2012: 128) Halk hizmeti géren kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen
halkla iliskiler ¢abalarinin tamami olarak tanimlanabilecek kamusal halkla iliskiler alani
acisindan da, kar amaci glitmeyen ve kamu yararina odaklanan devlet yonetim organlari
tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler cabalarinin, tilke itibari agisindan etkili oldugu
soylenebilmektedir.

Baska lilkeler ve vatandaslari tarafindan bir Glkenin itibar sahibi olarak kabul edilmesinde,
ozel sektor kuruluslarinin Griin ve hizmet kalitesi, ekonomik performansi, marka degeri
gibi sahip oldugu birtakim somut ve soyut degerlerin tasidigl 6nemin goz ardi edileme-
yecek kadar biyiik oldugu bilinmektedir. Ancak bir tilkenin kendi vatandaslari tarafindan
itibarinin nasil algilandigl konusunda, kamu yararina odaklanan devlet yonetim organlari
tarafindan gerceklestirilen kamusal halkla iliskiler cabalari etkili olmaktadir.

ic hedef kitle olarak yénetilenlerin, gesitli kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen
hizmetler ve faaliyetlere iligkin degerlendirmelerinin tlke itibarinin saglanmasi agisindan
sahip oldugu 6nem bilinerek, yonetilenler nezdinde Ulkenin itibar sahibi olarak kabul edil-
mesine yonelik planl ve diizenli kamusal halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirilmelidir.
Ulkelerin de birer kurum gibi; i¢ hedef kitleleri olarak nitelendirilebilecek vatandaslari
ve dis hedef kitleleri olarak tanimlanabilecek diger ulkeler nezdinde itibar sahibi olarak
degerlendirilmesi kamusal halkla iliskiler gabalarinin da temel hedefidir.

Kamusal halkla iliskiler, her seviyedeki kamu kurumlari agisindan; kamularin cesitli konu-
lar, problemler ve faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi icin olduk¢a 6nem tasiyan bir rol
oynamaktadir. Kamusal halkla iliskiler uzmani kamu kurumlarinin programlari konusunda
vatandaslarin onayini almaya, vatandaslarin kamu kurumlarindan ne istediklerini anlamaya,
kamu kurumlarinin vatandaslarin isteklerine karsilik vermesini saglamaya ve kamuoyunu
anlamaya ¢abalamaktadir (Baskin et al., 1997: 392).
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Hedef kitlelerin kamu kurumlarindan istek ve beklentilerini gesitli arastirmalar yoluyla
tespit etmek ve sz konusu istek ile beklentileri karsilayacak hizmetleri gergeklestirmek
kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinin en temel fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.
Kamu kurumlari tarafindan halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestiriimeden, yéneten ve
yonetilenler arasinda karsilikl anlayis, gliven ve iyi niyete dayali bir iliski olusturmak ve
yonetmek miimkin olamamaktadir; hedef kitlelerle bu 6zelliklere sahip iliskinin uzun
zaman boyunca devam ettirilmesi ise, yasadiklari (ilkeyi itibar sahibi olarak kabul etmeleri
sonucunu ortaya ¢ikaracaktr.

Bir tlkeyle ilgili cesitli hedef kitlelerin zamanla olusan degerlendirmeleri ve sahip olduklari
algi sonucunda ortaya ¢ikan dlke itibari, Glkenin hedef kitleleri nezdinde sahip oldugu
cekiciligi tanimlamaktadir. Var olus nedenleri, kamusal hizmet sunma araciligiyla kamu
yarari saglama olan kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen kamusal halkla iliskiler
cabalarinin da; oncelikli olarak (lke icinde ve daha genis kapsamh bakildiginda ise (ilke
disinda itibari saglama amacina odaklandigini séylemek mimkinddr.

AMAC VE YONTEM

ic hedef kitle olarak ydnetilenlerin {lke itibarina yénelik algisini tespit etmeyi amaglayan
arastirmada, ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, hane halki geliri degisken-
lerine gore dagilimlarinin tespit edilmesi; daha dnce yurtdisinda bulunma ve Turkiye’de
yasamaktan memnun olma durumlarinin, baska bir tGlkede yasamayi isteyip istemedikle-
rinin ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica arastirma ile; Turkiye’de yasamaktan memnun
olma durumunun ve baska bir llkede yasama isteginin daha dnce yurtdisinda bulunma
durumuna gore farkhlasip farklilasmadiginin; baska bir tlkede yasama isteginin egitim
dlzeyine gore degisip degismediginin ortaya konmasi da hedeflenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda baska bir tilkede yasama isteginin nedenlerine Ulke itibari bilesenleri kap-
saminda ulasilmaya c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda; egitim diizeyi agisindan lke itibari
bilesenlerine yonelik alginin, grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkhhga sahip olup olmadiginin ortaya konmasi da amaglanmistir. Arastirmanin ulasmayi
hedefledigi unsurlardan bir digeri de, devlet yonetim organlari tarafindan gerceklestirilen
halkla iliskiler faaliyetlerinin ilke itibarina yonelik alginin Gizerindeki etkisinin 6lgilmesidir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda ihtiya¢ duyulan verilerin anket yéntemi ile elde
edilebilecegine karar verilerek anket formu tasarlanmistir. Formda arastirmaya dahil
olan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, hane halki geliri gibi demografik 6zelliklerini
ortaya koymaya yonelik sorularin yani sira; daha 6nce yurtdiginda bulunma, Tirkiye'de
yasamaktan memnun olma, Tirkiye diginda bir Glkede yagamayi isteme durumlarina ve
nedenlerine iliskin verilerin elde edilmesini saglayan sorular da yer almistir.

Anket formunun diger bélimiinde ise, Passow ve arkadaslarinin Lihtenstayn’in itibarini
dlglimlemek lizere gergeklestirdikleri calismada kullandiklari ‘Ulke itibari Katsayisi’na
iliskin bilesenler ve bu bilesenlere yonelik hazirlanan ifadelere yer verilmistir. Ulke itibar
bilesenleri olarak duygusal gekicilik, fiziksel ¢ekicilik, finansal c¢ekicilik, liderlik gekiciligi,
kilturel cekicilik ile sosyal gekicilik unsurlari yer almakta ve (lke itibarini 6lgmek igin s6z
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konusu bilesenlerle ilgili 20 adet ifade kullanilmaktadir. Distnrlerin tlke itibarina iliskin
hazirladiklari katsayi ‘Harris — Fomburn itibar Katsayisi’nin uyarlamasindan olusmaktadir
(2005: 313).

Anket formunun son kisminda ise, kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen halkla ilis-
kiler faaliyetlerinin Glke itibari Gzerindeki etkisini 6lcimlemek Gzere hazirlanan ifadeler
yer almaktadir.

Arastirmada, tesadifi olmayan 6rnekleme tirlerinden kolayli 6rnekleme kullaniimis;
istanbul ilinde Nisan ayinda ulasilan bireyler arastrmaya dahil edilmistir. Calisma kap-
saminda Istanbul Avrupa Yakasi’nda Bahgelievler, Bakirkdy, Beylikdiizii, Beyoglu, Fatih,
Kiiglikcekmece ve Sisli'de, Anadolu Yakasi’nda ise, Kadikdy, Pendik, Umraniye ve Uskiidar’da
500 adet anket formu dagitilmis ve geri donis elde edilen anketlerden 424°G degerlen-
dirmeye tabi tutulmustur. Arastirmaya dahil olacak bireylerin segilmesinde, arastirmanin
hipotezleri dogrultusunda, 18 yas ve lizerinde olma ve Turkiye’de yagama ile farkh egitim
diizeylerine sahip olma durumlari ana kriterler olarak dikkate alinmistir.

Arastirmanin degerlendirilmesi asamasinda geri donis elde edilen anket formlarina
kodlama islemi uygulanmis ve islenmeye hazir hale getirilen veriler SPSS 16.0 Programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi asamasinda dncelikli
olarak frekans analizlerine ve toplu ortalama tablolarina basvurulmustur. Arastirmanin
karsilastirmali tablolarina yer verilerek ise elde edilen bulgular yorumlanmistir.

BULGULAR

Anketi yanitlayan 424 kisiden 229’u kadin (%54) ve 195’i (%46) erkektir. Arastirmaya dahil
olan bireylerin yasa gore dagihimlarina bakildiginda ise, %26,2’sinin (111 kisi) 18 — 28 yas,
%29’unun (123 kisi) 29 —39 yas, %21’inin (89 kisi) 40 — 50 yas, %14,2’sinin (60 kisi) 51 — 61
yas araliginda ve %9,7’sinin (41 kisi) 62 yas ve lizerinde oldugu gértlmistiir.

Arastirmaya dahil olan kisilerden 44’l (%10,4) ilkokul, 45’i (%10,6) ortaokul, 100°U (%23,6)
lise, 50’si (%11,8) onlisans, 113’l (%26,7) lisans, 72’si (%17) lisansusti dizeyde egitime
sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %7,3' (31 kisi) 0 — 1000 TL, %28,1’i (119 kisi) 1001 — 3000 TL,
%28,1’i (119 kisi) 3001 — 5000 TL, %22,9’u (97 kisi) 5001 — 7500 TL, %10,1 (43 kisi) 7501
— 10000 TL arasinda; %3,5’i (15 kisi) ise 10 bin TL ve tzeri hane halki gelirine sahip olduk-
larini belirtmistir.

Anketi yanitlayan 424 kisiden 205’i (%48,3) daha 6nce yurtdisinda bulundugunu belirtirken,
219 kisi (%51,7) yurtdisina cikmadiklarini ifade etmistir. ‘Turkiye’de yasamaktan memnun
musunuz?’ sorusuna 268 kisi (%63,2) ‘Evet’ yanitini verirken, 156 kisi (%36,8) bu soruyu
‘Hayir’ olarak cevaplandirmistir. Ankete dahil olan bireylerden baska bir tlkede yasamak
istedigini soyleyen kisi sayisi 173 kisiyken (%40,8), boyle bir istegi olmadigini belirten kisi
sayisi 251 (%59,2) dir.
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Baska bir tlkede yasamak istedigini belirten 173 kisinin bu isteklerinin Ulke itibari bile-
senlerinden hangisinden kaynaklandigini ortaya koymaya yonelik, (lke itibari bilesenleri
olan duygusal, fiziksel, finansal, kiiltirel ve sosyal gekicilik ile liderlik ¢ekiciligi unsurlar
kapsayan ifadelere yer verilmis ve bu ifadelere ne derece katilip katilmadiklari sorulmustur.
ifadelere katilim diizeyinin 1=Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katiimiyorum, 3= Ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 6lceklendirildigi soruda,
tilke itibari bilesenlerinden duygusal cekicilik ile ilgili ‘Ulkeme iliskin giiven, sevgi saygi
gibi olumlu duygularimin olmamasi nedeniyle baska bir tilkede yasamak isterim’ ifadesine
verilen yanitlarin ortalamasi 2,06'dir. Fiziksel gekicilik ile iliskilendirilen, “Yasamak igin iyi
bir altyapisinin (kentlesme, ulasim, saglik, egitim sistemi vb...) olmamasi nedeniyle baska
bir Glkede yasamak isterim’ ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi ise 4,23’tlr. Finansal
cekicilik bileseni ile ilgili olan ‘Ekonomik agidan glcli bir ilke olmamasi nedeniyle baska
bir Glkede yasamak isterim (gelismis bir endistrisinin olmamasi, is yapmak ve yatirim aci-
sindan cazip olmamasi)’ seklindeki ifadeye katilim diizeyinin ortalamasi 3,61 iken; liderlik
cekiciligi bileseni kapsaminda tasarlanan ‘Diinya (lkeleri arasinda s6z sahibi ve lider ko-
numda bulunmamasi gelecege yonelik vizyon sahibi olmamasi nedeniyle baska bir tilkede
yasamak isterim’ ifadesine katiim diizeyinin ortalamasi 3,26’dir. Kiilturel ¢ekicilik bilese-
nine iliskin ‘Kultirel agidan yeterli olmamasi nedeniyle (sosyal ve kiiltirel gesitlilik, tarihi
gecmis bakimindan zenginlik) baska bir tlkede yasamak isterim’ ifadesine verilen yanitlar
dogrultusunda elde edilen ortalama 1,69; sosyal cekicilik kapsamindaki ‘Toplum yararina
odaklanan faaliyetler gerceklestiriimemesi (yonetilenlerin istek, ihtiyag ve beklentilerinin
dikkate alinmamasi, ¢evreye duyarl olunmamasi, iyi olaylarin desteklenmemesi) nede-
niyle baska bir lilkede yasamak isterim’ ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi ise 3,55'tir.

Arastirmaya dahil olan 424 kisinin verdigi yanitlar dogrultusunda ise, tlke itibarina yonelik
genel algiya iliskin birtakim bulgulara ulasiimistir. Ulke itibarini 8lciimlemek lizere Passow
ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Ulke itibar bilesenlerine yonelik ifadeler katihmcilar
tarafindan, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyo-
rum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. (Tablo 1: 46)

Anketi yanitlayan bireylerin duygusal gekicilik bilesenine iliskin ifadelere katihm dizeyini
gosteren ortalama 4,45; fiziksel gekicilik bileseni kapsamindaki ifadelere katilim diizeyleri-
nin ortalamasini gosteren deger ise 3,27dir. Finansal gekicilik bilesenine anketi yanitlayan
kisilerin katilim dlzeyleri 3,04 iken; liderlik gekiciligine iliskin ifadelere katilim diizeylerinin
ortalama degeri 3,37dir. Kiiltiirel gekicilik bilegenine iliskin katilim diizeyini gosteren orta-
lama degeri 4,52 iken, sosyal gekicilik bilesenine yonelik ifadelere katihm diizeyi 3,54’tir.

Kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilecek halkla iliskiler faaliyetlerinin lke itibarina
etkisini ortaya koymaya yonelik hazirlanan ifadelere verdikleri 6nemi 1=Hi¢ 6nemli degil,
2=0Onemli degil, 3=Kararsizim, 4=Onemli, 5=Cok 6nemli olacak sekilde degerlendirmeleri
istenmistir. Katihmcilardan alinan yanitlar dogrultusunda asagidaki tabloda gosterilen
sonuglara ulasiimistir: (Tablo 2: 46)

‘Turkiye'de karar alma ve politika olusturma siireglerinde yonetilenlerin istek, ihtiyac¢ ve
beklentileri dikkate alinlyor mu?’ sorusuna 158 kisi (%37,3) evet; 240 kisi (%56,6) hayir
cevabini verirken, 26 kisi (%6,1) bu soruyu yanitsiz birakmistir. ‘Tiirkiye’de alinan kararlar
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ve olusturulan politikalar hakkinda ayrintili bilgi veriliyor mu?’ sorusu 139 kisi (%32,8)
tarafindan evet; 258 kisi (%60,8) tarafindan hayir seklinde yanitlanmis ve 27 kisi (%6,4) bu
soruyu yanitlamamistir. ‘Turkiye’de yonetilenlerin sikayet, dneri ve geribildirimleri Gnem-
seniyor mu?’ sorusuna 148 kisi (%34,9) evet derken, 248 kisi (%58,5) hayir demis ve 28
kisi (%6,6) bu soruyu cevaplamamistir. ‘Tiirkiye’de toplumsal yarara odaklanan faaliyetler
gerceklestiriliyor mu?’ sorusu 202 kisi (%47,6) tarafindan evet; 193 kisi (%45,5) tarafindan
hayir seklinde yanitlanmis; 29 kisi (%6,8) bu soruyu yanitsiz birakmistir. ‘Tlrkiye'de toplumsal
sorunlara iliskin ¢6zim 6nerileri getiriliyor mu?’ sorusuna 199 kisi (%46,9) evet yanitini
verirken, 197 kisi (%46,5) hayir yanitini vermis; 28 kisi (%6,6) ise bu soruyu yanitlamamistir.
‘Turkiye’'de cesitli konulara iliskin vatandaslarin bilgi dizeylerinin arttiriimasina yonelik
faaliyetler gergeklestiriliyor mu?’ sorusuna 176 kisi (%41,5) evet cevabini verirken, 224
kisi (%52,8) hayir yanitini vermis; 24 kisi (%5,7) soruyu yanitlamamistir. ‘“Turkiye’de yone-
tilenlerin istek ve gereksinimleri dogrultusunda degisiklik yapiliyor mu?’ sorusuna 211 kisi
(%49,8) evet; 189 kisi (%44,6) hayir cevabinin verirken, 24 kisi (%5,7) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. ‘Turkiye’de toplumsal sorunlara karsi (cevre kirliligi, kiz cocuklarinin egitimi,
kadina ydnelik siddet vb...) sorumlu davraniliyor mu?’ sorusu 158 kisi (%37,3) tarafindan
evet seklinde yanitlanirken, 241 kisi (%56,8) tarafindan hayir seklinde yanitlanmis; 25 kisi
(%5,9) bu soruyu yanitlamamistir.

Tirkiye’de yasamaktan memnun olma durumunun, daha 6nce yurtdisinda bulunma
degiskenine gore farklilasip farklilasmadig ki kare testi ile analiz edilmis, test sonucunda
p<0.05 degerine ulasildigindan, Tirkiye’de yasamaktan memnun olma durumunun daha
once yurtdisinda bulunup bulunmamaya gore farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Ki kare testi kullanilarak baska bir tilkede yasamak isteginin, daha 6nce yurtdisinda bulun-
maya gore farkhlagip farklilasmadigi analiz edilmis ve p<0.05 degerine ulagildigindan bagka
bir lilkede yasamak isteginin daha 6nce yurtdisinda bulunma durumuna gore farkhlastigi
ortaya konmustur.

Baska bir tilkede yasama isteginin egitim dlzeyine gore farklilasip farkhlasmadigini tespit
etmek igin yapilan ki kare testi sonucunda p<0.05 degerine ulasildigindan, baska bir tlke-
de yasama isteginin egitim diizeyine gore farklilastigl ortaya konmus ve ayrica Cramer’s
V testi sonucu elde edilen deger sonucunda bu iki degisken arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir. iki degisken arasindaki iliski %55.7’lik giiclii bir iliski oldugu da ortaya konmus-
tur. (Tablo 3: 47)

Baska bir Gilkede yasama isteginin egitim diizeylerine gére dagilimlarini gosteren betimsel
istatistik tablosundan edinilen bilgiler dogrultusunda; arastirmaya dahil olan bireylerden
ilkokul diizeyinde egitime sahip olan 2 kisi baska bir ilkede yasamak istedigini belirtirken,
42 kisi baska bir (ilkede yasamak istemedigini séylemistir. Ortaokul mezunu olan kisiler-
den 3’U baska bir Glkede yasamak istedigini soylerken, 42’si boyle bir isteginin olmadigini
belirtmistir. Lise dlizeyinde egitime sahip kisilerden 15’i baska bir tilkede yasamak istegini
ifade ederken, 85’i baska bir tilkede yasamak istemedigini séylemistir. Onlisans diizeyinde
egitime sahip bireylerden 32’si baska bir Glkede yasamak istedigini séylerken, 18’i boyle
bir isteginin olmadiginin belirtmistir. Lisans diizeyinde egitime sahip kisilerden 71’i baska
bir Glkede yasamak istedigini ifade ederken, 42’si baska bir tGlkede yasamayi istemedigini
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soylemistir. LisansUstl diizeyde egitime sahip 50 kisi baska bir tilkede yasamak istedigini
belirtirken, 22 kisi boyle bir isteginin olmadigini ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda Ulke itibari bilesenlerine yénelik alginin egitim dizeyi degiskenine
gore grup ortalamalari agisindan farklilasip farkhilasmadigi ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Test sonucunda, Ulke itibari bilesenlerinden p<0.05 degerine ulasilan duygusal gekicilik,
fiziksel gekicilik, finansal cekicilik, liderlik gekiciligi, sosyal c¢ekicilik bilesenlerine yonelik
ifadelere katihm diizeyinin egitim diizeyine gore grup ortalamalari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilasma oldugu goriilmastir. Analiz sonucunda sadece kiiltirel geki-
cilik bilesenine iliskin ifadeler ile egitim gruplarina gore ortalamalarin arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir farklilasma olmadigi tespit edilmistir. (p>0.05)

TARTISMA VE SONUC

Ulke itibari, itibar ¢alismalarinin yeni bir boyutu olarak halkla iliskiler disiplini kapsaminda
dnemli bir inceleme ve arastirma konusu olarak giindeme gelmistir. Ulke itibarini konu
edinen bilimsel galismalarin sayica azlig1 dikkat cekmekle birlikte, bu alandaki ¢alismalarin,
bir Glkenin itibar agisindan diger Ulke vatandaslari tarafindan ne sekilde algilandiginin
tespit edilmesi izerine odaklandigi gériilmektedir. Ulke itibarinin bu agidan dlgiilmesinin
uluslar arasi halkla iliskiler cabalari agisindan 6nemi goz ardi edilemeyecek kadar biiylktir;
ancak bir tilkenin oncelikli olarak i¢ hedef kitlesi olarak nitelendirilebilecek kendi vatandas-
lari nezdinde itibar agisindan algilanisinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu gerekliligin
yerine getirilmesi ise, 6zellikle devlet yonetim organlari olan kamu kurumlari tarafindan
gerceklestirilecek halkla iliskiler gabalarinin sekillendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Halkla iliskilerin en 6nemli amaglarindan biri; hedef kitlelerle gliven, iyi niyet, anlayis ve
diyaloga dayali bir iligski olugturulmasi ve strateji temelli iletisim yonetiminin gergeklesti-
rilmesidir. Glinimuzde kar amaci gliden 6zel sektor kurumlari kadar, yonetsel giice sahip
olan ve bu yonetsel beraberinde getirdigi, toplumsal yarara odaklanan kamusal halkla
iliskiler faaliyetlerini gergeklestirme sorumlulugu bulunan devlet yonetim organlarinin da
halkla iligkilere ihtiya¢ duydugu bilinmektedir. Kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen
halkla iligkiler uygulamalari; kurumlarin itibar olusturma ve yonetmeye iliskin halkla iligkiler
amaglarina ulagmasina katki saglamakla birlikte, daha biitlincll bir yaklagimla degerlendi-
rildiginde, yonetilenlerin Ulke itibarina yonelik algilarinin sekillenmesini de saglamaktadir.

Tarkiye’'nin Ulke itibari agisindan, yonetilenler tarafindan ne sekilde degerlendirildigini
tespit etmek amaciyla istanbul ilinde gergeklestirilen arastirma sonucu elde edilen
bulgular; tlke itibarinin duygusal cekicilik ve kiiltiirel ¢cekicilik bilesenlerine yonelik
olumlu bir alginin bulundugunu ortaya koymustur. Bir baska deyisle, yonetilenlerin Gl-
keyi sevme, llkeye saygi ve gliven duyma unsurlarini kapsayan duygusal gekicilik ve de
tarihsel gegmise sahip olma, sosyal ve kiiltrel zenginligi bulunma, eglence aktiviteleri
bakimindan imkanlara sahip olma unsurlarini kapsayan kultirel gekicilik bilesenlerine
yonelik olumlu bir degerlendirmesi bulunmaktadir. Bu bilesenler disinda kalan fiziksel,
sosyal, finansal gekicilik ve liderlik gekiciligine yonelik ise olumlu yaklasima daha yakin
olmakla birlikte notr olarak degerlendirilebilecek bir tutum s6z konusudur. Tlrkiye di-
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sinda farkli bir tilkede yasamak istegini belirten kisilerin de, llke itibari bilesenlerinden
fiziksel, sosyal, finansal ve liderlik ¢ekiciligi kapsamindaki unsurlarin Tlrkiye’de eksik
oldugunu distinmeleri nedeniyle boyle bir isteklerinin bulundugunu belirtmesi, itibar
bilesenlerine yonelik arastirma ile ulasilan sonuglarin dogru olduguna isaret etmektedir.
Bu nedenle elde edilen bu veriler, llke itibari bilesenlerinden hangilerine daha fazla
agirhk verilmesine ve hangi alanlarda halkla iliskiler faaliyetlerinin gergeklestirmesi
gerektigine yonelik kararlarin alinmasi ve politikalarin olusturulmasi acisindan kolaylik
saglayacak birtakim ipuclarini icermektedir.

Ulke itibari bilesenlerine yénelik algiya iliskin bulgular, Tiirkiye’de fiziksel, finansal ve
sosyal gekicilik ile liderlik gekiciligi unsurlarinin iyilestiriimesine daha fazla odaklaniimasi
ve bu alanlarda gergeklestirilen faaliyetlerin halkla iliskiler cabalariile genis hedef kitlelere
ulastiriimasi gerektigini gbstermektedir.

Ulke itibarina iliskin alginin ve baska bir {ilkede yasama isteginin egitim diizeyine gére
farklilastiginin tespit edilmesi de, Ulke itibarina yonelik halkla iligskiler cabalarinda hedef
kitle bolimlendirmesi yaparken, egitim degiskeninin énemli bir siniflandirma kriteri
olarak ele alinmasi gerektigini géstermektedir. Halkla iligkiler disiplini agisindan hedef
kitle bolimlendirmesinin ne sekilde yapilabilecegi ve hangi kriterlerin Gnemsenmesi
gerektigi pek ¢ok arastirmacinin Gzerinde calistig bir konu olmustur. Halkla iliskilerde
kamu segmentasyonu Uzerine ¢alismalari bulunan Hong ve arkadaslari, 19 Avrupa ulkesi
ve Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirdikleri aragtirmada, egitim diizeyinin halkla
iliskilerde hedef kitle ayrimlariigin belirleyici bir kriter oldugu sonucuna ulasmistir (Hong
et. al, 2012: 54). Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin sonuglari da, Turkiye’'de
halkla iligkiler uygulamalarinin sekillendirilmesi ve hedef kitle ayrimlarinin tespit edilmesi
agisindan egitim kriterinin 6nemle dikkate alinmasi gerekliligini dogrulamaktadir.

Kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle, cagdas halkla iliskiler anlayisinin gerektirdigi bicimde
¢cift yonld, simetrik iletisim kurmasi ve bu yonde halkla iliskiler uygulamalari gergeklestir-
mesi Ulke itibari algisinin sekillenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda
katihmcilara kamu kurumlari tarafindan gercgeklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin
llke itibarina iliskin algilari tizerinde ne derece etkisi bulundugunu tespit etmeye yonelik
sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular; kamu kurumlari tarafindan, hedef kitlelerin
beklenti ve gereksinimlerini 6nemseyen, cift yonliiliik esasina dayanan, toplumsal yarara ve
kamu bilincinin gelistiriimesini odaklanan halkla iliskiler uygulamalari gerceklestirilmesinin
llke itibari algisinin sekillenmesi agisindan hedef kitlelerce fazlaca Gnemsendigi sonucunu
glindeme getirmistir. Ayrica arastirmaya dahil olan katilimcilarin genel olarak, Tiirkiye’de
kamu kurumlari tarafindan, s6z konusu niteliklere sahip halkla iliskiler uygulamalari ger-
ceklestirilmedigini diisindikleri tespit edilmistir. Bu nedenle, kamu kurumlari tarafindan
ortaya konan halkla iliskiler cabalarinin Glke itibarinin olusturulmasi ve yénetilmesi agi-
sindan sahip oldugu 6nemin g6z ardi edilmemesi ve bu dogrultuda ¢agdas halkla iliskiler
anlayisina uygun uygulamalarin gerceklestiriimesi gerekmektedir.
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H. Boztepe / itibar Calismalaramin Yeni Bir Boyutu Olarak Ulke Itibari

Tablo 1

Ulkeme saygi duyarim.
Ulkemi severim.

Duygusal Gekicilik Ulkeme giivenirim.

Turkiye guzel bir yerdir.
iyi egitimli kisiler yasar.

Fiziksel Cekicilik Yol, konut, hizmet, saglk sistemi ve iletisim altyapisi iyidir.

is yapmak icin cazip bir tlkedir.

iyi gelismis endustri sektdri bulunur.
Vergi licretleri distk bir Glkedir.

Yatirim yapmak icin glvenilir bir tlkedir.

Finansal Cekicilik

Karizmatik liderleri vardir.

Gelecege dair cazip bir vizyon sunmaktadir.
iyi ydnetilmektedir.

Kanunlari desteklemektedir.

Liderlik Cekiciligi

Sosyal ve kiiltiirel agidan gesitlilik s6z konusudur.
Zengin bir tarihsel gegmisi bulunmaktadir.

Kaltirel Gekicilik Eglence aktiviteleri icin imkanlar vardir.

iyi olaylari desteklemektedir.
Diinyada olup bitenlerle ilgili sorumluluk sahibi bir tlkedir.

Sosyal Cekicilik Cevreye karsi sorumluluk iceren politikalar desteklemektedir.

Tablo 2
Kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen halkla iligkiler std.
faaliyetlerinin iilke itibarina etkisi ort. sapma n
Karar alma ve politika olusturma siireglerinde yonetilenlerin istek,
ihtiyag ve beklentilerinin dikkate alinmasi 4,40 0,888 420
Alinan kararlar ve olusturulan politikalar hakkinda aydinlatici bilgi
verilmesi 4,49 0,830 420
Yonetilenlerin sikayet, oneri ve geri bildirimlerinin 5nemsenmesi | 4,38 0,860 421
Toplumsal yarara odaklanan faaliyetlerin gergeklestirilmesi 4,40 0,842 420
Toplumsal sorunlara iliskin ¢dzim onerileri getirilmesi 4,43 0,839 420
Cesitli konulara iliskin vatandaslarin bilgi duizeylerinin
arttirlmasina yonelik faaliyetler gergeklestirilmesi 4,51 0,808 419
Yonetilenlerin istek ve gereksinimleri dogrultusunda gesitli
hizmetlerin sunulmasi 4,40 0,861 421
Yonetim stratejisinde vatandaslarin beklentileri dogrultusunda
degisiklik yapilmasi 4,36 0,904 421
Toplumsal sorunlara karsi sorumlu davranilmasi (gevre kirliligi, kiz
gocuklarinin egitimi, kadina yonelik siddet...) 4,51 0,813 420

46




Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2013/1, 44, 33-47

Tablo 3
Bagka bir iilkede yagama istegi

Evet Hayir Toplam

Egitim durumunuz ilkokul 2 42 44
Ortaokul 3 42 45

Lise 15 85 100

Onlisans 32 18 50

Lisans 71 42 113

Lisanslstu 50 22 72

Toplam 173 251 424
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