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FILMLERLE iLETiSiM VE YABANCILASMA
serdar OzTURK"

6z

Yabancilasma konusu genellikle iktisadi, sosyolojik ve psikoloji boyutlariyla tartisilmistir. Oysa bir
anlam paylasimi olarak iletisim, yabancilasmayla dogrudan iliskilidir. Buna karsin iletisim ile ya-
bancilasma iliskisini, analize filmleri de katarak inceleyen ¢ok az ¢calisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma,
yabancilasma kavramini tartisarak, yabancilasmanin iletisim ile iliskisini incelemektedir. Buna gére
insanin kendi lirettigi sembollerine, medyanin liretim bélgesinde liretilen sembollere yabancilasmasi
yeni iletisim araclariyla giderek yayginlasan bir gériingii haline gelmektedir. insanlar giiniimiiz diin-
yasinda sembol liretim faaliyetine ve bu baglamda giderek diger insanlara da yabancilasmaktadir.
Glinliik yasamda sergiledigimiz giiliimsemenin dahi gergekten insani bir glilimseme olup olmadigi
yabancilasma kavrami gergevesinde incelenmesi gereken bir konudur. Ancak yabancilasma sadece
yapisal boyutta tartisilamaz. Bunun yani sira insanin bir ézne olarak iradi yo6niinii g6z 6niine almamiz
gerekir. Yapi ve 6zne arasindaki iliski sosyal teorinin ana konularindan birisidir. Faillik, yabancilasma
sorununun asilmasinda kilit kavramlardan birisidir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, iletisim, Sinema

COMMUNICATION AND ALINEATION ACCOMPANIED WITH MOVIES

ABSTRACT

Even though the subject of alianetion is directly related to communication, it has been only discussed
in terms of economics, socilogical and pysilogical aspects. There are few studies which dealt with
connections, by accompanying with movies, between communication and alienation This study dis-
cusses the term of alienation and investigates its connection with communication. It may be claimed
that media extend alienation, and individuals applying technological media can alienate smybols
both they produce and produced in the productions side of media. People increasingly alienate the
activity of symbolic production and other people. One should even search the meaning of smiling,
a communication act which we make a performance in daily life, in the context of whether or not
it is an actual or fake. The alienation concept makes it possible for us to investigate these kind of
behaviours. However, we can not this topic not only in the framework of structural aspect. We should
take into account the will of power of individiuals as subjects. Social theory, as known, focuses on
the relations with structure and agency. Agency is a key term to overcome of the alienation issue.
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GIRi$

iletisim insan varliginin en beseri yénlerinden birisi. insan dogumundan baslayarak
o6limune dogru yolculugunda, varligina i¢sel olan, ondan kopmasi mimkiin olmayan
bu potansiyel ve ayni zamanda yaratici eylemle kendisini, kendi disindaki dogayi ve in-
sanlari anlamlandirmaya calisir. Bu siirecte kendisiyle, dogayla, diger insanlarla ve genel
olarak tiim diinyayla dogrudan, dolayli ve hayali iliskiye gecer. Her bir iliski insani ‘zoo’
bir varlik olmaktan ‘beseri’ bir varliga tasir. insan, iletisim sayesinde kendisini, kendi
6z0inU insa eder, verili bir kimlikten Uretici faaliyetleri egemen olan yeni bir kimlige
dogru yolculuk yapar.

Ne var ki betimlenen bu tablo, gergek insanin yaratici potansiyellerinin ortaya ¢ikmasina
izin veren kosullarda gerceklesir. insanin verili bir kimlikten “tam insan’ olmaya yénelik
beseri bir kimlige gegisi igin en azindan Uretici ve yaratici faaliyetlerinin engellenmemesi
gerekir. Eger insanin iginde bulundugu diinya, onun insani 6zelliklerini bastiriyor ve bun-
larin kuvveden fiile gegmesine olanak vermiyorsa, verili kimliklerden beseri bir kimlige
gecmede sorunlar var demektir. Ustelik, insanin dogumundan itibaren karsilastigi diinya,
insani bir iletisime gegit vermez ise, insanin yaratici ve lretken nitelikte bir iletisimsel doga
olusturmasi pek miimkiin degildir. Yaratici ve Uretken iletisimsel doga, ancak bu beseri
ozelliklerin olusumuna imkan verecek kosullarda filizlenir. Her yegeren filiz baska filizlerin
kok salmasina katki yapar ve boylece insan, kendisiyle, baskalariyla, tim bir insan turtyle,
yarathg Uriniyle, yaratim slreciyle ve genel olarak tim bir evrenle insani bir iliski kur-
maya dogru yol alir. Bu siireg higbir sekilde bitimsiz degildir; aksi takdirde insanin siireg
icinde olusturdugu ‘beseri’ kimligi tikanir ve belki de zamanla ‘zoo’ diizeye yeniden inebilir.
Bu durumda insan, bir “fail’ olmaktan ziyade katilasmis ve duragan bir ‘yapi’ haline gelir.
Yapilasan bu varligi esnetecek baska bir fail olmadiginda ise birey, kendisinden temelliik
edilen 6zellikler nedeniyle sahte-6zne haline getirilir.

Yabancilasma konusu etrafindaki tartismalarda temel insani 6zelliklerin giderek yerini
‘esya-insan’a biraktigl Gzerinde arglimanlar yurutilmektedir. ‘Esya-insan’, nesnelesmis,
makinelerin, esyalarin birer uzantisi haline gelmis insan karakteristigine génderme yap-
maktadir. Eger insan tam anlamiyla otomatize olur, kendisi disindaki ve kendisinin yarattigi
tiim nesnelerin esiri haline gelirse, artik disaridan yonlendirmeli ve sadece i¢gtidiileriyle
hareket eden bir varliktan s6z etmeye baslariz.

Yabancilagsma ile ilgili calismalarda konunun 6zellikle iktisadi ve psikolojik boyutlari Gize-
rinde durulmus; iletisimsel boyutlarina sistematik olarak deginilmemistir. Ancak bunu
belirtmek, yabancilasmanin degisik disiplinler agisindan incelenmesinin 6nemsiz oldugu
anlamina gelmemelidir. Bilakis farkli konumlanma noktalarindan yapilacak analizler, in-
celenen konunun tiim yonlerinin tim agikhgiyla ortaya gikarilmasi agisindan son derece
onemlidir. Konunun 6zellikle iktisadi boyutu bu baglamda higbir sekilde ihmal edilmemesi
gereken ozellikler igermektedir.
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AMAC VE YONTEM

Bu calisma insanin en temel vasiflarindan birisi olan iletisimi, yabancilasma kavrami agisindan
analiz etmekte ve iletisim ile yabancilasma arasindaki iliskiyi degisik filmlerden karelerle
anlamaya calismaktadir. Makale, insanin rettigi sembollerden uzaklasmasini ve giderek
sembollerin ona dissal ve hatta ona karsit bir yerde konumlanmasini incelemeyi amaglam-
aktadir. Bu amag dogrultusunda Modern Zamanlar (Charlie Chaplin, 1936), Baska Dilde Ask
(ilksen Basarir, 2009), Konus Onunla (Pedro Almodovar, 2002), Wall-E (Andrew Stanton, 2008)
ve Diyet (Liitfi O. Akad, 1974) filmlerinden konuyla ilgili sahnelere, kavramsal tartismanin
somutlagmasi baglaminda basvurulmustur. Makalenin amaci dogrultusunda pek ¢ok film
izlenilmis, calismanin kapsami ve sinirlihgi g6z 6niinde bulundurularak, yapilan tartismaya en
uygun oldugu disindlen filmler calismaya alinmistir. Filmlerdeki analiz birimi, yabancilasma
tartismasini somutlayan sahnelerdir. Sahnelerdeki diyaloglar, kamera acilari, karakterlerin
hareketleri, yabancilasma teorisi cercevesinde analiz edilmistir. Filmler, kendisi icinde ve
kendi hikayesi odaga konularak incelenmemis, bunun yerine filmlerde yabancilasma ve
iletisim iliskisine uygun oldugu disinilen sahneler Gzerine tartisma yapilmistir.

Turkiye’de sinemada yabancilagsma temasi Uzerine birkag tez ¢alismasi Uretilmistir. Bu
galismalarin bir kisminda 6zellikle 1990 sonrasi Tuirk sinemasi yabancilasma boyutuyla analiz
edilmeye ¢alisiimistir (Atis, 2008; Ertaylan, 2007). Popller filmlerin disinda yeni Turk sine-
masini ve sanat sinemasini merkeze alan bu ¢alismalarda genel yabancilagma kuramindan
ziyade, yabancilasma kavraminin Tirk toplumuna 6zglilenmesi gerektigi savunusundan
hareket edilmistir. Calismalar, Dogu-Bati ikiligini odaga almis, sanat sinemasinin Tiirk
toplumundaki aydin-toplum, gelenek-modern gatismasini yansitacagini varsaymis ve filmleri
bu temelde analiz etmistir. Birkag calisma ise yonetmen sinemasi ekseninde yabancilasma
kavramini incelemeye calismistir (Toprak, 2001; Capan, 2009). Okan Toprak’in Omer Kavur
sinemasinda birey-toplum iliskileri baglaminda yabancilasmanin temsili tizerine olan yiiksek
lisans tezi, konuyu, Kavur sinemasinda insanlarin modern diinyayla yasadigi problemler
cergevesinde incelemistir. Begiim Capan’in yiiksek lisans ¢alismasinda ise, Nuri Bilge
Ceylan’in filmlerinde yalnizlik, sikinti, dogadan kopus temalari yabancilagma ekseninde
analiz edilmigtir. Sinema filmlerinde yabancilasma temasini inceleyen g¢alismalardan bir
digerini Fatma Serdaroglu Uretmistir (Serdaroglu, 2008). Yazar, Antonioni sinemasinda
yabancilasmayi incelemistir. Calismaya gore, modern yasamla birlikte, glivenli, huzurlu
yasam giderek parcalanmis, geleneksel degerler anlamini kaybetmis ve insan bu ortamda
benligini yitirme tehlikesi ile karsi karsiya gelmistir. Bu kosullarda insan hayata daha farkli
bakmaya baglamistir. Antonioni’nin Macera, Gece ve Batan Giines Giglemesi bu bakis agisini
anlamamiza katki saglayacak 6zelliklere sahiptir.

Sinema filmleri disinda televizyon programlariile yabancilasma arasindaki iliskiye dair Aybike
Serttas Ertike’nin doktora calismasinda ise bazi reality-show programlari analiz edilmis ve
bunlarin yabancilagsmayi tirettigi savunulmustur. Bu tiir programlarin, yabancilasmis insanin
kacisina yanit veren ozelliklere sahip oldugu ileri sirilmustir (Ertike, 2010).

Bu makale, anilan ¢alismalardan birka¢ bakimdan farklidir. ilk olarak, kavram, bunalim,
anomi, sikint, kentlesme ve modernlesmenin yarattigi bir fenomen olarak ele alinmaktan
ziyade Hegel ve sonrasinda Marx’in kullandigi ve sosyal bilimler literatiiriinde genel kabul
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goren bir diizlemde incelenmeye calisiimistir. Yabancilasma, sadece moderniteyle ilgili bir
kavram degildir. Geleneksel diinyadaki yabancilasma, geleneksel sdylemin fetislemesi tize-
rinden olmakta ve insanlar kendi yarattiklari degerlerin birer uzanimi haline gelmektedir.
Modern yasam ve iliskiler icindeki yabancilasmada degerlerin yerini para ve daha genel
anlamda meta almakta, bu defa meta fetisizmi belirleyici unsur haline gelmektedir. Bu
makale belirtilen bu noktayi dikkate almakta ve iletisimsel yabancilasmadaki sorunlarin
asilmasini gelenege donls, dogaya dons gibi nostaljik bir bakis agisiyla iliskilendirmenin
problemlerine isaret etmektedir.

ikinci olarak kavramin bu 6zgiin bicimi, felsefe ve psikanalizde kullanilan kavramlardan da
yararlanilarak iletisim ile iliskilendirilmistir. Disiplinlerarasi bir bakis a¢isi benimsenmistir.
iktisadi boyutta kullanilan insanlarin {riin, (iretim, meta kavramlari sembollerle iliskilendi-
rilerek yabancilasmanin sembollerle iliskisi ele alinmistir.

Uglincd farkhlik, bu makalede sinema filmlerinde ya da sinema yénetmenlerinde yabancilas-
ma temasinin islenmemesidir. Bunun yerine, yukarida da belirtildigi izere, yabancilasmayla
ilintili kavramlarin sinema filmlerindeki objektivasyonuna bakilmistir. Sanat ontolojisinin
anahtar kavramlarindan birisi olan objektivasyon ya da nesnellesme, Nicolai Hartmann
(2010) ve onu 6zgiin katkilariyla takip eden ismail Tunali’'nin (2011) calismalarinda ayrintili
islenmistir. Buna gore varlik, cesitli tabakalardan olugmaktadir: Fiziksel maddesel ya da
inorganik varlik, organik varlik, ruhsal varlik ve tinsel-tarihsel varlik (Hartmann, 2010: xii).
Kavramin somutlagmasini ifade eden tabaka tinsel-tarihsel varlikta toplanir. Bu tabaka
kiltur dinyasini olusturur. Bu varlik alaninda Ug tin yer alir: kisisel tin, objektif tin ve ob-
jektivlesmis tin. Kisisel tin, kisisel varhigin bilinci, kendi hakkimizdaki biling ile ilgilidir. Bunun
Uzerinde objektif tin yer alir. Kisisel tinden onu ayiran en 6nemli ayrim, objektif tinin bir
ortakhk gostermesidir. Birey Ustl ve ortaklasa olan bu tin zamanhlik ve gegicilikten pay
alir. Bunun lzerinde bir baska tabaka objektivlesmis tindir. Bu tin irreeldir ve bir madde
Uzerinde tespit edilmistir (Tunah, 2011: 40-41). Aslinda objektivasyon ¢ok genis bir alani
kapsar. Bu alanin alt siniri, konustugumuz dille baslar ve sanat yaratmalari alanini igine
alarak Ust sinira ulasir. Bu gergeveden bakildiginda objektiflesmis tin, insanin konustugu
kelimelerde, hareketlerinde, etkilerinde, calismalarinda, isinde gorilebilir. Clink{i insanin
distncelerinde var olan sey, eylemleri ve davraniglari vasitasiyla diislinceden obje haline
gecer (Tunal, 2010: 43). Ancak kisi ve birey Ustii olan bu tin her seyden 6nce sanat diinyasi
ile ilintilidir (Tunah, 2011: 41). Her sanat eseri, bir maddi materyalde, 6rnegin bir tasta,
tuncta, sozde, yazida, resimde, sinema filminde, bir fotograf karesinde objektivlesir.

Sanat ontolojisindeki varlik tabakalari konusunu bu makale cercevesinde iliskilendird-
igimizde ilk vurgulanacak nokta, bir sinema filminde real varlik ve irreel varlik olmak tizere
iki tabakanin bulundugudur. Real varlik, homojen bir yapidadir, derin degildir ve duyulur
algiyla kavranabilir. Burasi 6n yapidir. Sinema filminin maddi varligi sinema filmi serididir.
Bunlar elle tutulabilir, fiziksel, kimyasal islemlerden gegirilebilir. Ama sinema filmi bunlardan
ibaret degildir. Filmin arka yapisi ya da Hartmann ontolojisinde irreel varlik denilen tabaka
bulunur. Burasi heterojendir. Bu heterojen yapi icerisindeki anlamlara ulasmak, kavramlar
vasitasiyla olur. Bir sinema filminde irreel ontik tabakalar sirasiyla sunlar olabilir: Filmin
icerdigi iki veya li¢ boyutlu mekanlar, nesneler ve isik; bunlarin sinema filmindeki hareketi;
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hareketler icerisinde insanlarin tutkulari, niyetleri, eylemleri; bireysel tavir ve karakterler
ve nihayet genel ve ideal insani tabaka.!

Bu makalede, heterojen tabakalardaki ‘yabancilasma kavrami’ ya da sanat ontologlarinin
terimiyle ‘yabancilasma idesi’, filmlerde ilgili sahneler icerisindeki mekanlar, nesneler, isik,
hareket, hareketler icerisindeki insanlarin eylemleri, tutkulari, niyetleri, bireysel tavir ve
karakterler gibi boyutlar agisindan incelenmektedir. Buradan elde edilen bulgular, genel
kavramsal tabaka olan yabancilasma etrafinda analiz edilmektedir. Filmlerde belirtilen
unsurlar, yabancilasmanin iletisimsel boyutlarini objektivasyona ugratmasi agisindan in-
celenmektedir. Bu nedenle, filmler ya da filmleri Gireten yonetmenler biitin boyutlariyla
ele alinmamakta ve bitln sahneler yabancilasma etrafindan analiz edilmemektedir.
Kavramlarin analizinde yararlanilan filmlerin seciminde, filmlerin genel baglami yani sira,
filmler igerisinde vurgulanmak istenilen noktayi en garpici sekilde somutlastirdigi dislinilen
sahneler temel alinmistir. Kavram ile film dili arasinda gidip gelen, birini digeri icinde erit-
meyen bir yaklasim benimsemektedir. Filmler ve sosyal bilim ‘dlistiince’yi icinde barindirir.
Ancak, dlistincenin islenisi, filmler ve sosyal teoride birbirinden farklidir. Bu farkin bilinci
icerisinde olmak, sanatsal ve kavramsal diislince arasindaki diyalektigin yaratici ve Uretici
dogrultuda evrilmesine katki saglayabilir.

Kavramsal Agiklamalar Baglaminda Orneklem Filmler Uzerinden iletisim ve Ya-
bancilagma

GUnUmdiz insaninin temel 6zelliklerini iktisadi, sosyolojik, psikolojik ve kiltirel baglamlarda
yabancilagsmayla iliskilendiren calismalarin temel eksikliklerinden birisi meselenin iletisim
ile olan baglantisidir. Yabancilasma, iletisim ile dogrudan ilintilidir. Glinlim{iz diinyasinda
insani ve iliskilerini tam olarak anlamak istiyorsak bu boyutu kavramak zorunludur. Bu
kavrayis icin 6nce yabancilasma terimini agmak gerekiyor.

Yabancilagma Kavrami

Yabancilagsma ilk defa Hegel tarafindan kullanilmistir. Hegel, “her gergeklik bigiminin 6zlinde
ayrilik ve uzaklagma vardir” (Pappenheim, 2002: 74) derken konuyu daha ¢ok idealist
dizlemde agiklamigtir. Kavrami Hegel’den almasina karsin donlisime ugratan Marx ise,
Felsefe incelemeleri’nde yabancilasmaya ayri bir bdlim ayirmis ve yabancilasmayi analiz
etmistir. Bu analize gore yabancilasmanin birkag¢ boyutu vardir. (Marx & Engels, 2009:
27-28;49-61; 76-78). Bertell Ollman’in yorumundan gidildiginde, ilk olarak emegini satan
insan, kendi Uretici etkinliginden yabancilasir ya da koparilir. Bunun anlami insanin kendi
yaratici ve Uretici potansiyeliyle neyin nasil yapilacagina karar vermede higbir séz hakkinin
olmamasidir. Bu kararlar, emegi satin alanlar tarafindan verilir. Onlar, ¢alistirdiklari insanlarin
¢alisma kosullarindan, ¢alisma hizlarina ve hatta calistirilip ¢ahistirilmayacaklarina kadar
her seyi belirlerler (Ollman, 2012: 228-236).

ikinci olarak, emeklerini satan insanlar, tiretici etkinliklerinin triiniinden de yabancilasir-
lar. insanin ne iiretilecegi, tiriinle ne yapilacagi konusunda hicbir denetimi yoktur. Uriinii
reten, cogu defa elinden c¢ikan Griinin ne oldugunu bilmez (Ollman, 2012: 235-236).

Uglincii olarak isci, diger insanlardan da yabancilasir. Clinkii o artik isbirligi ve dayanisma
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yerine rekabeti ve karsilikli kayitsizhgr kendine rehber edinir. Ancak bu tipteki yabancilasma
sadece calisanile calistiran arasinda degildir; benzer rekabet ve kayitsizliklar ayni siniftak-
iler icinde de goriillr. Nedeni, mevcut tGretim kosullarinda herkesin en iyi sartlara yonelik
yasam miicadelesi vermesidir (Ollman, 2012: 237-240).

Dordiinci olarak, insan, sadece insan olmasindan dolayi kendisinde mevcut potansiyel
giclerinden ve yaraticilik niteliklerinden yabancilasir. Bu tip yabancilasma ilk g tip ya-
bancilasmanin dogal bir sonucudur. insanin Uretici etkinliginden, Urettigi Giriinden ve
diger insanlardan yabancilasmasi, onu yavas yavas insan tiriine 6zgi niteliklerinden de
yabancilasmaya gétiiriir. insan, tiire 6zgii potansiyel yetenegini kaybeder. Oysa insani
insan yapan asll bu niteliklerdir (Ollman, 2012: 240-244).

Bdylece yabancilasmanin modern diinyada birkag goriinimiyle karsilasiriz. Oncelikle insan
kendi emeginin Griinline, yabanci bir nesneyleymis gibi iliski icinde olur. ikinci olarak ya-
bancilagsmig tiretim eylemde goriilir. Yabancilasmanin Gglincli gériiniimd, insanin tiir olarak
insandan yabancilagsmasidir. Bu durumda yasamin kendisi, kendi igin olmaktan gikar boylece
yasam sadece bir yasama araci haline gelir. insan sadece fiziksel varolusu igin yasamaya
baslar, yani insanin beseri yoniinden ziyade ‘zoo’ yoni insanin yasamina egemen olur.

insani bir tarafa; onun emegini, emeginin triiniind, diger insanlarla olan iliskisini ve onu
insan yapan ozellikleri diger yana iten bu slireclerden geriye son derece zayiflamis bir birey
kalir. Bu durumdaki insan fiziksel olarak glgsiiz diser, akli karisir. Ollman’in deyimiyle,
“sanki kendisine biyi yapilmistir; yalnizdir ve neredeyse tikenmistir” (Ollman, 2009: 14).

Boliinmenin bir yaninda insan, 6zellikle bedensel ve zihinsel etkinliklerinden baska satacak
bir seyi olmayan galisan insan bulunurken; diger yaninda onun denetimi ve kavrayisindan
cikan driinler ve iliskiler yer alir. insanin tirettikleri ve iliskileri, insanin denetiminden cikar,
gizemli bir yolcukta yol alirlar, bu siiregte sekilsel ve iceriksel degisiklige ugrarlar. En ni-
hayetinde insanin giindelik yasamina yeniden girerler. Ancak bu defa, firincida satilan bir
ekmek, pazarda satilan domates, ev sahibinin dairesi veya insanin diger insanlarla olan
iliskilerini belirleyen degisik kural ve adetler olarak. Aslinda bitiin bunlar insanin Grettigi
ayni Urunler olmasina karsin insana dyle gérinmezler artik (Ollman, 2009: 14).

Glnimuz diinyasinda insan kendisinin Gretmesine karsin kendisinin sahibi olmadigi Grlinlere
ulagmak igin stirekli galismak zorundadir. Ancak ¢alisma edimi ve Gretim araci kendisine ait
olmadigi igin yabancilasmis bir diinyada Uretim gergeklestirir. Calistigl makine ve Gretim
edimi ona yabanci, asili kalir. Bedeni ve zihni makinenin bir uzantisi haline gelir. Beden ve
zihin makineye hakim olacagina makine, beden ve zihne hakim olur.

Yabancilasma Kavrami: Modern Zamanlar ve Diyet

Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar (1936) filmindeki sahneler makinenin bir uzantisi ve
nesnesi haline gelen beden ve zihinler konusunda ipuglari verebilir. Yizyilin heniiz baslarinda
¢ekilmesine karsin filmde makine diglilerinin pargasi haline gelmis ve ayniisleri yapmaktan
kendisi makine-insan haline gelen insanin dramatik durumu garpici bir sekilde gosterilir
filmde. Filmde, bir fabrikada montaj hattinda ayni hareketleri tekrarlayan bir iscinin gergek
yasamin gercek kosullariyla bag etme miicadelesi anlatihr. Montaj hattinda ayni isi yapmak-
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tan sikilan iscinin (Charlie Chaplin) psikolojisinin bozuldugu distinulerek isci akil hastanesine
gonderilir. Sarlo hastaneden ¢iktiginda tesadiifen karsilastigi bir sokak gosterisinde eline
tutusturulan kirmizi bayraktan dolayi gésterinin elebaslarindan biri oldugu varsayilarak
tutuklanir ve bu defa hapishaneye génderilir. Burada firari engelledigi gerekgesiyle serbest
birakilarak 6dillendirilir. Ancak disaridaki yasam da o kadar kolay degildir. Babasi grevde
oldirilen genc bir kadinla (Paulette Goddard) tanisir ve onunla giigliiliskiler kurar. Kadina
bakabilmek icin birkag ise girer ancak yetenekli olmadigi icin kisa siire sonra issiz kalir ve
zaman zaman hapse girer. Hapiste oldugu bir donemde kadin gece kulliplerinden birinde
dansoz olarak calisir ve Sarlo’ya burada is bulur. Sarki séyleyerek dans eden Sarlo, gercek
yetenegini anlar ancak bu mutlulugu fazla uzun siirmez. Yetimhane yetkilileri kadini geri
alabilmek icin kullibe gelirler. Sarlo ve kadin kacar. Filmin sonunda umudunu kaybeden
kadin karsisinda Sarlo’nun umudun 6nemini dile getiren ifadesi ve sonrasinda ikisinin
birlikte otoyolda yeni maceralara gittikleri goriintlyle karsilasiriz.

Filmin konusu bu olmasina karsin, yabancilasma kavramiyla ilgili birka¢ sahneye bak-
tigimizda daha derin tabakalarla karsilasiriz. Filmin hemen basinda goriilen koyun siirlist
ve takiben insani bir stirti gibi gdsteren iki kare dahi, insanin modern ¢agda kendi disinda
ve kendisine dayatilan zorunluluklar yiziinden ‘zoo’ kimligine gonderme yapar. Mekan
olarak agik alanlarin kullanildigi bu sahnede, insanlarin ve koyunlarin hareketleri disaridan
dayatilan gorev yonelimli olarak isler. Stiri halindeki koyunlar coban tarafindan giidiilmekte,
isyerine giden insanlar isyerlerindeki yoneticiler tarafindan yonetilmektedir (Resim 1: 172).
Toplu halde gosterilen insanlarda bireysel tavir, kimlik ve karakterden s6z edilemez. Ayni
sekilde genel ve ideal insani bir diizey yerine zorunluluk altinda ¢alismayi imleyen ‘zoo’
kimlikle karsilasilir.

Fabrika icindeki ¢alismaiiliskilerine bakildiginda, insanin Urettigi Griine, lretim surecine ve
¢alisma arkadaslarina karsi yabancilagmasinin érnekleriyle karsilagilabilir. Montaj bandin-
da ayni hareketleri yapan Sarlo’nun ne kapasitesi ne niyeti bu iste ¢alismaya yeterlidir.
Calisma temposunda, mimiklerinde bu durum agikca gériiliir. isine yénelik bir tutkusu
bulunmamaktadir. Bu durumda gergekte is yapma sayesinde kendisini gergeklestirmesi
gereken insan, isyerindeki alet ve makinelerin uzantisi haline gelmeye baslar. Urettigi
rin ve Gretim sireci kendisine ait olmayan isci, ayni zamanda yanibasinda calistig diger
iscilere de yabancilasir. Sarlo’nun yaninda galisan iriyari isci ile Sarlo arasindaki iliski geril-
imlidir ¢inkl banttaki aksak tiretim, Gretim stirecini ve dolayisiyla isginin ¢alisma hayatini
tehlikeye sokmaktadir (Resim 2: 173). Uretim siireci nedeniyle isciler arasindaki bu iliski
bigimi, paylasimci bir boyuttan ziyade rekabetgi bir konumdadir.

insanin 6znelligini, failligini Gizerine alan birer sahte-6zne, sahte-fail niteligine kavusan mak-
ineler karsisinda insanin gli¢s(izligli sadece makine basina ve fabrikaya minhasir degildir.
Filmde de goruldagi gibi Chaplin, montaj bandindan ¢iktiginda montaj bandindaki eylem-
lerine devam eder. Eller ve kollar hareket eder, zihin transantal bir diinyaya gecmis gibidir.
Muhtemelen bu diinya, calisma disina, 6zel yasamina da tasinacakir. insan, gérdtigii riiyalara,
konusmalarina ve eylemlerine makineler diinyasinin izlerini aktaracaktir (Resim 3: 173).

Filmde makinenin dislileri arasinda beseri 6zelligini hicligin sinirlarina indirmis insanla
karsilasiriz. insan, bilingli Gireten, yaratici potansiyelini kendiliginden disariya fiskirtan bir
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varlik olma yerine, disliler arasinda kaybolmustur. Bedenin dislilerin arasindan gectigi sah-
neler dislilerin bedenin hakimiyetinde olacagina, bedenin dislilerin hakimiyetine gectiginin
mesajini verir (Resim 4: 173).

Litfi O. Akad’in Diyet filmi, konusu itibariyle gdciin yarattigi sorunlar olarak gériinmesine
karsin, 6zellikle fabrikada calisanlar arasindaki yabancilasmayi carpici anlatir. istanbul’da bir
fabrikada tasradan gelen insanlar ¢calismaktadirlar. Fabrikada maliyet gerekce gosterilerek
bir makine yenilenmez. Bu nedenle is kazalariyla sik karsilasilir. iki bacagi is kazasi nedeniyle
kesilen bir isginin yerine Hasan (Hakan Balamir) alinir. Fabrikada bazi isciler sendikalidir.
Hasan ve Hacer sendikali olmayanlar arasindadir. Sendikali olanlar ile olmayanlar arasinda
husumet vardir. Hasan ile Hacer tanisir ve evlenirler. Ancak zamanla Hacer’in sendikaya
yonelik tavri degisir. Hacer, sendikali olmaya karar. Bu durum Hasan ile Hacer arasindaki
iliskilerin sogumasina yol acar. Filmin sonunda yasadigi iliskilerden bunalan, isine odakla-
namayan Hasan da is kazasina ugrar ve kolunu kaybeder.

Filmde, mevcut g¢ikarlar nedeniyle isciler arasinda isbirligi ve dayanisma yerine rekabet
ve karsilikh kayitsizhk ornekleriyle karsilasilmaktadir. Sendikali isgiler arasinda dayanis-
ma hakim olmasina karsin, sendikasiz isciler sendikayi ve sendikali isgileri hasim olarak
gérmektedirler. Onlara gére, sendika ve sendikali isciler “fitne” yaratmaktadir. Onemli olan
¢alismak, hayatini kazanmak ve “siikretmek”tir. Daha 6tesine gerek yoktur. Sendikali isgiler
ise bu saikle hareket etmemekte ve is glivencelerini tehlikeye atmaktadirlar. Dolayisiyla
filmin ontolojik katmanlarina girildiginde, calisan ve ¢alistiranlar arasinda karsilikli gikar-
larin uyusmazhgindan kaynaklanan yabancilagsma kadar ve hatta ondan daha fazla isgiler
arasinda da yabancilagsmayla karsilagilmaktadir. Ustabasi konumundaki Bilal usta ile diger
isciler arasindaki iliskilerin gerginligi, ustabasinin mevcut konumunu korumak igin kendisi
de is¢i olmasina karsin isgiler aleyhine galismasi benzer sinifsal pozisyonlar arasindaki ya-
bancilagsmayi iyi 6rneklemektedir. Mevcut tretim kogullarinda herkesin yasam mucadelesi
vermesi bu tir bir hasmi beslemektedir.

Ornegin, filmin bir sahnesinde sendikali iscilerden Mevliit, avluda sendikali olmanin
o6nemiyle ilgili bir konusma yapmaktadir. Sendikasiz isciler ise, “Seninki agzini act artik
sabaha kadar susmaz!” diyerek konusmaciyla alay etmektedirler. Hacer ise, “Onda bu ¢ene
varken bizleri kovmasalar iyil” diyerek sendikali iscilerin tehlikelerine isaret etmektedir
(Resim 5:173).

Sendikali isci olan Mevlit’iin Hasan’in iginde bulundugu durumu Hasan’a hatirlatan ifadeleri
karsisinda Hasan’in tepkisini sozel oldugu kadar fiziksel siddetle dile getirmeye ¢alismasi,
insanlar arasindaki yabancilagsmayi iyi temsil eder. Mevlit, Hasan’a, makine karsisinda
iscilerin “yedek parga” gibi olduklarini, dolayisiyla aynen makine pargalarinda oldugu gibi
kolaylkla degistirilebilecegini sdyler. Hasan, kendisinin “yedek par¢a” olmadigini, insan
oldugunu belirten ifadelerle Mevliit’lin Gzerine yirir, onu dovmeye calisir (Resim 6: 173).

iktisadi anlamdaki yabancilasmayi somutlastiran bu sahneler gériildiigii tizere iletisimle de
ilintilidir. Uriine ve Giretim siirecine yabancilasma diger insanlarla iletisimde yabancilasma-
ya yol agmaktadir. Boylece, insanlar arasinda Uretilen semboller iktisadi ¢ikarlarin tirevi
olmakta, beseri olmaktan uzaklasmaktadir. Bununla birlikte, iletisim ve yabancilagma

156




istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2013/1, 44, 143-175

iliskisinin ontolojik baglamda daha alt katmanlari bulunmaktadir. Bu noktada bunlari
incelemek gerekiyor.

iletisim ve Yabancilasma: Genel Bir Bakis

iletisim ile yabancilasma arasindaki iliski, yabancilasmanin gériiniimleri, iletisimin an-
lami ve giinimizde aldigi bigim gibi gesitli boyutlar agisindan distnulebilir. Bu agilardan
degerlendirildiginde konuyu insanin mikro diinyasindaki iletisim ve makro diinyalardan
yonlendirilen iletisim olarak iki konumlanma noktasindan ele almak miimkiin goziikiiyor.
Mikro diinyadaki iletisim, insanin kendisiyle ve temas ettigi digerleriyle yapilan iletisimi kap-
sar. Makro diinyadan yonlendirilen iletisim, araya kitle iletisim medyasinin ve gliniimiiziin
internet gibi sosyal medya aginin girdigi bir iletisim tipini icerir.

insanin kendisi bir iletisim giiciidiir. insan dogumundan itibaren hayvanlarda gériilmey-
en mimiklere ve davranislara sahiptir. Dil dliinyasina girmekle kendisinde mevcut olan
iletisimsel potansiyeller giderek evrimlesir, yeni bir diizeye gecer. insan, dogumundan
o6limiine dogru yolculugunda zoo ve beseri yonini beraberinde tasidigina gore her ani
bir iletisimsel faaliyet, girdigi her mekan bir iletisim mekani, temas ettigi her bir birey bir
baska iletisim glcuddr.

insan bedeni, en mikro-mekandir. Bir mekanin mekan olabilmesi icin 6nce insanin varligi
sarttir, aksi takdirde orasi bir mekan degil sadece bir ‘yer’ olur. ‘Yer’i ‘yer’likten g¢ikarip
‘mekansallastiran’ bir iletisim giicii olmasi nedeniyle ayni zamanda en-mikro mekan da
olan insanin bedenidir. Ancak insan, dogadaki biricik varligi sebebiyle iletisim gilicli ve
dolayisiyla mikro-mekan olamaz; tam tersine sosyalligi, diger insanlarla iletisimi nedeniyle
boyledir. Dogdugu andan baslayarak sosyal bir varlik olarak varligini siirdiiren insan, diger
insani iletisim glgleriyle birlikte kendi 6zlinl olusturma sirecine girer.

Bu yolculuk, her daim insanin kendisiyle, diger insanlarla, dogayla ve cevredeki nesnel-
erle yurutilen bir iletisimi igerir. Girdigi ‘yer’ bir ‘iletisim mekan1’ olur; konustugu insan
iletisimsel potansiyele sahip bir ‘iletisim glici’ olur; gergeklestirdigi her eylem aslinda
ozlinde bir ‘iletisimsel eylem’ olur (Mekan ve iletisim arasindaki iliskiye ayrintili analiz
icin bkz. Oztiirk, 2012).

Burada yabancilasma agisindan sorgulanmasi gereken husus, ilk bakista dogal gibi géziiken,
insanin kendisiyle ve digerleriyle ylruttigu iletisimin, ‘kendiliginden’ ve aragsal degil
amagsal bir etkinlik olup olmadigidir. Bizler Grettigimiz iletisimin, yani jestlerimizin, mim-
iklerimizin, riyalarimizin, duygularimizin, konusmalarimizin, yazmalarimizin tam olarak
sahibi miyiz? Bunlar kendiliginden olan dogal ve insani faaliyetler mi yoksa aynen makine
basinda galisanin Uretim edimine, Urettigi Urline ve Gretim aracina yabancilasmasi gibi
insana asili ve digsal mi kaliyor?

Sembollerin insanlara Yabancilasmasi

Arli Hoschchild’in bir calismasi yukaridaki sorulari yanitlamada yardimci olacak ipuglari
tasir.?2 Simgesel etkilesimci bakis acisindan olsa bile toplumdaki glic ve yapi sorunlarini
dikkate alan ¢alismasinda yazar, ABD’de bir havayolunda calisan hosteslerin is davranislarini
ve egitim seminerlerini incelemistir. Hoschchild, ugus gorevlilerinin kendi duygularini
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yonetebilmelerini ve becerilerini gelistirmelerini gdzlemistir. Sonugta, aslinda hosteslerin
gllimsemelerinin dahi gercek giilimseme olmadigini, glilimsemenin onlara asih kaldigini
ve digerlerine 6gretilmis gliliimseme sergilediklerini bulgulamistir. Egitim programlarindaki
o6gretmenler, hosteslere “glilimsemeniz sizin en blylk varliginizdir. Sizden oraya gidip onu
kullanmanizi istiyorum. Gergekten gliliimseyin. Giilimsemenizi sunun”, “simdi kizlar sizden
oraya gitmenizi ve gercekten gliliimsemenizi istiyorum” gibi talimatlarla hostesleri ‘duygusal
emek’ sarf etmeye yonlendirmektedirler. Hoshchild, arastirmasinin sonucunda modern
diinyada hizmetlerin yogunlasmasiyla, yaptigimiz calismanin duygusal yoninin giderek
insanin elinden kaydigina dikkat cekmistir. Artik duygular, kendiliginden lretilmek yerine
tipki bir beden iscisinin eylemi gibi ‘emek’ haline gelmistir. Toplum icinde kabul edilebilir
bir yliz ve beden sunumu yaratabilmek igin kisi duygularini yénetmek zorundadir. Duygu
yonetimi ise insanlara 6gretilmektedir. Boylece ¢alisanlar calisma yasaminda ‘duygusal
emek’ harcamaktadirlar. insanin calistigi sirket calisan kisinin sadece fiziksel eylemleri
Gzerinde degil, duygusal eylemleri lizerinde de s6z sahibi hale gelmektedir. Yazarin dey-
imiyle “sirketler siz calisirken guliimsemenizin de sahibidirler” (qtd. in Giddens, 2008: 58).

Semboller ve Yabancilagsma: Baska Dilde Ask, Konus Onunla

insanin Urettigi sembollerine yabancilasmasini anlamak icin Baska Dilde Ask (ilksen Basarrr,
2009) ve Konus Onunla (Pedro Almadovar, Hable con ella, 2002) filmi 6rnek verilebilir.

Baska Dilde Ask’ta konusma ve isitme engelli Onur ile cagri merkezinde calisan Zeynep’in
iliskisi, calisma ve insan iliskileri dahilinde anlatilir. Onur, kiirek takimindan arkadas! Ve-
dat’in dogum giinii partisinde Zeynep ile tanisir. Zeynep, Onur’un engelli oldugunu partide
o6grenmesine karsin Onur’a yonelik olumsuz bir tavir takinmaz. Zeynep, hizmet sektoriinde
zor kosullarda calismaktadir. Bu agir sartlar altinda Onur’la iletisim kurmakta ve mevcut
kosullardan uzaklasmaya gayret etmektedir. Bu iliski sonrasi Zeynep mevcut kosullarini
sorgulamaya ve onlara karsi isyerindeki arkadaslarla micadele sergilemeye baslar.

Bu filmde, aslinda sirketlerin sadece galisanlarin giiliimsemelerinin degil konusmalarinin
da sahibi olduklarini kavrariz. Bu film, ayni zamanda glindelik yasamimizda karsilastigimiz
ve belki de icten ice yasadigimiz yapay ve disaridan yonlendirilmis iliskiler cergevesinde
yaptigimiz konusmalari anlamamiz agisindan énemli ipuglari tasir. Filmde gorevleri kendil-
erine gelen telefonlara yanit vererek yasamlarini kazanmaya c¢alisan hizmet sektoriinde
cahisanlarla karsilasiriz. Calisma saatleri sirasinda ¢alisanlarin kulakliklari ve mikrofonlari
surekli takihdir. Konusma tonu, hizi ve konusmayla ilgili batiin diger ayrintilar onlara iyice
ogretilmistir. Kendileri kurallarin disina giktiklarinda siirekli uyari alirlar. Sef statiistinde bir
baska calisan ¢alisanlarin ¢alisma sirasindaki iletisimleri izerindeki kontrolina saglar. Bir
tir ustabasi konumunda olan bu kisi ayni zamanda galisanlari siirekli motive etmektedir.
Daha ¢ok, daha seri konusma, daha ¢ok yanit sirket agisindan daha ¢ok kar demektir. Ne
kadar ¢ok konusma o kadar ¢ok kardir. Blro iginde asil bir tabela buna vurgu yapar: “Bugiin
Satis igin Ne Yaptin?” (Resim 7: 173).

Bu 6gretilmis konusma, kendiligindenligin disindaki bu zoraki konusma biroda gogunlugunu
kadinlarin olusturdugu bilgi isgileri icin insani bir iletisimsel eylem degildir. Kendileri,
kendilerine dayatiimig ve kendilerinin arzulari olmayan bu konusmayi tatbik ettiklerinde
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zihinsel ve bedensel agidan tikenirler. Konusmanin onlar i¢in ne kadar yapay hale geldigini
ve ses tonlarindaki nazikligin aslinda son derece gayri insani bir robotsu uydumculugun
Grand oldugunu calisanlarin yiiz ifadelerinden anlariz.

Hostesler ile ¢cagri merkezinde ¢alisan bilgi iscileri arasindaki fark, ikincilerin gilimsemek
zorunda olmamalaridir. Boylece yiiz hatlarindaki mimikler ile konusma arasinda uyumsu-
zluk bariz derecede goriinir filmde. Konusmalar ve mimikler birbiriyle cakismaz. Belki de
onlarin hosteslerden veya bankaci gibi hizmet sektériinde calisanlardan bir 6lclide avantajli
olduklari taraf budur: Kamusal alanda gériinmeyen ve konusmalariyla kendilerini Gretmek
zorunda kalan bilgi iscileri mimikleriyle, jestleriyle konusmanin sahteliginden uzaklasirlar
ve rahatlarlar. Oysa goriinls ve konusmanin gakismasi gereken durumu ydnetmek zorunda
kalan hostesler gibi bilgi iscileri bu noktada daha zor durumdadirlar (Resim 8 & 9: 174).

Gerek Hoshchild’in galismasi ve gerekse Baska Dilde Ask filmindeki sahneler kol isgisinin
kolunu bir makine parg¢asinin uzantisiymis gibi hissetmesine benzer sekilde, bilgi iscilerinin
de duygulari Gizerinde tam hakim olamadiklarini géstermektedir. Bilgi iscilerinin glilimse-
meleri ve konusmalari gercekte onlara ait degildir. Glilimseme ve konusma onlarin disinda,
onlara yabancidir. Bunun anlamiinsanlarin duygularini dahi denetleyemedikleri bir durumla
karsi karsiya oldugumuzdur. Aslinda hizmet sektériinde ¢alisanlarin performanslarinin
insanlktan uzak ve yapayligi bir sekilde onlari gézlemleyenler tarafindan fark edilebilir.

Konus Onunla filminde bir erkek hemsire olan Benigno, kirkli yaslarinda bir yazar olan Marco
ve komada olan bale 6grencisi Alicia arasindaki iliskiler anlatilir. Benigno ve Marco bir boga
giresindeki ilk karsilasmadan sonra ikinci defa 6zel bir klinikte tekrar birbirlerini gorirler.
Burada Benigno’nun asik oldugu Alicia disinda boga giliresinde yaralanan Marco’nun kiz
arkadasi Lydia komada yatmaktadir. Benigno, Alicia’ya hastabakicilik yapmaktadir. Marco
ile Benigno burada yeni bir dostlugun temellerini atarlar. Ayni klinik, ayni mekan bu dort
kisinin iliskilerinde 6nemli bir yerdir.

Filmin ontik katmanlarina girildiginde, ylirekten ve insani bir ihtiyaci karsilamak niyetiyle
yapilan konusma sahneleriyle karsilasilir. Bitkisel yasam stirdiiren Alicia isimli bir hastayla
strekli konusan hastabakici Benigno halinden gayet memnundur. Alicia, Benigno'ya higbir
sekilde yanit verememektedir. Alicia’nin Emilio’nun konusmalarini duyup duymadigi da
belirsizdir. Ancak Benigno, kendi arzusu, kendi istegiyle Alicia’yla konusmaktan keyif almak-
tadir. Bunun en 6nemli nedeni, Alicia bitkisel yasama girmeden énce Benigno’nu Alicia’ya
asik olmasidir. Benigno, Alicia’nin kendisine ihtiyaci oldugunu hissetmektedir. Dolayisiyla
kendi arzusu ile Alicia’nin arzusunun kesistiginin farkindadir: Arzusu, Alicia onu duymasa
bile bir arada olmak, eger duyuyorsa onun can sikintisini gidermek ve bir an dnce hayata
doénmesini saglamaktir. Alicia’nin da yeniden hayata donme ihtiyaci ve arzusu oldugunu
hissettigi icin Hegel’in bahsettigi arzu cakismasi filme damgasini vurmaktadir. Hegel, “Arzu,
yalnizca baska bir bedeni arzulamakla yetinmeyip ayni zamanda o baskasinin arzusunu da
arzuluyorsa insancadir” (Sarup, 1997: 37) demisti. Bu insani arzuyu Benigno hissetmekte
ve hissettiklerini Alicia ile karsiliksiz konusma eylemiyle pratige gecirmektedir.

Alicia ile benzer konugmalari yapanlar arasinda onun bale 6gretmeni de vardir. Bu sah-
nelere bakildiginda bale 6gretmeninin yurekten ve sevingle Alicia’ya bir seyler anlattigini
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goririz. Bu anlatim sirasinda bale 6gretmeni Alicia’ya mizik de dinletir. Biitin bu eylemler
samimi ve ictendir. Oyle ki 6gretmen gittikten sonra Emilio konusmayi devam ettirir. Emilio
konusurken bazen kendi kendine sorular sorar ya da birisi geldiginde Alicia’ya “bak kim
geldi?” diye sorar.

Bu filmdeki konusmalar disaridan dayatilmis, zoraki konusmalar degildir. Bu yoniyle hizmet
sektorinde galisan bilgi iscilerinin hikayelerine yogunlasan Baska Dilde Ask filmindeki ko-
nusmalardan farkhlasir. Ayni zamanda Konus Onunla filminde konusma yapanlar, konusma
yaptikca kendilerini tiketmezler tam tersine Uretirler. Her bir konusma keyifle yapilan bir
eylemdir ve bu eylem siirekli olarak insanlarin yasama baghliklarini ve Alicia’yi yasama don-
dirme isteklerini artirir. Konusma burada artik sohbettir, kendiliginden, dogal ve insancadir.

Erving Goffman’in “verilen” ve “yayilan” ileti arasindaki ayrimi bu dogallik ve yapaylik
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza katki yapabilir (2009: 16):

Kisinin kendisini ifade etme etme derecesi (dolayisiyla da izlenim birakma kabiliyeti)
0zU birbirinden gok farkl iki tlr isaretlesme faaliyeti icerir: verdigi izlenim ve yay-
digr izlenim. ilki sézlii simgeleri veya onlarin yerine gegen seyleri icerir; kisi bunlar
yalnizca, kendisinin ve baskalarini bu simgelere yiikledikleri anlamlari iletmek igin
kullanir. Bildigimiz, dar anlamda iletisimdir bu. ikincisi ise gézlemcilerin fail hakkinda
bulgu saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen gok gesitli eylemleri igerir. Bu-
radaki beklenti, eylemin normalde o eylem yoluyla iletilen bilgilerden daha farkl
nedenlerle gergeklestirilmis olmasidir.

Bir insanin konusmasi sirasinda verdigi ileti ile yaydigi ileti birbirinden farkli ise, yaydigi ileti
verdigi iletiden daha fazlasini iceriyorsa muhataplar yayilan iletinin bilincinde olabilirler.
Goffman’in anlatimiyla birey kendisini ifade ederken kendi iletisiminin yalnizca tek bir
kanalinin farkindadir. Karsisindakiler ise hem bunun hem de ikincisinin farkindadirlar. Or-
negin bir misafirin hem yemegi ne kadar begendigini iliskin ifadelerine hem de ¢atalini veya
kasigini agzina ne kadar hizli gétiirdiigline, yemegi ne denli istekli sekilde yedigine dikkat
ederiz. Yemek yeme davranisi ile yemege iliskin ifadeleri karsilastirilir (Goffman, 2009: 20).

Konusma (verilen ileti) ile diger iletisimsel eylemlerin (yayilan ileti) 6rnegin bakislarin ¢akis-
madigi taniklar tarafindan fark edildiginde insanin gergekten “duygusal bir emek” faaliyeti
icerisinde oldugu anlasilir. Konusan insan, normalde bunlari gakigtirmak igin etkili bir sunum
faaliyetine girisir. Hostesler bu konuda yogun bir egitim slirecinden gegen ve gulimseme-
lerini, edalarini, bakislarini ve konusmalarini ¢akistiran (¢cakistirmak zorunda kalan) meslek
gruplariicerisinde yer alirlar. Buna karsin Baska Dilde Ask filminde gordtgtimuz bilgi isgileri bu
tir bir gakistirma gayretine girmek zorunda degildirler. Sadece konusmalarina dikkat etmek
yeterlidir. Ancak her iki durumda da onlarin karsilarindaki muhataplar verilen ileti ile yayilan
ileti arasindaki tutarsizhig bir sekilde kesfedebilirler. Ornegin hosteslerin giilimsemelerinde,
bakiglarinda, edalarinda ve konusmalarinda abartili ve insanusti, dogal olmayan bir hava
fark edilebilir; cagri merkezinde ¢alisanlarin hakaretlere ve kifirlere varan bir konusma
karsisindaki sabirlarinin ve degismeyen ses tonlarinin yapaylhiginin ayirdina varilabilir. Kisacasi,
yayilan iletilerin, verilen iletilerden farklilig1 bir sekilde anlasilabilir. insan, nihayetinde hem
yayilan hem de yayilan iletilerde vardir ve de yayilan iletiler verilen iletiler kadar gergektir
(belki de hakikati verilen iletilerden daha iyi anlatir).
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Yayilan iletilere dair bu algida elbette, hizmet sektoriinde faaliyette bulunan ¢alisanlarin
bir Gcret karsihginda calistiklarinin karsilarindaki insanlar tarafindan bilinmesinin etkisi
vardir. Garsonlarin, hosteslerin, bankacilarin, ¢cagri merkezlerinde galisanlarin bir licret
karsihgr hizmet yurittikleri bilindiginde verdikleri ve yaydiklari iletiler arasinda bir ayrim
olabilecegi kolayca kavranabilir.

Bu noktada ortaya ¢ikan soru, oynanan bu oyunda kisinin gercekten kendiliginden davranip
davranamayacagidir. Konus Onunla filminde Benigno’nun bir hastabakici oldugunu hatir-
layalim. Benigno, lcretle galisan bir insan olmasina karsin ¢calisma ona dayatiimis degildir.
Sevdigi bir iste sevdigi bir kadinin yaninda kendisinin ve karsisindakinin arzularini hayata
gecirme istegi cercevesinde bir ¢alisma stirdlirmektedir. Dolayisiyla aslinda kendiligin-
den davranmaktadir. Benigno’nun hikayesini bilmeyen birisi ilk bakista onun bir oyun
oynadigini distnebilir ya da tipki hostesler gibi 6zel bir egitimden gectikten sonra “mis
gibi” davranmayi 6grendigini varsayabilir. Bu durumda Benigno’nun yaydigi iletiler Gizerinde
yogunlasarak onun maskesini indirmeyi ¢cabalayabilir.

Artan Semboller, Artan Yabancilagsma

insanin kendi duygularina dahi yabancilasmasi hem sahici ve kendiliginden bir “kendiyle il-
etisimden” hem de hakiki anlamiyla bir “kisilerarasi iletisimden” oldukga uzaklasildigi anlamina
gelir. Boylece tipki emegin Urettigi somut bir nesnenin emegin karsisina yabanci bir giic gibi,
kendini Gretenden bagimsiz bir gli¢ olarak dikilmesi gibi, insanin lrettigi semboller insana
dissal ve ona yabanci bir giic gibi dikilir. insan, kendi {irettigi sembollerin tutsagi haline gelir.

Hostesler 6rneginde ve hatta yasamin genelinde insanlarin sembol Gretiminde karsilastigi
durum benzerdir. insanin iirettigi semboller ne kadar fazlaysa kendisi o oranda yoksullasir.
Bankada cgalisan ve isinin getirdigi zorunluluk dolayisiyla jestlerini ve mimiklerini bolca
kullanmak zorunda kalan bir memur ayni oranda insanligindan uzaklasabilir. Baska Dilde
Ask’da oldugu gibi giin boyunca konusmak zorunda birakilan bir ¢alisan, artik insani bir
konusma ile disaridan yonlendirmeli bir konusma arasindaki ayrimin dahi farkinda olmay-
abilir. Calisanlarin gdsterdigi duygusal emek onlarin {izerinde egemenlik kurar. Ozne olan
insan gllimsemesine hakim olmasi gerekirken, glilimseme ona hakim olur. Gllimseme,
gilimseme olmaktan gikar ve bir meta-nesne olur. Gilimseme, metalasir. Gllimseme
icin Ucret 6denir ona. Duygusal emek harcamanin bedeli ona bastan verilir. Bu durum,
makine basinda, fabrikada galisan kol is¢isinin durumundan dahi agirdir. Kol iscisine mak-
ine basinda durmasi, pargasini Gretmesi igin licret ddenir. Makine basinda ya da montaj
bandi 6niinde onun gilimsemesi, mimiklerini tam da yaptigi ise uygun duruma getirmesi
onu galistiran icin dnemli degildir. Ona duygusal emegi icin degil bedensel eylemleri net-
icesinde Urettigi Grln igin Ucret 6denir. Oysa icinde duygularin, konusmalarin, jestlerin
ve mimiklerin oldugu iletisimlerini satarak yasamini stirdiirmek zorunda kalanlar igin ayni
sey sOylenemez. Onlar emek gliclerini pazara ¢ikarirlarken ayni zamanda gosterecekleri
iletisimsel performanslarini da satisa ¢ikarmislardir. insana bu satis karsiliginda nasil du-
ygusal emek sergileyecegi, nasil bir iletisimsel performans sergileyecegi 6gretilir. Boylece
normal sartlarda son derece dogal ve kendiliginden bir insani pratik yapayliga burtnir.

insan bu ortamda aslinda sembol {iretmez, insana urettirilir. Bu mekanik sembol tiretim
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siireci insana dissal hale gelir. insan ne kadar ¢ok konusursa, giilerse, giilimserse, dinlerse
ve yazarsa o kadar cok degersizlesir. En azindan kendisini 6yle hisseder. Bu iletisimsel faal-
ivetler en sonunda insanin kendisini ele gecirir ve onu Uretir, insan onlari degil. iletisimsel
eylem ne kadar fazla olursa, insanin sembollerden yoksunlugu da o kadar artacaktr. in-
san, kendi iletisimiyle yabanci bir nesneymis gibi iliski haline gececektir. Kisaca uretilen/
Urettirilen semboller ile yabancilasma arasinda dogru oranti vardir.

Bu kosullarda iletisim sadece insana dissal degil, ayni zamanda yabanci ve hatta diisman
olarak onun karsisina dikilmistir. insanin isyerinde is baglaminda yaptigi konusmalar hem
ona ait degildir artik, hem de onun karsisinda ve ona diismandir. insanin kendi iletisimine
aktardigi yasam, yabanci ve diisman bir sey olarak kendi karsisina gikar.

Yabancilasma ve iletisim Teknolojileri

Yabancilasma ve iletisim teknolojileri arasindaki iliskiyi iki agidan ele alabiliriz. ilki, ylizyiize
ve kendiyle iletisimin zaman-mekan ayrismasini hemen hice indirmesi, sembolik ipuclarinin
genisligine, diyalojiklige, 6zgiil 6tekilere ve kendiligindenlige imkan vermesi nedenleriyle
teknolojinin araya girdigi diger iletisim tiplerine oranla daha az yabancilasma potansiyelleri
icinde barindirmasidir. Kitle iletisim araglarinin hakim oldugu yari dolayimli ile mektup ve
telefon gibi 6zgiil 6tekilere hitap eden dolayimli (iletisim tipleri icin bkz. Thompson, 2008)
ve son yillarda giderek yayginlasan bilgisayar dolayimli iletisim tiplerinde durum bir miktar
farkhdir: Ayni mekani paylasmama ve sembolik ipuclarinda (jest, mimik, tonlama gibi konus-
ma disindaki unsurlar) darlik, ayni oranda gercek anlamiyla iletisim kurmada daralmalara
yol agabilir. Ozellikle yari dolayimli iletisimde, insan sadece kiiltiir endiistrilerinden gelen
iletilere maruz kalir, ileti paylasmasindan ziyade ileti aktariminin nesneleri haline gelir.

Ancak bunlari belirtmek, kendiyle ve ylizyize iletisimin yabancilasmayi engelleyecegi;
teknolojiyle aracilanmis iletisimin ise yabancilasmanin nedeni oldugu bi¢ciminde an-
lasiilmamalidir. Hoschild’in arastirmasi baglaminda yiizylize iletisimde, “gilimseme”nin
kendisinin aslinda gercek anlamiyla giilimseme olmadigini vurgulamistik. Sorgulanmasi
gerekenin asil olarak teknolojinin kendisi degil, teknolojinin de iginde yer aldigi liretim
iliskileri baglami oldugunu dikkate almak gerekir.

Her ne kadar teknoloji, iletisimsel yabancilasmada bir faktér olma potansiyelini daha fazla
icinde barindirsa da, dogrudan bir neden sayilamaz. icinde bulunulan kosullara gére bir iletisim
araci, yaraticiamaglarla da, yikici amaglarla da, insanin kendine bilmesine de, tanimasina da,
kendinden uzaklasmasina da katki yapabilir. Pappenheim (2002: 34) bu noktayi iyi vurgular:

Makine, yaratici amaglarla da kullanilabilir, yikici amaglarla da insanin kendini
bulmasina da kendinden uzaklasmasina da, doga ve toplum gercekligiyle yakindan
ilgilenmesine de, bunlara yabancilasmasina da yardimci olabilir (...) insanin ya-
bancilagsmasini anlamak istiyorsak basvurmamiz gereken kapi teknolojik degildir
(...) gatisma ve iktidar mlcadelesinden kaynaklanan gigler Gzerinde yogunlasirsak,
daha gergekgi davranmis oluruz.

Teknolojinin insani duyarsizlastirmaya, insan bedeni ve zihnini pasiflestirmeye ya da ro-
botsu uydumculuga yonelik kullanimi nihayetinde hangi gliclerin teknolojiye sahip oldugu
ve bunu nasil kullandigiyla ilintilidir.
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Teknoloji, insanin yaratici ve Uretici potansiyelini gelistirici dogrultuda kullanilabilecegi
gibi, bedensel ve zihinsel uyusukluga hizmet edecek dogrultuda da kullanilabilir. Bu
nedenle konuya tarihsel ve toplumsal diizeyde bakmak, teknolojiyi her daim ve evren-
sel yabancilastirici bir glic olarak ele almamak gerekir. Ancak Roma Guardini gibi bazi
yazarlar teknolojinin asil yabancilastirici bir gli¢ oldugunu savunurlarken, insanin duygu
uyusuklugunda ve duyarsizlasmasinda teknolojik araglarin gelismisligini gerekce olarak
ileri strerler. Guardini soyle bir 6rnek verir (qtd. in Pappenheim, 2002: 32):

Gegmiste kisi bir digerini 6ldirdigu zaman isledigi fiili tam ve kisisel olarak idrak
edebilirdi. Oysa oldurme fiili havadaki bir ugagin bulundugu mesafeden “bilimsel
olarak” gergeklestirildiginde durum oldukga degismektedir. Bir digmeye basiimakta
ve ylzbinlerce insan aninda yok edilmektedir.

iletisim araglari yok edilen insanlarin gériintiilerini siirekli verdiginde ve insan 8limle bi-
zatihi tanismadiginda, onu deneyimlemediginde goriintiler bir cerez gibi gelebilmektedir.
insanin duyarsizlasmasi ve diger insanlardan yabancilasmasi bu kosullarda daha kolay
olabilmektedir. Teknolojik determinizme gitmemek kaydiyla, sanal iletisim araglarinin
gerceklige dair algimizda degisiklikler yarattigi bir gergektir.

Teknolojik determinizme gitmeden konunun énemini vurgulayan Richard Sennett (2006:
11-13) teknik iletisim glglerinin (iletisim teknolojilerinin) pasif bedenlerin yaratimina olan
etkisini bir anekdotla carpici anlatir. Sennett, bir arkadasiyla New York’un kenar mahal-
lelerindeki bir alisveris merkezinde film seyretmeye gitmistir. Arkadasinin sol eli Vietham
Savasi sirasinda parcalanmistir, bu nedenle bilegin yukarisindan eli kesilmistir. Catal bigak
tutmasini ve yazi yazmasini saglayan metal parmaklari olan mekanik bir alet takmaktadir.
Seyredilen film ise oldukca kanli sahneler icermektedir. Arkadasi film slresince hicbir
heyecan belirtisi sergilemeden filmi izlemis, ara sira bir iki teknik yorumda bulunmustur.
Film bittiginde baska insanlarin kendilerine katilmalarini bekleyerek bir siire sigara icip
disarida oyalanmislardir. Oyalanma sirasinda seyircilerin paramparca bedenlerle dolu
iki saat boyunca basarili darbeleri alkisladiklarini, kan banyosundan epeyce memnun
kaldiklarini hatirlamislardir. Ancak ilging bir sekilde filmden sonra insanlar kendilerine
yaklasirlarken metal protezi gorlip uzaklasmislardir. Sennett’in deyimiyle “kisa bir sire
sonra ortalarinda bir ada gibi” kalmislardir.

Kitle iletisim medyasiyla gercek deneyimler arasindaki bu ugurumu Zizek bir makalesinde
bu defa James Cameron’un Avatar filmi zerinde ¢oziimler (Zizek, 2010). Film, uzak bir
gezegendeki mavi tenli yerli bir halkin arasina sizan ve onlari dogal kaynaklarinin gikaril-
masina ikna etmek gonderilen engelli bir eski askerin hikayesine odaklanmistir. Kahra-
manin zihni, biyolojik baskalasim sonucunda kendi ‘avatar’inin denetimini ele almis ve
geng bir yerlinin viicudunda zuhur etmistir. Yerliler dogayla uyum icinde yasamakta ve
hayatla barisik durumdadirlar. Asker, glzel yerli prensese asik olduktan sonra yerlilerin
safina katilir. Beyaz isgalcilerin kovulup yerlilerin gezegenlerini kurtarmalarinda kahraman
rolinii Gstlenir. Filmin sonunda kahraman, ruhunu yarali insan gévdesinden yerli avatarina
aktararak yerlilerden birisi haline gelir.

Film, Zizek’in yorumuna gére tiimiiyle fanteziye bel baglamakta ve yerli bir prensesle
evlenip kral olan beyaz adama dair eski hikayeyi tekrar canlandirmaktadir. Teknik agidan
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basarisi bu tutuculugu gizlemektedir. Aslinda filmin temalari siyaseten dogrudur: empery-
alist isgalcilerin “askeri-sinai kompleksi'ne karsi koyan ekolojik yerlilerle saf tutan dirist
beyaz adam. Ancak bu dogru temalarin altinda kaba irk¢i motiflerden olusan bir silsile
bulunmaktadir: Diinyadan kovulmus ama glizel bir yerli prensesin elini tutup yerlilerin
nihai savasi kazanmasina yardim etmeye muktedir bir felcli. Zizek’e gére film bize sunu
ogretmektedir: “Yerlilerin tek secenegi insanlar tarafindan kurtarilmak ya da yok edilmek.
Sadece emperyalist gercekligin kurbani olmakla beyaz adamin fantezisinde kendilerine
bicilmis roli oynamak arasinda tercih yapabilirler.”

Film, beyaz adamin bilindik fantezisini tekrarlar. Ancak Zizek’in yorumuna gore gercekligi
fantazyadan ayirmak, gerceklik ile fantazya arasinda mutlak bir dikotomi yaratmak mimkin
degildir. Kendi deyimiyle, “Fantaziyi gerceklikten c¢ikarirsak, bizzat gerceklik tutarhligini
yitirip dagilir. ‘Ya gercekligi kabul et ya da fantaziyi tercih et’ arasinda se¢im yapmak yanls:
Sosyal gercekligimizi gercekten degistirmek ya da ondan kagmak istersek, yapilacak ilk sey
bu gerceklikle uyum saglamamiza yol acan fantazilerimizi degistirmektir.”

Bu filmi izleyenler fantezinin yerli ayagiyla kendilerini 6zdeglestirirler. Onlara hayrandirlar.
Ama hayranlik, fantazya diinyasindan siyrildiginda ve gercek yasamda olan bitenlerle
bulustugunda ne derece sahicidir? Zizek’e gére Avatar “para basarken, tuhaf bir bicimde
anlathigl hikayenin hayata gectigini dislindiren bazi gelismeler” olmaktadir. Dongria
Kondh halkinin yasadigi Hint eyaleti Orissa’nin gliney tepeleri, muazzam boksit damarlarini
¢ikarmayi planlayan maden sirketlerine satilmistir. Buna tepki olarak Maocu (Naksalit) bir
silahli isyan patlak vermistir. Hindistan basbakani isyani “i¢ glivenlige yonelik en blyik
tehdit” olarak nitelemis; isyan ilerledik¢e anaakim medya isyani teror ile eslestiren haber-
ler yapmistir. Aslinda isyan eden insanlarin durumunun Avatar’daki yerlilerin durumuyla
benzer yanlari vardir. Buna karsin filme hayranlik duyanlar, gergcek yasamda bu koylilerin
mucadelelerine muhtemelen burun kiviracaklar, kinayacaklar ve aynen anadamar medyanin
yansittigi sekilde isyani terér ile esitleyebileceklerdir. Oysa Zizek’e gére Hindistan’daki
Naksalit asilerin durumu tam da Hegel’in “ayaktakimina” denk diismektedir. Onlar, “asgari
diizeyde onurlu bir yasamdan mahrum birakilan, aghk ¢eken bir kabile halki”dir.

Avatar filmindeki yerlilerle Naksalit asilerinin arasindaki farklar ise sunlardir: Orissa’daki
yerlilerin kendilerini bastan ¢ikarip halkina yardim edecek beyaz kahramanlari bekleyen asil
prensesleri yoktur, ag koyllleri sadece militanlar 6rgiitlemektedir. Film, fantazya diizeyinde
bir miicadelenin disindaki 6gelere yer vermezken ve idealize edilmis yerlilere sempati
duymamuzi isterken, gercek miicadeleleri reddetmektedir. “Filmi begenen ve yerli asiler-
ine hayranlk duyanlar” ise “muhtemelen Naksalitleri gorse tabanlari yaglayacak ve cani
terdristler diyerek yiiz geri edecektir” Bu ylizden gercek, “gercekligin yerine gecen film”dir.

Modern kitle iletisim medyasinin duyulari kérlestirebilecegine iliskin ilk varsayimlar
psikologlar tarafindan yirminci ytizyilin baslarinda ortaya atilmistir. Psikolog Hugo Munster-
berg 1911'de ilk kez sessiz bir film seyrettiginde bu dlstinceye kapilmistir. Munsterberg,
filmlerde “bir kitleye sahip olan dis diinya agirhigini kaybetmis” “mekandan, zamandan ve
nedensellikten kurtulmustur”, “hareketli resimlerin ... pratik diinyadan butiniyle tecrit
olma sonucunu yaratabilecegi”nden korkuyorum, demistir (gtd. in Sennett, 2006: 12).
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Bu psikologu takip eden baska psikologlar, gercek deneyimler ile kitle iletisim medyasi
arasinda temsil edilen deneyimler arasindaki ugurumu bu araglarin izleyiciler tGzerindeki
etkileri ve kullandiklari teknikler temelinde agiklamislar ve su sonucu bulmuslardir: “Sey-
retmek pasiflestirir.” Sennett, séyle der (2006: 12):

Beyaz perdede iskence ve tecaviiz gorintilerini izlemeye miptela olmus milyonlar
arasinda muhtemelen ¢ok az kisi aska gelip kendileri de iskenceci ve tecaviizci olur;
buna ragmen, arkadasimin metal eline gosterilen tepki kesinlikle daha yaygin bir
baska tepkiyi gostermektedir: vekaleten yasanan siddet deneyimi seyirciyi gercek aci
karsisinda duyarsizlastirir. Ornegin bu tiir televizyon izleyicileri hakkinda yaptiklari
bir arastirmada iki psikolog, Robert Kubey ve Mihaly Csikszentmihalyi su sonucu
varmislardir: “insanlar televizyonla yasadiklari deneyimden siirekli olarak pasif,
gevsek ve gorece disik bir konsantrasyon gerektiren bir deneyim olarak bahsederler.”
... dizmece acilari da tiketmek, bedensel farkindaligi kérlestirmeye hizmet eder.

Sosyal Medya ve Yabancilagma iliskisi

Vekaleten yasanan deneyimin insanlari gercek yasamin gercek kosullarindan uzaklastirdigi-
na ve onlari pasiflestirdigine dair aciklamalar son yillarda sosyal medya (lizerine yapilan
tartismalarda da glindeme gelmistir. Kitle iletisim medyasina gore katilimi, diyalojik iletisimi
daha fazla olanakh kilan sosyal medyanin insanlari gercek iliskilerden yalithgina ve hayali
iliskilere, sanal iliskilerle dolu bir evrene tasidigi ileri siirilmektedir. Hal Niedzviecki’'nin
Dikizleme Giinliigi ismiyle dilimize cevrilen kitabi konuyu kuramsal ve glindelik yasamdan
ornekler vererek oldukga carpici anlatir.

Niedzviecki'ye gore glinimiz diinyasinda Facebook, Twitter ve blog gibi ortamlar pay-
lasimsizhigl degil, tam tersine “asiri paylasim”i éne c¢ikarirlar. Bu tiir bir paylasimin iki
unsuru vardir: dikizlenmek ve dikizlemek. Boylece kisi sahsi bilgileri, 6zel bilgileri abartili
bir sekilde ortaya sermeye, bir blogda veya baska bir yayin organinda 6zel hayatini teshir
etmeye 6zel 6nem verir ve de teshire maruz kalan kisiden israrla onay bekler. Kendisi
abartili paylasim ortamlarinda kendisini goriinlr hale getirmek ister. Ama ayni zamanda
dikizlemeyi arzular. Boylece sosyal medya dikizlenmenin ve dikizlemenin en 6nemli alan-
larindan birisi olur. Dikizlemek, herkes hakkinda her seyi bilme ve 6grenme arzusudur. Bu
arzuyu tatmin karsiliginda, herkesin sizin hakkinizdaki her seyi 6grenmesine de izin vermis
olursunuz. (Niedzviecki, 2010: 14-19).

Ama sanal diinyadaki bu goriiniirde aktif ve paylagimci etkilesime karsin gercek yasamda
tuhaf bir paradoks islemektedir. Bizler bir taraftan yiksek gtivenlikli evlerimizde, kilit-
li kapilarinda ardinda saklaniyor, kendimizi diinyadan cep telefonumuzun ya da MP3
¢alarimizin kulakhgini takarak soyutluyoruz. Diger taraftan da butin sirlarimizi blogumuzda
ve sosyal paylasim sitelerinde anlatiyor, fotograf ve video yuklUyor; televizyon program-
larinda ve akliniza gelebilecek buna benzer diger yerlerde i¢imizi dokiiyoruz (Niedzviecki,
2010: 243-244). Gergek yasamdaki pasiflik ile sanal diinyadaki aktiflik arasinda buytik bir
celiski bulunmaktadir. Sosyal medya ile yasadigimizi zannettig§imiz aktif yasam, gergek
yasamdaki aktifligi kdreltmeye baslamaktadir. Bizler, yalitilmig diinyalarimizdan sanal bir
aktiflige, hayali bir aktiflige baglanmaktayiz. Sosyal medya ve gergeklik arasindaki iliskiyi,
bu medyayi kullanan birisi sdyle agiklar (Basaran, 2011):
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insan neden Twitter, Facebook, Delicious, Friendfeed vs. nedeniyle endiselensin ki
dedim kendi kendime... Twitter sayesinde anbean kim nerede ne yapiyor biliyorum.
Daha 6nce hig tanismadigim ytzlerce kisinin glincel hayati gézimiin éniinde. Face-
book sayesinde kimin egitimi, iliskileri, isleri, arkadaslari, eglence hayat, is hayat
hakkinda hemen her sey elimin altinda. Ama sonra fark ettim ki gergek diinyadaki
gercek arkadaglarimiza vakit ayiramaz olmusuz, ayirsak da elimizde bir telefon strekli
Twitter, Facebook... Glincelleme derdinden diizglin sohbet edemez olmusuz, gece
gittigimiz mekanlarda dansa kaptiramaz hale gelmisiz. / Sezen.

Bir baska kullanicinin yorumu ise soyledir: Sosyal medya ne kadar zararli, ne dl¢tide yararli
kestirmek zor. Ama su anki durumu tek bir cimleyle aciklayabilirim: “Offline olmak artik
farkli bir sosyal sinifta yer almak gibi. Benim endisem, ilerde bu sosyal siniflarin offline/
online’den Gteye gecip gercek hayata sirayet etmesi. / Nermin” (Basaran, 2011).

Bu agiklamalar, insanlarin gergek yasamla iliski kurmamasinin tek sorumlusunun iletisim
medyasi olduguna dair bir izlenim yaratmamalidir. Boyle bir yaklagim, teknolojiye merkezi
yer verip insan iliskilerini bunun bir tiirevi gibi gdsterecegi igin sorunlu. Bu nedenle konum-
lanma noktamizi biraz degistirir ve sorunu, uzaktan imha goruntileri degil de, imhanin
olmadigi bir gergek diinya olarak kurgulasaydik, duyarsizlastirmayla ilgili agiklamalara biraz
daha ihtiyatl bakma imkani olabilirdi. insanlarin gercek yasamla yiizlesme yerine kagmak
istedigi bir diinyada kagis mekanizmalari her haliikarda var olacaktir. Bu bazen bir otoriter
figlire itaat olabilir, bagka birisine eziyet etme olabilir; ya da yikma, robotsu uydumcu
davranma ve medyanin fantazya diinyasina girme seklinde olabilir (Fromm, 2006: 137-50).2

Ama mevcut diinya, insanin kendiliginden, dogal ve gercek yasam kosullariyla yiizlesmeye
donik iletisim Gretmesine olanak veriyorsa, teknolojinin yabancilastirici islevinden o kadar
fazla s6z etmek kolay olmayacaktir. Bu durumda iletisim araci, insandan kopuk, ona dissal
ve hakim durumda degil, gercek anlamiyla insanin hakimiyetinde olacak, insanin yaratici
ve Uretici potansiyellerini gelistirme dogrultusunda kullanilacak; duyarsizlasma yerine
tam tersine insani amaclara duyarh bir nitelige blriindirtlecektir. Ancak giinimiizde
Pappenheim’a gore (2002: 32):
bireyin amaglarina hizmet etmek igin yapilan makine, insan iradesine karsi bagisikhk
kazanacak kadar buyUk bir glic kazanmistir. Makine, insanoglunun 6zerkligini yasama
gecirmeye yardim edecegine, ona karsi zafer kazanmistir. Bizler tarafindan yaratiimis
olmasina ragmen teknolojik gelisme, kendisini bizim yonetimimizden kurtarmis
ve bizzat kendi i¢ yasasini izler duruma gelmistir. Kendi yarattigimiza karsi igine
distigimiz caresizlik agisindan, yerylziine saldigl, ancak denetleyemedigi gliglere
dehsetle bakarak, umutsuzluk iginde haykiran bir buylict ¢iragina dondiik.

Makineler diinyasi insan elinden giktigina, teknoloji caginda insanin kendisinden, isinden,
toplum ve doga gerceklerinden yabancilasmasi daha kolaysa, yapilmasi gereken teknolo-
jiden kagmak degil; teknolojinin daha berisinde olan yapisal sorunlarla miicadele etmek,
onlarla ylizlesmektir.

Sanal Deneyim: Wall-E

Wall-E (Andrew Stanton, 2008) isimli bir animasyon filmi iletisim teknolojileri ve yabancilas-
ma arasindaki yabancilagmayi somutlastirabilir. Film, ¢6p yigini haline getirilmis, dogasi
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tahrip edilmis diinya gezegeninde Wall-E isimli bir robotun maceralari tizerine kuruludur.
Yizyillar 6nce insanlar yasanamaz hale getirdikleri dlinyayi uzay gemileri ile terk etmislerdir.
Wall-E, isi diinyay! temizlemek icin tiretilmis bir robottur. insanlar uzaya giderken Wall-E
disindaki tim robotlari kapatmislardir. Bir glin gezegene Eve isimli bir baska robot gonder-
ilir. Wall-E, Eve’e asik olur. insanlar Axiom isimli gemide yasamaktadirlar. Ancak yasamlari,
insanin ileri teknolojik diizeyde nasil bir zoo diizeye inebileceginin ipuglarini tasir. Bir kol-
tukta, hareketsiz olarak 6miirlerini tiiketmekte, birbirlerinin yizlerine dogrudan bakmak
yerine ekran araciligiyla iletisim kurmaya ¢alismakta, bedenlerini hareket ettirmemekte,
hayali bir katihm sergilemektedirler. Gemide insanlarin yeme, icme ve baska hicbir konuyu
distinmelerine dahi gerek yoktur, ¢ciinkli kurulan sistem robotlarin insanlarin bitin ey-
lemlerini ve diistinimlerini engelleyecek tarzda insa edilmistir.

Axiom’da insanlar hicbir sey yapmamakta, yaratici bir emek sarf etmemektedirler. insan-
larin yasami tipki koy toplulugunda evlilik gibi bir karari bile kendisi diisinmek zorunda
kalmayan, onun yerine yaslilarin ve geleneklerin diisind(gu bir tarzda ylrimektedir:
insanlarin kendi yarattiklari robotlar, onlari ydnetmekte, geleneklerin ve yaslilarin yerlerini
almakta, yaratici bir faaliyet iretmeyen insanlar kendilerini tekrar etmekte, beseri diizeyde
bir hayati yasamamaktadirlar (Resim 10 & 11: 174).

GunlUmuzde internette bazi sanal ortamlardaki iletisime benzeyen ortam, Axiom’daki in-
sanin gergekligi haline gelmistir. TUm insanlar igin normal olan, rahat koltuklarinda sadece
elleriyle diigmelere basarak karsilarindaki insanlarla konusmak, film izlemek, beslenmek
ve gercek yasamdaki diger nesnelerle temastan uzak bir yasam slirdirmektir. Boyle bir
dlinyada insanlarin btln ihtiyaglari kendileri disinda giderilmekte, ihtiyaglarin tretiminde
insanin herhangi bir katkisi olmamaktadir.

Kadin ve erkekler arasindaki iliski de hologram diizeyindedir. Havuzun basinda giineslenenler
dahi sanal ekran 6niinde baska iliskiler yasamakta, 6rnegin havuzla temas kurmamak-
tadirlar (Resim 12: 174).

Onlar, sanal diinyanin disinda baska bir diinyanin oldugunun dahi farkinda degildir. Havuz
basina hareketli koltuklarinda getirilmekte ancak bir gemide havuza sahip olduklarinin farki-
na varamamaktadirlar. Havuzlarinin oldugu gercegini, ancak onlerindeki ekran kaldirildiginda
anlamaktadirlar. Ancak ekrani kaldiracak bir biling olmadigi ve onu dogal zannettikleri igin,
disaridan baska birisinin 6rnegin Wall-E’nin rehberligi gereklidir. Filmde Wall-E bir kadinin
onindeki sanal ekrani kaldirir, kadin oldukga sasirir ve havuz basina getirildiginde soyle
der: “Bir havuzumuz oldugunu bilmiyordum!”. insanlara gergek yasami hatirlatan Wall-E
olmustur. Wall-E, bazi insanlarin gézleri 6niindeki ekranlari kaldirdiginda insanlar gercekle
tanismaya baslamistir (Resim 13 & 14: 174-175).

SONUC

Genellikle iktisadi ve sosyal boyutlariyla tartisilan yabancilasma kavrami, iletisim bilimi
icerisinde degerlendirildiginde, iletisimin asli mevzusu olan sembollerle iliskimizi analiz
etmemiz gerekir. iletisim, sembol alisverisi, anlam paylasimi olduguna gére, sorgulan-
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masi gereken, ‘paylasim’dan ziyade, paylasimsizliga yol acan unsurlardir. Bu sorgulama
yapildiginda, konumlanma noktasinda gore farkl faillerle karsilasabiliriz.

ilk olarak, giinimiiz toplumsal kosullarinda insanlar cogu zaman kurduklari iletisimlerine
yabancidirlar. Uretilen iletisim insandan kopuk, ondan ayri, ona asili ve dissaldir. Bu da
yetmemekte Uretilen semboller onun {izerinde egemenlik kurmaktadir. iletisim medyasi,
bu egemenligin kurumsallagsmasinda ve yayginlasmasinda basta gelen sembolik iktidarlar
arasinda yer almaktadir. iletisim medyasi, sembolleri seylestirmekte ve metalastirmaktadir.
Boylece iletisim de giderek seylesmekte ve metalasmaktadir.

Metalasma, “kullanim degerlerinin degisim degerlerine doniisiim siirecidir.” (Mosco, 1996:
141). Kullanim degeri sadece hayatta kalma ihtiyaglarini karsilamakla sinirli degildir; ayni
zamanda bir dizi sosyal olarak insa edilen kullanimlara uzanir (Mosco, 1996: 141).

Buradan ikinci konumlanma noktasina geciyoruz. Medyanin da icinde yer aldigi daha genel
metalasma. iletisimin metalasmayla iliskisini anlamak icin iki boyutu {izerinde durmamiz
gerekir. ilki, iletisim siireclerinin ve teknolojilerinin ekonomide genel metalasma siirecine
katki yapmasidir. Ornegin kiiresel bilgisayar ve telekomunikasyon teknolojilerindeki gelisme
tekstil alaninda lretim, satis ve dagrim kanallarini cogaltir. ikinci olarak, toplumda met-
alasma sirecleri bir biitln olarak iletisim slreclerine ve kurumlarina niifuz eder. Boylece
metalasma siireci icindeki gelismeler ve celismeler bir sosyal pratik olarak iletisimi etkiler
(Mosco, 1996: 142).

Glinimiizde sembolik bicimlerin metalagmasi, genel metalasma slrecinin bir parcgasidir. Eger
birisiyle yapilan konusma kullanim degerine gore degil degisim degerine gore ylrutiliyor-
sa; glindelik yasam icerisinde konustugumuz varligl yani insani, insani bir varlik olarak
degil, para ve baska gig iliskileri dolayimindan gecerek goriiyorsak sembolik bicimlerin
metalasmasinin yiz yize iletisime dahi yansidigi anlasilir. Ya da geceleri gordigimiz
hayaller hatta giindiiz disleri, insani disler ve hayaller olmaktan ¢ikar ve degisim degeri
dislere ve hayallere dahi sizarsa kendiyle iletisimimiz dahi metalasmanin yogun baskisi
altinda demektir.

Hayaller, disler, sohbet, duygular degisim degerlerinin hakim oldugu dolayimlardan
geciyorsa, insani bir iletisim nasil miimkan olabilir sorusu 6nemli bir sorudur. Giniimizde
iletisim, blylk medya kurumlarinin elinde metalastiysa ve gérecegimiz hayallerimiz,
dislerimiz, hissedecegimiz duygularimiz ve konusacagimiz konularin igerigi ve formati bu
medya kurumlari tarafindan belirlenmeye basliyorsa bizim sahip olmadigimiz bir iletisim
sureci de isliyor demektir.

Ancak burada durmamiz ve igiincii bir konumlanma noktasina gegmemiz gerekir: insan.
Bunu Litfi O. Akad’in Diyet (1974) filmiyle somutlastirabiliriz.

Film, pek ¢cok katmani icermesine karsin, bu makale kapsaminda 6zellikle makine-insan
iliskileri ve insanin bir 6zne olarak siireg igerisinde gercek sorunun nerede yattigini Gram-
sci’nin folklor ve sagduyu olarak tanimladigi asamalarda deneyim iginde kesfini anlatir.
(Ayrintiigin bkz. Gramsci, 1978: 326; 1985: 189; 194;). Hicbir entelektlel birikimi olmasa
bile, varoslarda yasayan insanlarin bir kismi bazen mantigini (sagduyu) bazen de kendil-
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erine devredilen gelenekler icerisinde gelismeye elverisli unsurlar (folklor) kullanarak,
fabrikada sendikali olmanin ne anlama geldigini anlamaya calismaktadir. Bazilari, sadece
icinde bulunduklari asamada kalarak, fabrikada kendilerine sendikali olmak ve micadele
etmek kapsaminda ses veren iscilere kulaklarini ttkamaktadirlar. Ana karakter olan Hacer
ise fabrikada galismay! bir yasam alani, bir 6zgirliik alani gormekte ve bu tir konularla
ilgilenmeyi tercih etmemektedir. Kendi deyimiyle bu konulara “akli ermemektedir.” Gel-
gelelim, fabrikada bir makine isciler agisindan sorun yaratmaktadir. Bazi isciler bu nedenle
sakat kalmaktadir. Makinenin yenilenmesi gerekmektedir. Buna karsin, maliyet gerekgesiyle
patron makineyi yenilemeye yanasmamaktadir. Final sahnesinde makine basinda ¢alismakta
olan Hacer’in esi Hasan kolunu kaybeder. Hacer bu durum karsisinda eline 6nce balyozu
alir ve makineyi kirmaya yonelir, sonra durur, “su¢ bunda degil” der. Balyozu biraktiktan
sonra ustabasina doner, “su¢ sende de degil” diye devam eder ve son climlesini oradaki
iscilere ve kamerada izleyiciye donerek sarf eder: “Suc Bizde!”.

Hacer, burada aslinda kendisini ve kendisiyle birlikte olan herkesi ve toplumu kritik et-
mektedir. Makineyle ilgili sorun, makinenin 6zlyle ilgili bir meseleden ziyade, makinenin
yenilenmesine ve sorunlu makineyle galisilmasina izin veren “yapi” ile ilgili bir sorundur.
Bununla birlikte, o yapinin yeniden Uretimine iradeleriyle karsi koymayanlar nedeniyle
yap! kendisini yeniden Gretmektedir. Burada, insanin 6zneligi, iradesi, ya da iletisim icin-
den konusursak insanin bir iletisim giict olarak potansiyeli, glicii 6ne ¢ikmaktadir. “Sug
bizde” ibaresi, aslinda gercegi kavramamakta israr eden, kendisine sunulan sesi almayan,
farkindalik gelistirmeyen veya farkinda olsa bile kendi dar ¢ikarlariigin var olanla yetinmeye
calisanlara yoneliktir.

Bu gercevede, 17. ylizyilda yagamis Spinoza, gelistirdigi felsefesinde glinimiizde yabancilas-
ma konusunu anlamamiza yonelik ilging ipuglari sunmustur (2011: 624-625):

(B)ilge bir insana dliisene miimkiin oldugunca yasamdan faydalanmak ve haz almaktir
(bikana kadar da degil tabii, ¢linki bu haz almak degildir). Demem o ki, bilge insan-
lara yarasan, makul 6lglide lezzetli yiyeceklerle, iceceklerle, dahasi hos kokularla,
yemyesil bitkilerin glizelligiyle, sik giysilerle, musikiyle, sportif oyunlarla, tiyatrolarla
ve insanin komsusuna zarar vermeden yararlanabilecegi nice benzer etkinliklerle
kendilerine gelmeleri, canlanmalaridir.

Spinoza, tinli kitabi Ethika’sinda yasamin bir sanat oldugunu sik sik vurgular. Bu cercevede
insanin 6nce kendisini tanimaya c¢alismasi, gliclinlin farkina varmasi gerektigini vurgular.
Her insan birbirinden farkli giiglere ve potansiyellere sahiptir. Onemli olan, énce verildigi
kadariyla insanin kim oldugunu, nasil yasadigini, gliciiniin nasil ve ne derece oldugunu
kavramasidir. Bunun icin insanlarin iradelerini ortaya koymalari ve iyi karsilagsmalari yap-
may! bilmeleri gerekir. lyi karsilasma sonucu insan giizel ve olumlu duygularla donandigi
icin kendisini tanimasi kolaylasir. Ancak bu asamada da kalinmaz, insan surekli kendisini
gelistirmeye, gliclinl artirmaya ¢alismalidir. Normal kosullarda bilgisi ve deneyimi olmayan
bir insanin denizde ylizmesi demek, denizin karakteristik bagintilarinin insanin karakteristik
bagintilarini domine etmesi anlamina gelir. Dolayisiyla, bu durumda insanin ylizmesi intihar
etmesi demektir. Bunun igin insanin bilgi ve deneyimle ylizmeyi 6grenmesi gerekir. Boylece
daha 6nce yabanci oldugu deniz ve denizde ylizme, asina oldugu, bildigi ve ylizd(gli deniz
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haline gelir. Yabanci denizden asina olan denize donlisme, bir emek, bir miicadele, bir
cabayi icerir. Spinoza, ¢aba icin Latince Conatus so6zcUglini kullanir. Bu felsefenin temel
ifadesi budur: Caba. Samuel Beckett’in “Hep denedin, hep yenildin. Olsun. Gene dene, gene
yenil. Daha iyi yenil” ifadelerinde belirttigi gibi cabanin arzu edilen sonuca ulasilacaginin
hicbir garantisi yoktur. Sadece Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar'daki son sahnesinde
ve Esaretin Bedeli’'nde (The Shawshank Redemption, 1994) Andy’nin soyledigi gibi “umut”
edilebilir. Umut ise cabayla dogrudan ilintilidir. Spinoza’nin dedigi gibi: “Hi¢ kuskusuz nadir
bulunan bir yolun ¢etin olmasi da ¢cok dogaldir. Zaten kurtulusumuz hemen elimizin altin-
da olsaydi ve onu yeniden bulmak icin boyle blylik emekler harcamamiz gerekmeseydi,
bunca insan onu simdiye kadar onu hi¢ mi gérmezdi? Ama miikemmel seyler nadirdir ve
bir o kadar da nadir bulunur.” (Spinoza, 2011: 799).

SON NOTLAR

1 Businiflama, Hartmann’in resim tabakalarina dair ¢6zimlemesinden esinlenilerek tretilmistir.
Hartmann, resimde yedi ontik tabaka kabul eder: 1. Goriinir boya lekeleriyle real ylizeyin
olusturdugu 6n-yapi; 2. Bunun arkasinda resmin icerdigi G¢ boyutlu mekan, nesneler ve isik;
3. Bu nesne etrafinda gorlinen hareket; 4. Harekette, canh renkle beslenen figlirlerin canliligi;
5. Hareketlerin canliiginda insani-ruhi-ic-tabaka. Burada karakterlerin tutku ve niyetleri,
eylemleri gorinir; 6. Ender hallerde, bireysel ide’ye ait bir sey bulunur; 7. Sonunda ideal genel
bir sey gérinir. (Bkz. Tunali, 2011: 123).

2 Arli Hoshschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling. Calisma hakkinda
bkz. Antony Giddens, Sosyoloji, s. 58-59.

3 Kagis mekanizmalari konusunda Fromm sunlari belirtir. Mazosizm, asagilik, guigsiizlik ve
bireysel 6nemsizlik duygulariyla ilintilidir. Bu duygular bilingdisinda da var olabilir (Fromm,
2006: 137). Boylece gergekte dostga duygular beslemelerine karsina sevdikleri insanlari
kendilerine disman olarak ilan edebilecek insanlar gikabilir (2006: 138). Ya da kendini
kiicimseyerek baskalarina boyun egen insanlar bulunur (138). Sadizmin ise ¢ tiirii vardir. ilki,
baskalarini kendilerine bagimli kilmak ve onlar iizerinde sinirsiz giic uygulamakdr. ikincisi onlari
somiirme ve onlardan her gesit calmay: icerir. Calinan, somirilen sey zihinsel ve bedensel
olabilir. Uglinciisii baskalarina aci gektirme ya da onlarin aci gektigini gdrme arzusu. Bu arzu
fiziksel ya da zihinsel olabilir (Fromm, 2006: 138-139). Sadizm egilimlerinde insan, digerinden
daha iyi bildigini ve onun iyiligi icin iyilik yaptigini ileri stirer (139). Ancak mazosizmde gergek
amag aci cekmek dedildir, aci, kendini unutmanin bir aracidir (Fromm, 2006: 148). Dayanilmaz
gligsizlUglin Ustesinden gelmenin bir baska yolu kisinin kendisinden daha buytk ve gii¢lii yanin
pargasi olma, onun igine ve ona katilmadir (Fromm, 2006: 149). Bu glic, Fromm’un izinden
gidilirse bir sey olabilecegi gibi, seylestirilen medya da olabilir. insan, yasamin anlamini ve
kimligini, pargasi haline geldigi ve igine gomuldugiu medyada bulabilir.
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RESIMLER

Resim 1: Koyun sirlsuyle islerine gitmekte olan insan kalabaliga arasindaki iliski: ‘zoo” kimlik.
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Resim3: Montaj bandindaki hareketin
insan-0zneyi, insan nesneye indirgemesi

Resim 4: Makinenin bir uzantisi ve nesnesi Resim 5: Sendikali isciyle alay etme eylemi
haline gelen makine-insan

Resim 7: Konusmanin metalastiriimasi

Resim 6: isciler arasindaki rekabetin fiziksel
siddete délnlismesi
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Resim 8: “Beyfendi lutfen, su anda Resim 9: Misternin kiifretmesi karsisinda
konustuklarimiz kaydediliyor, biraz sakin olur kulakliklari atan Zeynep’e sefin 6nerisi: “Bu
musunuz?”’ (Nazik bir dil kullanmak zorunda). kadar hassas olma Zeynep, olur boyle seyler!”

Resim 10: Sanal diinyayla 6zdeslesen Resim 11: Gergekligi sanal disinda
nesne-insan deneyimleyememek

Resim 12: Sanal deneyim Resim 13: Kaptan konusma yaparken insanlar
sanal olarak baska etkinliklerle ugrasir
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Resim 14: Kaptan yaratici ve kendiliginden bir konusma yapmaz, kendisine robotlar tarafindan
hazirlanan konusma metinlerini okur
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