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HALKLA iLiSKILER PERSPEKTiFINDEN GUVEN KAVRAMI: KATILIMCILIK, SEFFAFLIK
VE HESAP VEREBILIRLiK iLKELERININ KAMU KURUMLARINA YONELiIK GUVENIN
OLUSMASINDAKi ROLU
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Toplumsal sistemde, bireylerin ortak yasam alanini paylasabilmesi ve toplumsal diizenin korunabilmesi
igin gliven kavrami fazlaca 6nem tasimaktadir. Halkla iliskiler disiplininin temel amaglarindan birisi he-
def kitlelerde kisi, kurum ve kuruluslara yénelik glivenin tesis edilmesidir. Halkla iliskiler perspektifinden
gliven olusturmanin 6neminin irdelendigi ¢alismada; ¢addas halkla iliskiler uygulamalarinin dayandigi
katihmcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin, halkla iliskilerin en temel amaci olan glivenin te-
sis edilmesine olan etkileri incelenmeye ¢alisiimistir. Hedef kitlelerin kamu kurumlarina yénelik giiven
algisini tespit etmeyi amaglayan ¢alisma kapsaminda Istanbul’da 389 kisinin katiimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Anketi yanitlayan kisilerden yiizde 43,9°'u kamu kurumlarina yénelik giivensizlik al-
gisina sahipken, yiizde 32,9’u kamu kurumlarina giivendigini belirtmistir. Yiizde 23,2’lik bir kisim kamu
kurumlarina yénelik orta diizeyde giiven algilarinin oldugunu ifade etmistir. Calisma ile; hedef kitlelerin
kamu kurumlarinin aldiklari karar, gerceklestirdikleri hizmet ve faaliyetlerde kamusal yarar amacinin
gozetilmedigini ve kamusal karar alma ve politika olusturma siireglerinde istek, ihtiyag, beklentilerinin
dikkate alinmadigini diisiindiikleri tespit edilmis ve kamu kurumlarina yénelik giivensizlik algisinin bu ne-
denlerden kaynaklandigina yénelik verilere ulasilmistir. Calisma sonucunda; katiimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekillenen halkla iliskiler uygulamalarinin, kamu kurumlarina yénelik
glivenin olusumunda 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
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CONCEPT OF TRUST FROM THE PERSPECTIVE OF PUBLIC RELATIONS: ROLE OF
PARTICIPATION, TRANSPARENCY AND ACCOUNTABILITY PRINCIPLES ON TRUST
BUILDING TOWARDS PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

To share a mutual life sphere and to protect social order, concept of trust has a significant role in social
systems. One of the main purposes of public relations discipline is to build trust among target audiences
towards people, corporations and companies. In order to demonstrate significance of concept of trust
from the perspective of public relations, influences of participation, transparency and accountability
principles on trust building are examined in this article. Within the scope of this study, a research has
carried out in Istanbul. A questionnaire form has been designed and participants have been asked to
answer the questions about trust and participation, transparency and accountability principles. Findings
have demonstrated that, 43,9 percent of participants do not trust on public institutions, and 32,9 per-
cent of them trust on public institutions. Also 23,2 percent of them have a medium — level trust on public
institutions. Within the scope of this study, findings about reasons of distrust are also obtained. More-
over, findings point out that public relations practices which are formed through contemporary public
relations approaches and participations, and through transparency and accountability principles have a
great influence on target audiences’ perception of trust towards public institutions.

Key Words: Public relations, trust, public institutions

* Aras. Gor. Dr., Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, hatun.boztepe@istanbul.edu.tr

U
W




H.Boztepe / Halkla iliskiler Perspektifinden Giiven Kavrami

GiRiS

Bireylerin, ayni toplumsal sistem iginde yer alan diger kisilere ya da kurumlara karsi olan
tutumlarinin olusmasinda fazlaca etkili olan gliven kavrami, tasidigi bu 6nem nedeniyle
toplumsal iliskilerin yapitasi olarak kabul edilebilmektedir. insanlarin, diger insanlar ve
gruplarla olan iliskilerinde kisilerarasi gliven seklinde kendini gdsteren giiven kavrami,
toplumsal diizenin 6nemli unsurlari olan kurumlar ya da 6rgitli yapilara karsi kurumsal
glivene sahip olma ya da olmama durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

insanlarin, diger bireylerle ya da kurumlarla olan iliskilerinin ve iletisim siireglerinin sag-
likli bicimde strdirilebilmesinde etkili olan gliven unsuru, insanlari bir arada tutma gi-
cline sahiptir. Glvenin; karmasikligi azaltma, belirsizlik ve riskleri ortadan kaldirma islev-
lerini yerine getirme yoluyla ortak bir yasam alaninin paylasilabilmesinde ve toplumsal
diizenin korunabilmesinde kritik bir rol oynadigi sdylenebilmektedir.

Kuresellesme ile birlikte, zaman ve mekan sinirinin ortadan kalktigi ve rekabet yarisi-
nin iyice hiz kazandigi giniimuiz kosullarinda, ¢evresinde olup bitenlerden etkilenen agik
birer sistem olarak kurum ve kuruluslarin; varliklarini sirdirebilmesinde, is ve iletisim
hedeflerine ulasabilmesinde hedef kitlelerinin giivenini kazanmasi gerekliligi daha da
gorindr olmustur. Bu gereklilik cagdas yonetim yaklasimi agisindan degerlendirildiginde;
s6z konusu amagclara ulasilabilmek agisindan kisi, kurum ve kuruluslarin halkla iliskilere
duyduklari gereksinimin, bir baska ifadeyle hedef kitleleriyle olan iletisim silireclerinin
strateji temelli olarak yonetilmesine duyduklari ihtiyacin giderek arthigi dikkat cekmek-
tedir. Bu nedenle halkla iliskilerin bir yonetim islevi olarak ¢agdas yonetim yaklasiminin
onemli bir unsuru haline geldigini sdylememiz mimkiinddr.

Gerek kamu kurumlarinin gerekse 6zel sektor kuruluslarinin ve sivil toplum 6rgitleri-
nin; calisanlar, medya, hissedarlar, iyeler, hammadde ve hizmet saglayanlar, tiiketiciler
ve misteriler gibi birbirinden farkli 6zelliklere sahip cesitli hedef kitleleriyle; diyalogu,
iyi niyeti ve anlayisi temel alan uzun vadeli iliskiler gelistirmesinde ve hedef kitlelerinin
glivenini kazanmasinda halkla iliskiler uygulamalari dnemli bir rol oynamaktadir. Hedef
kitlelerde kuruma yonelik glivenin tesis edilmesi ve bunun korunmasi halkla iliskilerin en
temel amacglari arasinda yer almaktadir. Karsilikli uyumu ve diyalogu esas alan gift yonlu
simetrik iletisime uygun ¢agdas halkla iliskiler uygulamalari; seffaflik, hesap verebilirlik
ve katiimcilik ilkelerini destekleyen yapilariyla hedef kitlelerde, kurumlara yonelik glive-
nin insa edilmesinde etkili rol oynamaktadir.

Glnlimuzde, kar amaci glitstin ya da giitmesin tim kurumlarin, hedef kitlelerin destegi-
ni alma, hedef kitlelerle uzun vadeli iliskiler olusturma ve sirdiirme, karsilikh iyi niyet,
anlayis ve giiveni tesis etme gibi birtakim amaclara yonelen halkla iliskiler uygulamalari
gerceklestirmesi zorunluluk halini almistir. Bu tlir amaglari gergeklestirmeyen kurum ve
kurulusglarin toplumsal sistemde varliklarini siirdirmesi, gergeklestirdikleri faaliyetlerde
hedef kitlelerin onayini almasi pek mimkiin olamamaktadir. Hedef kitlelerde kuruma
yonelik glivenin insasi, 6zellikle yonetsel giice sahip olan ve yonetsel giiclin beraberinde
getirdigi toplumsal yarara odaklanma sorumlulugunu tasiyan kamu kurumlari agisindan
daha da fazla 6nem tasimaktadir. Kamu kurumlarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve kati-

Ul
S




Istanbul Universitesi {letisim Fakiiltesi Dergisi, 2013/11 45 53-74

hmcilik ilkelerini g6z online alarak gergeklestirdikleri tim uygulamalar ve iletisim siireg-
lerinin bu ilkelere uygun bicimde yonetilmesi hedef kitlelerde kamu kurumlarina yénelik
kurumsal glivenin olugsmasinda etkin rol oynayabilmektedir.

Guven kavraminin halkla iliskiler perspektifinden ele alindigi calismada; kamu kurumlari-
nin hizmetlerini yonelttikleri hedef kitle ve bu hizmetlerin tiiketicisi durumunda bulunan
kisilerin, kamu kurumlarina yonelik glivenlerinin olusumunda seffaflik, hesap verebilirlik
ve katilimciliga yonelik uygulamalarin etkisi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Calisma kapsa-
minda istanbul’da gerceklestirilen arastirma ile hedef kitlelerin kamu kurumlarina yéne-
lik glivenlerinin ne dizeyde oldugunu ve kamu kurumlarina yonelik gliven olusumunu
etkileyen kriterleri ortaya koymak amaglanmigtir.

Halkla iliskiler Perspektifinden Giiven Kavrami

Toplumsal sistemde, bireylerin ortak bir yasam alanini paylasabilmesi ve toplumsal dize-
nin korunabilmesi icin, bireylerin birbirlerine ve toplumsal sistemin 6nemli unsurlari olan
kurum ve kuruluslara inanmasi ve giivenmesi gerekmektedir. Glven, toplumsal iliskilerin
saghkli bicimde olusturulmasi ve sirdirilmesi icin kilit bir rol oynamaktadir.

Guven ve gilvensizlik tutumlari; dislinme, hissetme ve davranis bigimlerimizi etkilemek-
tedir. Gliven 6zi itibariyla diger insanlar hakkinda pozitif bir tutuma sahip olma, onlarin
temelde iyi niyetli ve zarar vermekten uzak olduguna yonelik bir algidir. insanlara gi-
venmek, onlarin her zaman iyi davranacagini, diger insanlarin ilgi ve ¢ikarlarini hesaba
katacaklarini ummak olarak ifade edilebilmektedir (Govier, 1998: 17). Gliven literatlirde
pek cok dislinlr tarafindan; glivenen tarafin, glivenilenin yararli faaliyetlerde bulunaca-
gina ya da en azindan zarar verecek faaliyetlerde bulunmayacagina yonelik inanci ola-
rak tanimlandigi gériilmektedir (Picci, 2011: 49). insanlar, cogunlukla kendilerine zarar
gelmeyecegini; ilgi, istek, ¢ikar ve yararlarinin 6nemsendigini dislindigu kisilere ya da
kurumlara yonelik gliven algisi gelistirmektedirler.

Guven genellikle bireysel deneyimlere dayanmaktadir. Kisiler gliven olusumunda dene-
yimleri sonucunda edindikleri bilgileri kullanmakta; kimin ve neyin glvenilir olduguna
karar vermektedirler (O’Hara, 2004: 75). Guvenin olusmasi kisa slrede gergeklesme-
mekte; uzun yillar boyunca kisi ve kurumlara yonelik edinilen deneyimler sonucu olusan
gliven ya da glivensizlik durumu, bu deneyimlere yonelik gerceklestirilen algisal deger-
lendirmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gliven durumunun, sadece ge¢mis de-
neyimlerle iliskilendirilemeyecek kadar genis bir etki glicii bulunmaktadir. Glven, kisile-
rin, glivenilenin gelecek donemde gergeklestirecegi faaliyetlere iliskin beklentilerini ve
tahminlerini de sekillendirici bir etkiye sahiptir.

Glven, baskalarinin bize karsi gelecekte destekleyici bir tarzda davranacagina iliskin glig-
10 bir beklentiyi de kapsamaktadir. Bu durum, geg¢miste, bu beklentiye dayanak olacak
birtakim deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Moloney, 2005: 552). insanlar, deneyimleri
dogrultusunda guiven algisina sahip olduklarinda, gelecekte de glivenilenin ayni iyi niyet,
destek ve yarar saglayacak sekilde davranacagina iliskin bir beklentiye de girmektedirler.
Glvenin olusmasinin ardindan, beklentilerin gegmiste umulan gibi gergeklesmesi halin-
de de gilivenin korunmasi s6z konusu olmaktadir.
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Glven kavramina getirilen gesitli tanimlarin birbirinden farklh unsurlar tagimasina rag-
men, tim tanimlamalarda, glivenin anlaminda riskin oynadigi merkezi role dikkat ¢ekildi-
gini belirten Secor ve O’Loughlin, glivenden bahsederken genellikle, risk kosullari altinda
bireylere ve kurumlara inanma ve itimat etme durumlarina atifta bulunulduguna dikkat
cekmektedir (2005: 68). Gliven, iliski ve iletisim yonetiminde riski azaltma fonksiyonunu
yerine getirmektedir. Her insan ve kurum, giiven gibi oldukga énem tasiyan bir degere
sahip olmayi istemekte ve buna yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Gegmis deneyimler
dogrultusunda bu degerin elde edilmesi, yani gliven olusumu s6z konusu oldugunda;
risk, kriz ya da belirsizlik durumlarinin ortaya ¢ikmasi halinde, giivenilen tarafa olan inang
ve itimadin ayni sekilde devam etmesi s6z konusu olmaktadir. Clinkl glivenen taraf, gi-
venilen tarafin olumsuz durumlarda dahi ayni iyi niyeti, destegi ve yarari saglayacagina
iliskin bir algiya da sahip olmaktadir.

Glven, toplumsal agidan bir diizenin ortaya ¢ikmasi ve korunmasi agisindan dnemli bir
fonksiyonu da yerine getirmektedir. insanlar genellikle giivenmedikleri insanlarla bir ara-
da bulunmayi istememekte, glivenmedikleri kisi ve kurumlarla iletisim kurmaktan kagin-
maktadirlar. Glivenin insanlarin ortak bir yasami paylasma, karsilikli etkilesimler yoluyla bu
yasam alanini diizenleme gibi birtakim fonksiyonlari yerine getirdigi sdylenebilmektedir.

Sztompka, gliven kavraminin tanimi olarak Barber’in 1983 yilinda yayinlanan Givenin
Mantigi ve Sinirlari isimli kitabinda yer alan, “gliven; sosyal iliskilerde ve sosyal sistemler-
de birlik, beraberlik ile dayanismayi saglayan ve sirdiren birlestirici bir mekanizmadir”
ifadesine basvurmaktadir (2000: 102). Bu tanimda da vurgulandigi gibi; gliven insanlari
bir arada tutmayi saglayan, toplumsal diizeninin ortaya ¢ikmasi ve stirdiiriilmesinde etkili
olan 6nemli bir unsurdur. Giiven, sosyal uyumun en temel gostergesidir.

Toplumsal agidan etkileri diizen olusturma ve korumanin otesine gecen gliven kavrami
kamusal tartismalarda ve akademik analizlerde popiiler bir konu haline gelmeye basla-
mistir. Gelismis Ulkelerde ortaya ¢ikan bu ilgi devlet yonetim kurumlarina ve kamu yéne-
timi profesyonellerine olan glivenin azalmasi ile iliskilidir. Glven, sermaye yatirimi, iliski
pazarlama, kiltirler arasi iletisim ve gesitli isbirligi bicimlerini etkileyen ana faktor olarak
da tanimlanabilmektedir (Paliskiewicz, 2011: 315).

Guven kavramina halkla iliskiler agisindan bakildiginda ise, halkla iliskilerin tanimlanma-
sinda glvenin sahip oldugu 6neme dikkat cekildigi goriilmektedir. Kisi, kurum ve kuru-
luslarin hedef kitleleriyle olan iletisim stireglerinin strateji temelli bicimde yonetilmesi
olarak tanimlanabilecek halkla iliskiler uygulamalarinin en temel amaci; hedef kitlelerle
karsilikh anlayis, iyi niyet ve gliveni iceren uzun vadeli iliskilerin olusturulmasi, strdirul-
mesi ve korunmasidir.

Giiven olusturma halkla iliskilerin sikga bahsedilen amaclarindan biridir. iliski olusturma
ve slirdiirmeyle iliskili olan halkla iliskilerde giiven, basariliiliskiler icin anahtar konumda-
dir. itimat, inanma ve dogruluk kavramlarini kapsayan giiven oldukga degerlidir ve bir kez
zedelendiginde tamamen onarilmasi pek mimkun olamamaktadir (Tench ve Yeomans,
2006: 298). Guvenilir olabilmek uzun bir zaman iginde elde edilebilen, diger yandan ¢ok
kisa stirede yitirilebilen bir degerdir (Karatepe, 2008: 84). Uzun zaman boyunca gergek-




Istanbul Universitesi {letisim Fakiiltesi Dergisi, 2013/11 45 53-74

lestirilen ¢abalar sonucu ortaya gikan giiven, kurumlarin tiim faaliyetlerinde ayni tutar-
hlik icinde davranmasini da zorunlu kilmaktadir. Kurumlarin, her karar ve eylemlerinin,
hedef kitlelerde gliven tesis etmeye yonelik olarak ayni tutarhiliga sahip olmasi sonucu
hedef kitle gliveni olusmakta; ayni tutarhligin siirdirilmesi halinde ise giivenin korun-
masi mimkiin olmaktadir.

Halkla iligkiler igin iliskisel bir paradigma Onerisi yaptigi ¢alismasinda Ledingham; karsi-
likli anlayis ve fayda Uretebilmek icin, kurum ve kamularin ortak gikar ve paylasilan he-
deflerinin belirlenmesinin ve onlara odaklanmada yonetimin tipi ve siirecinin ¢ok etkili
oldugu belirtmektedir (2009: 133). Halkla iliskilere yonelik ortaya konan tanimlar iliski
olusturma, kurum ve hedef kitleleri arasindaki iletisimi yonetme ve oydasma olusturma
kavramlarini kapsamaktadir (Daugherty, 2001: 391). Kurumlarin hedef kitleleriyle olan
iliski olusturma stireglerinde, karsilikl anlayis ve fayda tGretebilmeleri ve fikir birligini sag-
layabilmeleri igin yonetimin de bu bakis agisina sahip olmasi ve halkla iliskiler faaliyetle-
rini bu dogrultuda yonlendirmeleri gerekmektedir.

Hedef kitlelerde glivenin olusmasini hedefleyen halkla iliskiler uygulamalarinin gift yonlu
simetrik iletisim yaklasimina uygun olmasi, kurumla hedef kitle arasinda karsilikli diyalo-
gu, uyumu ve uzlasma kiltlrini esas almasi 6nem tasimaktadir.

Cift yonlu simetrik iletisim modeli, Grunig ve Hunt tarafindan ortaya konan basin ajansi
/ tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki yonli asimetrik model ve iki yonlu simetrik modeli
kapsayan dort halkla iliskiler modelinin sonuncusudur (Grunig ve Hunt, 1984). Cift yonlu
simetrik iletisim, temel hedef kitlelerle anlayisi gelistirmek igin iletisimi kullanan aras-
tirma temelli halkla iliskiler uygulamalari olarak tanimlanmaktadir. Cift yonlG simetrik
iletisimin amaci; kurumun tek yonli ikna edici iletisimi kullanarak kurumun giiclenmesini
saglama ve amaclarini paydaslarina zorla kabul ettirmesinden ziyade, kurumlarin ve he-
def kitlelerin birbirlerinin karsilikli yararlarina adapte olmasi ve birbirlerine uyum sagla-
masidir (Searson & Johnson: 2010, 121).

Halkla iliskiler disiplini kapsaminda ortaya konan akademik calismalarda genellikle 6zel
sektor kuruluslari Gzerine bir yogunlasma oldugu gorilmekte; kamu kurumlari tarafin-
dan gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarina yonelik ¢alisma ve arastirmalarin az-
lig1 dikkat cekmektedir. Ancak, kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler
¢abalarinin akademik ¢alismalara konu edilmesi ve gesitli arastirmalar ile kamu kurum-
larinin halkla iliskiler anlayisinin ortaya konmasi 6nem tasimaktadir. Béylelikle, kamu ku-
rumlarinin halkla iliskiler yaklasimlarindaki dogru ya da yanlis noktalar tespit edilebilecek
ve bu kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarina yonelik cgesitli onerilerin gelistirilmesi
yoluyla da kurumsal amaglarina ulasmalari yoniinde katkilar saglanabilecektir.

Halkla iliskiler literatlirlinde, ¢cagdas halkla iliskiler uygulamalarinin kurum — hedef kitle
iliskilerinde karsilikli anlayis, uyum ve yarari olusturmayi hedeflemesi gerektigi ve cift
yonli simetrik iletisime dayanmasi yoniindeki gérislerin yogunluk kazandigi bilinmekte-
dir. Ancak kamu kurumlarinin hala karar, politika ve hizmetlerini sadece hedef kitleleri-
ne tanitabilmek icin halkla iliskiler uygulamalarina basvurdugu ve kamuyu bilgilendirme
modeli kapsaminda degerlendirilebilecek ¢abalar gerceklestirdigi de dikkat cekmektedir.
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Kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle olumlu iligkiler tesis edebilmesi icin karar, politika,
faaliyet ve hizmetlerini hedef kitlelerine tek yonli iletisim sireci ile anlatmasi degil; ka-
rar, hizmet ve uygulamalarin sekillendirilmesi asamasinda, hedef kitle gereksinim, goris,
onerilerini tespit edebilmek igin hedef kitlesini tim yonleriyle tanimaya y6nelik arastir-
malar gergeklestirmesi ve ¢ift yonli simetrik iletisim anlayisini benimsemesi gerekmek-
tedir.

GUnlmiuzde kuruluslarin etkinlikte bulunduklari ¢evrelerinde ¢ok hizli ve siirekli ekono-
mik, sosyal degisiklikler ve gelismeler olmaktadir. Cevredeki bu degisiklikler karsisinda
kuruluglarin varliklarini sirdiirebilmesi icin basaril ve etkili bir bicimde yonetilmeleri ge-
rekir. Bunun gergeklestirmenin yollarindan biri de ¢evredeki ¢ikar ve baski gruplari adi
verilen musteriler, sendikalar, rakip kuruluslar, devlet ve diger kamu otoriteleri, meslek
kuruluglari, gonalli kuruluslar vb. gibi giglerle iyi iliskiler kurmaktir. Kuruluslarin basarisi
icin, s6z konusu toplumsal gruplarin g¢ikarlarinin, isteklerinin ve tepkilerinin gozetilerek
onlarin giiven ve desteklerinin saglanmasi geregi gittikce 6nem kazanmaktadir (Ozdén-
mez et al., 1999: 8-9). Kurumlarin faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen
hedef kitlelerin ilgi, gereksinim ve isteklerinin dikkate alinmadig bir yonetim yaklagimi-
nin s6z konusu oldugu kurumlarin, varhklarini stirdiirmeleri ve amaglarina ulagsmalari pek
mumkiin olamamaktadir. Bu nedenle de halkla iliskilerin en temel amaglarindan biri olan
hedef kitlelerde gliven olusturma, kurumlarin basarili bicimde hedeflerine ulasabilmesi
acisindan son derece 6nem tagimaktadir.

Kurumlarin ve hedef kitlelerin toplumsal sistemin birer parcasi olarak birbirlerinin (ize-
rinde karsilikli etkiler ortaya koyarak bu yolla modern toplumu bicimlendirdigi bilinmek-
tedir (Crable & Vibbert, 1986: 243). Bu agidan bakildiginda, toplumsal sistemde kamu
gliveninin saglanmasina gereken 6zenin gosterilmesi gerektigine vurgu yapilmalidir.

Guvenin iletisim alani agisindan karmasikhg azaltici bir mekanizma oldugunu sdyleyen
Bentele ve Seidenglanz’a gore gliven; genellikle ge¢cmis olaylara iliskin deneyime dayanan
bilgilerden hareketle olusan, gelecek faaliyetler hakkinda tahmin yapilmasini saglayan
ve ortaya cikabilecek riski azaltan bir mekanizma olarak tanimlanabilmektedir. Dislin{r-
ler kamu glvenini de; kamu tarafindan gérinir aktorlere, sistemlere yonelik (sosyal alt
sistemler, parti sistemleri, politik ve ekonomik sistem veya toplumsal sistemin tamami)
kamunun tamami tarafindan gelistirilen gliven olarak tanimlamaktadir (2008: 3).

Kar amaci gliden ya da gitmeyen; kamu sektori, 6zel sektor ya da sivil toplum alanin-
da faaliyet gosteren tim kurumlarin kamu gilvenini olusturmasi, aldiklari kararlara ve
gerceklestirdikleri eylemlere yonelik hedef kitlelerinden onay ve destek almasi 6nem
tasimaktadir. Ancak kamu kurumlarinin toplumsal sistem iginde var olma nedenleri, ta-
mamen, toplumun ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik hizmet sunumu ve kamusal fayda
saglamaya yonelik faaliyetlerde bulunma ile iliskili oldugundan 6tiri, kamu sektériinde
faaliyet gosteren kurumlara yonelik kamu giveninin olusmasina gereken 6zenin gos-
terilmesi zorunluluk arz etmektedir. Kamu kurumlari devlet yénetim organlari olmalari
sebebiyle hem yonetsel glice sahiptirler, hem de bu yonetsel gliciin beraberinde getir-
digi kamusal yarara odaklanan faaliyetlerde bulunma sorumlulugunu tasimaktadirlar. Bu
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nedenle, kamu kurumlarinin gesitli halkla iliskiler uygulamalarinin gergeklestirilmesi yo-
luyla kamu glivenini saglamaya yonelik ¢abalar ortaya koymasi ve hedef kitleleriyle olan
iletisim stireglerini bu amag dogrultusunda yonetmeleri gerekmektedir.

Yonetimler, hedef kitleleri olan vatandaslari tGizerinde gliven olusturmaz ve slrdirmez-
lerse uzun sure varliklarini koruyamayacaktir. Kamu yonetiminde gliven bir zorunluluk-
tur. Vatandaslarin kamu yonetimine duydugu ihtiyag kadar, yonetimler de vatandaslara
ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglantinin bir arada tutucu unsuru ise, yénetimi mesrulastiran
ve hedef kitlelerden onay, destek almasini saglayan karsilikli giiven unsurudur (Popovski,
2010: 234).

Basarili bir ydnetim, etkin bir iletisim sistemi ile esdeger goriilebilmektedir. lyi bir iletisim
aginin kurulmus olmasi ve islemesi, yonetimsel basariyi etkileyerek; yonetsel ciktilarin
nitelik ve nicelik olarak yiiksek olmasina neden olacaktir. Yetersiz iletisim, kamu kurumla-
ri ve toplum arasindaki koordinasyon ve isbirligini zayiflatabilmektedir. Bu durum, kamu
hizmetlerinin aksamasina, kalitesinin diismesine ve vatandaslarin ihtiyaglarini karsilama
diizeyinin diisiik olmasina neden olabilmektedir. Kamusal islemlerin ve hizmetlerin belir-
lenen amaclara uygun olarak yerine getirilebilmesi icin etkin bir iletisim sisteminin kurul-
masina ihtiyag vardir (Kalkan & Alparslan, 2009: 29).

Kurumlarin kamu glvenini olusturabilmesi icin agik iletisim, fikir birligi ve katilim, uy-
gun bir liderlik tarzi ve yeniliklere adapte olmayi saglayacak bir esnekliginin bulunmasi
gerekmektedir (Shurtleff, 1998: 10). Kamu kurumlarinin halkla iliskiler faaliyetlerinde,
ozellikle cevreyi gbzlemleme yoluyla egilimlerin, istek, ihtiya¢ ve beklentilerin tespit edil-
mesi ve bunlara yonelik halkla iliskiler yanitlarinin olusturulmasi, agik bir iletisim tarzinin
benimsenmesi, alinan kararlar ve olusturulan politikalara iliskin fikir birligini ve hedef
kitle katilimini destekleyici tarzda bir yonetim anlayisina sahip olunmasi kamu giiveninin
olusumuna fazlaca katki saglayacaktr.

Kamusal halkla iliskiler uzmanlarinin temel amaci kamu kurumlari ve vatandaslar arasin-
daki isbirligini ve gliveni desteklemektedir (Baskin, et al., 1997: 397). Kamu kurumlarin-
da gorev yapan halkla iliskiler uzmanlarinin hedef kitlelerde kamu kurumlarina yénelik
gliven algisinin bulunup bulunmadigina, ne diizeyde olduguna yoénelik 6l¢imlemeleri
yapmasi ve glivensizlik durumu séz konusuysa bu alginin hangi nedenlerden kaynaklan-
digina yonelik arastirmalar gergeklestirmesi gerekmektedir. Kamu kurumlari agisindan,
hedef kitlelerin gliven diizeyinin ylkseltiimesine ya da giivensizlik durumuna sebep olan
unsurlarin ortadan kaldiriimasina yonelik halkla iliskiler cabalarinin gerceklestirilmesine
gereken dnem verilmelidir.

Kamu kurumlari agisindan giiven konusuna iliskin ¢cogu tartisma durustliik, glvenilirlik,
verilen sozleri yerine getirme, kurallara dayali hareket etme ve riyakarlik konulari Gizerine
yogunlasmaktadir. Kamu gliveninin olusabilmesi agisindan, kamu kurumu yoneticilerinin
gorev ve sorumluluklarina uygun davranmalari gerekmektedir (Govier, 1997: 197). Halk-
lailiskilerin hedef kitlelerde gliven olusturma amacina basaril bicimde ulasabilmesi icin
oncelikli olarak kamu kurumu yoneticilerinin hedef kitlelerdeki giiven algisinin diismesi-
ne sebebiyet verecek uygulamalardan kaginmalari gerekmektedir. Ozellikle kisisel ¢ikar-
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lardan ziyade kamu yararina yonelik kararlar alinmasi ve faaliyetlerde bulunulmasinin
kamu guveninin saglanmasi agisindan tasidigi 6nem dikkate alinmali, hedef kitlelerin is-
tek ve ihtiyaclarinin tiim karar ve uygulamalarda belirleyici olmasina 6zen gosterilmelidir.

Sahip oldugu 6neme ragmen, yonetime ve devlet kurumlarina yonelik kamu gliveninin
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde distiglni belirten Cheema, bu gérisini, BBC ve
Gallup International Arastirma Sirketi tarafindan 2005 yilinda gergeklestirilen arastirma-
nin sonuglari ile desteklemektedir. S6z konusu arastirma ile elde edilen bulgular dogrul-
tusunda yonetime, kamu kurumlarina iliskin tatminsizlik durumu Bati Avrupa’da yiizde
65’e, Dogu ve Orta Avrupa’da ylizde 73’e, Kuzey Amerika’da ylizde 60’a, Afrika’da ylizde
61’e, Asya ve Pasifik’te ylizde 65’e ve Latin Amerika’da ylizde 69’a ylikselmis durumdadir.
Bu durum giivenin roli, giivenin olusumu ve onarilmasi yollarina yeni bir agidan bakmayi
ve yonetisim paradigmasi ile olan iliskisini ortaya koymayi gerektirmektedir (Cheema,
2010: 1).

Yonetisim kavramina yonelik tanimsal yaklasimlar, yonetisimin tasarladigi karsilikh uzlasi,
siyasal katihm ve esgidimliu ortaklik ilkesine kosut olarak, yonetsel yetki ve sorumlu-
luklarin yalnizca siyasal erk ve yetkeleri tekelinde tutan geleneksel yonetim anlayisin-
dan uzaklasildigini dogrular niteliktedir (Camdereli, 2004: 10). Yonetisim paradigmasi,
geleneksel yonetim yaklasimindan farkh olarak; giiciin tek elde toplanmadigi, toplumu
olusturan tim katmanlarca paylasildigi bir yonetim anlayisidir. Yonetisimde yoneten ve
yonetilenler arasindaki keskin sinir bulaniklasmis durumdadir. Devlet yonetimi disinda
vatandaslarin, 6zel sektor ve sivil toplum alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin arala-
rinda bulundugu c¢ok sayida aktoriin karar alma ve politika olusturma sireclerine katilmi
s6z konusudur.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na gore iyi yonetisimde otoritenin; katilimci, sef-
faf, hesap verebilir ve etkili bicimde kullanimi giindeme gelmektedir (United Nations
Development Programme, 2006: 2). GUnim{zde, ¢agdas halkla iliskiler anlayisinin ge-
rektirdigi bicimde; hedef kitlelerle diyalogu esas alan, kamularda iyi niyet, anlayis ve
glivenin tesis edilmesini amaclayan, kamu yararina odaklanan, hedef kitlelerin istek,
ihtiyac ve beklentilerini dikkate alan ve kurumsal stratejilerinde bu yonde degisiklige
giden kamu kurumlarinin yénetisim yaklasimina uyum saglayacagini séylememiz mim-
kiindiir. Kamu kurumlarinin s6z konusu unsurlari esas alan faaliyetlerde bulunmalari ve
ayrica gerceklestirecekleri birtakim halkla iliskiler uygulamalari ile seffaflik, hesap ve-
rebilirlik ve katilimcilik ilkelerini desteklemeleri Gnem tasimaktadir. Kamu kurumlarinin
hedef kitleleriyle olan tim iliskilerinde ve iletisim slireglerinin yonetilmesinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimciligi destekleyen bir yapiya sahip olmasi; halkla iliskilerin en
temel amaglarindan olan hedef kitlelerde glivenin olusturulmasi, stirdiirilmesi ve ko-
runmasl, kamu gliveninin saglanmasi amaglarina basarili bicimde ulasabilmesine katki
saglayacaktr.
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Katiimcilik, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik ilkelerinin Hedef Kitle Giiveninin
Olusumundaki Rolii

Yonetim yaklagimindan, yonetisim yaklagsimina gegisle birlikte; hem kamu kurumlarinin
hem de 6zel sektor kuruluslarinin yonetimlerinde; gliciin merkeziliginin ortadan kalkma-
si ve ydnetim giiciiniin tiim paydaslarca béliisiilmesi durumu giindeme gelmistir. Ozel
sektor kuruluslari agisindan bakildiginda; 6zellikle halkla iliskilerde i¢ hedef kitle olarak
tanimlanan galisanlarin yonetime katilimlarini destekleyici uygulamalarin arttirilmasina
yonelik ¢abalarin hiz kazandig dikkat gekmektedir.

GlUnudmiuzde kurumlarin Gyeleri, gerek isletmelerde, gerekse kamu kuruluslari, sendikalar ve
mesleki kuruluslarda calisanlar olsun, basit birer is goren olmak yerine calistiklari kurumun
yonetimine katilmak istemektedirler. Calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tirli kararlarin
gorisiilmesine ve sonuclandiriimasina aktif olarak katilp, disiincelerini ifade etmek iste-
mekte ve bu konularda fikirlerinin sorulmasini arzu etmektedirler (Eren, 2007: 399). Ku-
rumlar; kurum igi iletisim uygulamalari kapsaminda, calisanlarin yonetime katilmasini art-
tirici birtakim cabalara basvurmakla kalmayip; dis hedef kitlelere yonelen uygulamalarinda
calisanlara ek olarak hissedarlar, yatinmcilar, medya, tlketiciler gibi diger hedef kitlelerde
gliven tesis edebilmek adina seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyum saglama kaygisini
tasimaya baslamistir. Birbirine oldukca benzer (riin ve hizmetlerin tretildigi rekabet kosul-
larinda, 6zel sektor kuruluslarinin rakiplerinden farklilasabilmesinde, hedef kitlelerde gliven
tesis edilmesi olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Bu nedenle de seffaflik, hesap verebilirlik ve kati-
imcihg) destekleyen uygulamalara duyulan gereksinim giin gectikce artmaktadir.

Toplumsal sistem icinde kamu yonetimi kurumlari, yénetisim yaklasimina gegisin etkilerini
ozel sektor kuruluslarindan daha fazla hissetmistir. Gliniimiizde kamu yénetimine iliskin
kararlarin alinmasi ve politikalarin olusturulmasi asamalarinda; kamu kurumlari kadar, yo-
netisimin diger aktorleri olan 6zel sektor kuruluslari, meslek kuruluslari ve vatandaslar da
sz hakkina sahip olmaya ve katilimcilik ilkesi daha da Gnemsenmeye baslamistir. Bu agidan
kamu kurumlarinin, kamularinin onayini ve destegini alabilmesi, olumlu bir imaja sahip
olabilmesi icin yonetim anlayisinda meydana gelen degisime uyum saglamasi gereklidir.
Kamu yonetimi kurumlari kendilerine verilen yénetsel glict kullanirken, en temel misyon-
lari olan kamu yararini saglama amacina hizmet ettiklerini, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun uygulamalari ve katiimciligi destekleyen yonetim anlayislari ile hedef kit-
lelerine anlatabilmeli ve bu dogrultuda halkla iliskiler cabalarini hayata gegirebilmelidirler.

Kamu sektorinde halkla iliskiler, halkla iliskilerin zorlu bir alanidir. Kamu sektoriindeki
halkla iliskiler uygulamalari normal yasal, etik ve teknik faktorleri dikkate almanin yani
sira 6zel sektérden daha genis paydas gruplarina sahiptir ve bu gruplarin genellikle bir-
biriyle cakisan gesitli 6zellikleri bulunabilmektedir (Theaker, 2004: 218). Kamu kurumla-
rinin hem halkla iliskiler faaliyetlerinin planlanmasi, hem de karar alma ve politika olus-
turma sireclerinde; hitap ettikleri genis paydas gruplarinin birbirinden farkhlik tasiyan
ozellik, istek, beklenti, gereksinim ve ilgilerini dikkate almalari 6nem tasimaktadir. Bu
gruplarin, karar alma ve politika olusturma sireglerine aktif katihmlarinin saglanmasi
yoluyla, farkli istek ve beklentiler arasinda uyum, uzlasma ve isbirligi ortaya cikabilecek
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ve sonug olarak kamu kurumlarinin almis oldugu kararlar ve politikalar hedef kitlelerin
destegini ve onayini alabilecektir.

Avrupa Komisyonu iyi yonetisimin ilkelerinden biri olarak kabul ettigi katihmcilik ilkesi-
nin uygulanmasi ile kamu kurumlarina duyulan giiven arasinda baglanti olduguna isa-
ret etmektedir. Komisyon tarafindan yonetisime iliskin yayinlanan rapora gore; kamu
yonetimine iliskin politikalarin kalitesi, etkililigi ve gegerliligi genis katihmin garantiye
alinmasina baghdir ve katilimin arttirilmasi; kurumlara, faaliyetlerine ve olusturduklari
politikalarin sonuglarina iliskin giiven algisini etkilemektedir (OECD, 2001: 10). Kamu ku-
rumlari tarafindan kendilerini ilgilendiren gesitli kararlarin alinmasindan 6nce gorisleri-
ne bagvurulan; 6neri ve yorumlari ile stiregte s6z hakkina sahip olan hedef kitleler, kamu
kurumlarina ve gercgeklestirdikleri faaliyetlere daha fazla glivenmektedirler. Bu agidan
bakildiginda katihmcilik, hedef kitlelerin kamu kurumlarina yonelik glivenlerinin olusu-
munda 6nem arz etmektedir.

Halkla iliskiler acisindan hedef kitlelerin kamu kurumlarina duyduklari gliveni etkileyen
tek faktor katihmcilik ilkesinin hayata gecirilmesi degildir. Hedef kitlelerinde iyi niyet,
anlayis ve glveni tesis etmek isteyen kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkesini goz ardi ederek s6z konusu amaclara ulasabilmeleri pek mimkiin olamamaktadir.

Kamu yonetimi acisindan seffaflik; kamu kurumlarina iliskin bilgilerin hedef kitleler tara-
findan ulasilabilir olmasini ifade eden bir kavramdir. Kamu kurumlarina iliskin bilgilerin
ulasilabilirliginin yani sira; basit, acik, anlasilir, dogru ve eksiksiz olmasi da seffaflik ilkesi-
nin kapsaminda yer almaktadir.

De Ferranti ve arkadaslarina gore seffaflik; devlet yonetim organlarina, kamu kurum-
larina iliskin glivenilir, nitelikli, yararl ve kapsamh olma 6zelligine sahip bilgilere hedef
kitlelerin ulasabilirligini kapsamaktadir ve ayrica bu bilgilerin hedef kitlelere zamaninda
aktarilmasi gerekliligini de ifade etmektedir (2009: 7). Kamu kurumlarinin seffaflik ilke-
sinin hayata gecirilmesinde muhakkak bilgilerin zamaninda hedef kitlelere aktariimasi
zorunlulugunu gézetmesi gerekmektedir. Hedef kitlelerin zamaninda ulasamadig bilgile-
rin, ihtiya¢ duyulmayan ve gerekli olmayan bir zamanda ulasima agilmasi seffafligin var
oldugu anlamini tasimamaktadir.

Kamu yonetiminin, siyasetgilerin yonetsel ve siyasal kurumlarin, daha agik bir ifade ile
devletin icraci organlarinin, idarenin fiil ve islemlerinin halk tarafindan izlenebilmesini,
takip edilerek kontrol edilebilmesini ifade eden seffaflik (Demirkiran et al., 2011: 188);
basta yozlasma ve giciin kotiye kullanimi azaltma gibi pek ¢ok yarar saglamaktadir
(Grimmelikhuijsen, 2012: 294). Kamu kurumlarina yoénelik glvensizlik durumunun yoz-
lasma, gliclin kotlye kullanimi ve kisisel ¢ikarlarin gozetilmesi gibi unsurlardan kaynak-
landigi bilinmektedir. Seffaflik bu unsurlarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi yoluyla
kamu kurumlarina yonelik glivenin insasinda rol oynayabilmektedir.

Seffaflik ile kamu kurumlarinin aldiklari karar ve olusturduklari politikalarin kolayca anla-
silabilir hale gelmesi, bunlara iligkin bilgilerin ulasilabilir olmasi, karar ve politikalaraiiligkin
aclk bir hesap verebilirlik sisteminin olmasi ve vatandaslarin da bu karar ve politikalarin
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surdirialmesinde oynayacaklari roli bilmesi gibi sonuglari ortaya ¢ikmaktadir (Finkelste-
in, 2000: 1). 20. ylzyildan sonra fazlaca 6nemsenmeye baslanan seffaflik kavrami, daha
iyi bir yonetisim ve hesap verebilirlik sistemi igin bir regete olarak her yani kusatan bir
hal almistir (Hood, 2007: 192). Seffaflik vatandaslarin kamu kurumlarinin karar, hizmet ve
faaliyetlerine iliskin bilgilere ulasabilmelerini, karar ve politikalarin uygulamaya aktaril-
masinda nasil hareket etmeleri gerektigine yonelik bilgilendirilmelerini saglamanin yani
sira; hesap verebilirlik mekanizmasinin ortaya ¢ikmasina da hizmet etmektedir.

Genellikle, kamu sektoriiniin saglamasi gereken kamu hizmetlerinin gesitleriyle ilgili
olarak kamu kurumlarinin, vatandaslarin taleplerini g6z 6niinde bulundurma sorumlu-
lugu olarak tanimlanan hesap verebilirlik (De Ferranti et al., 2009: 7); kamu kurumlari-
nin kendisinden baska bir otoriteye agiklamada bulunmasini, gérevlilerin performansi-
nin olgllmesini ve agiklanmasini, sorumluluklarin nasil yerine getirildigi bilgisinin halkla
paylasiimasini ve hepsinden 6nemlisi kamunun, yani halkin kamu hizmeti sunanlari de-
gerlendirmesini ve bu hizmeti sunanlarin buna hazir ve agik olmalarini ifade etmektedir
(Demirkiran et al., 2011: 188).

Hesap verebilirlik sistemi 6zel sektér kuruluslari icin de &nem tasimaktadir. Ozellikle hal-
ka acik isletmelerde yatirimcilara, hissedarlara, ekonomi basini gibi finansal halkla iliski-
lerin hedef kitlelerine; isletmenin sahip oldugu kaynaklarin ne sekilde, hangi amaclarla
kullanildiginin ve nasil sonuglarin ortaya ¢iktiginin aktarilmasi sorumlulugu bulunmakta-
dir. Ancak en belirgin misyonu, kamusal yarara odaklanan faaliyetlerde bulunma ve hiz-
metleri gerceklestirme olan kamu kurumlarinda hesap verme mekanizmasi, 6zel sektorle
kiyaslandiginda daha fazla ilgi cekmektedir.

Hesap verebilirlik, kamu hizmetinin niteligi ile ilgilidir. Kamu yoneticileri, yasal ve toplum-
sal sorumluluk anlayisi icinde kamu islerini yrtitmek durumundadirlar. Kamu hizmetleri-
nin niteligi ve 6zel hizmetlerden farkli yonleri, kamuda hesap verebilirligin 6nemini arttir-
maktadir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011: 27). Kamusal hesap verme sorumlulugu, etkili ve
iyi yonetisimin niteligidir. Kamu yoneticileri, kamu alaninda yaptiklari icin hesap verebilir
olmazsa iyi yonetisimin 6z ortaya ¢ikamayacaktr. (Sarker, 2009: 1103).

Hesap verebilirligi arttirmak icin devlet yonetiminin, gecmiste gerceklesen birokratik
faaliyetlere iliskin kamuyu bilgilendirmesi ve kamunun, gelecek donemde gerceklese-
cek burokratik politika olusturma sireglerine katilmasinin saglanmasi gerekmektedir
(Baum, 2011: 146).

GUnlmuzde ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle
olan iletisimlerine yeni bir boyut kazandirarak; seffaflik ve hesap verebilirlik mekaniz-
malarinin hayata gecirilmesini ve kamusal karar alma ve politika olusturma sireglerine
hedef kitlelerin katilimlarinin saglanmasini kolaylastirmistir.

Kamu kurumlari misyonlarini desteklemek igin sosyal medya ve isbirligi platformlari gibi
yeni teknolojileri kullanmaya basladigini belirten Mergel’e gore, inovatif teknolojiler
kamu kurumlari tarafindan Gg fonksiyonu yerine getirmek ya da ¢ amaca ulagmak igin
kullanilmaktadir (2012: 3):
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- Seffafligi arttirmak
- Kurum igi uyum ve igbirligini desteklemek

- Kamu katihmi ve hedef kitlelerle baglanti kurmanin inovatif bicimlerine olanak sag-
lamak.

Kamu kurumlarinin kamuyu faaliyet ve politikalarina yonelik bilgilendirilmesini ve kamu
kurumlarina iliskin anlasilabilir, dogru ve eksiksiz bilgilerin hedef kitlelerce zamaninda
ulasilabilirligini kapsayan seffaflik; kamu kurumlarinin ve yoneticilerinin, yonetsel karar
alma, politika olusturma ve uygulama siireclerinin tamamindan sorumlu olmasi ve fa-
aliyetlerinin hesabini verebilmesini kapsayan hesap verebilirlik; hizmet ve faaliyetlerin
planlanmasi ve uygulanmasinda hedef kitlelerin de stirece dahil olmasini kapsayan ka-
tilimcihg desteklemesi hedef kitlelerle kamu kurumlarina yonelik glivenin tesis edilme-
sinde anahtar unsurlardir. Kamu kurumlari hem geleneksel kitle iletisim araglari, hem
de yeni iletisim teknolojilerini kullanarak seffaflik ve hesap verebilirligi arttirabilmekte ve
katihmciligi destekleyen bir ydnetim anlayisi sergileyebilmektedir.

Hedef kitlelerde kamu kurumlarina yonelik glivenin tesis edilebilmesi halkla iliskilerin
en temel amaglarindan biridir. Kamu kurumlarinin, cagdas halkla iliskiler anlayisinin ge-
rektirdigi bicimde; hedef kitleleriyle olan iletisim slreclerinin yonetilmesinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve katihmcilik esasini temel almasi gerekmektedir. Hedef kitlelerle kar-
sihikli yarar, anlayis, fayda, uyum ve iyi niyeti iceren uzun vadeli iliskilerin olusturulmasini
amaclayan halkla iliskiler uygulamalarini istikrarli bicimde hayata geciren kamu kurum-
lari, hedef kitlelerde kendilerine yonelik gliven algisinin olusmasini saglayabileceklerdir.

AMAG VE YONTEM

Halkla iliskiler perspektifinden giiven olugsturmanin 6dneminin irdelendigi ¢alismada; ¢ag-
das halkla iliskiler uygulamalarinin dayandigi katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin, halkla iliskilerin en temel amaci olan glivenin tesis edilmesine olan etkileri
incelenmeye ¢alisiimistir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmada; kamu kurumlarinin hizmetlerini y6-
nelttikleri hedef kitle ve bu hizmetlerin kullanicisi olan kisilerin, kamu kurumlari yénelik
glven algilarinin sekillenmesinde katiimcilik, seffaflik ve hesap verebilirligin etkisinin or-
taya konmasi amaclanmistir. Arastirma ile hedef kitlelerin Turkiye’deki kamu kurumlarina
yonelik glivenlerinin ne diizeyde olduguna ve kamu kurumlarina yonelik giiven olusumu-
nu etkileyen kriterlerin neler olduguna yonelik verilere ulasiimasi hedeflenmistir. Calis-
ma kapsaminda; egitim dizeyi ve yas degiskenleri acisindan kamu kurumlarina yonelik
gliven algisinin, grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga sahip
olup olmadiginin ortaya konmasi da amaclanmstir.

Arastirmanin amagclari dogrultusunda ihtiya¢ duyulan verilerin anket yontemi ile elde
edilebilecegine karar verilerek anket formu tasarlanmistir. Formda arastirmaya dahil
olan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerini ortaya koymaya
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yonelik sorularin yani sira; kamu kurumlarina duyduklari gliven diizeylerini tespit etme-
ye, gliven diizeylerinin disik oldugunu belirten bireylerin kamu kurumlarina yénelik bu
guven algisinin hangi unsurlardan kaynaklandigini tespit etmeye yonelik sorular da yer
almigtir. Ayrica arastirma kapsaminda; katihmcilk, seffaflik ve hesap verebilirlige yonelik
uygulamalarin kamu kurumlarina yonelik guiven algisinin olusumundaki etkisinin ortaya
konmasina iliskin verilerin elde edilmesini saglayan sorulara da yer verilmistir.

Anket formunun tasarlanmasinin ardindan, farkli yas ve egitim diizeyine sahip 20 kisilik
bir grupla 6n test uygulanmig ve on testin sonuglari dogrultusunda form hem sekil hem
de igerik yoniinden yeniden gézden gegirilmistir. On testte tespit edilen en temel sikinty,
galisma Oncesinde arastirmaya dahil olacak bireylerin kamu kurumlari ile neyin kaste-
dildigini anlayacagi varsayimi agisindan yasanmistir. On test sonucunda, anket formuna
kamu kurumu kavraminin kisa bir agiklamasina yer verilmesi gerekliliginin tespit edil-
mesi, arastirma ile elde edilen bulgularin gegerliligine katki saglamistir. Form, 6rneklem
dahilinde yer alabilecegi duslinllen, her yas ve egitim dlizeyinden katihmcilar igin uygun
hale gelecek sekilde diizenlenerek son halini almigtir.

Arastirmada, tesadifi olmayan ornekleme tirlerinden kolayli 6rnekleme kullaniimistir.
Arastirmacinin her zaman calisilan evrendeki tiim 6geleri iceren bir 6rnek listesi bulmasi
ve evrendeki tim 6gelere ulasmasi imkan dahilinde olmadiginda, g¢alisilmasi planlanan
evren Ulke nifusu gibi cok genis oldugunda tesadifi olmayan 6rnekleme kullanilabil-
mektedir (Boke, 2009: 122). Kolayli 6rnekleme ise, arastirmacinin ¢alismanin érneklemi
kapsaminda yer alabilecegini dislind(igti, ulasabilecegi kisileri calisma kapsamina dahil
etmesi olarak aciklanabilecek tesadifi olmayan érnekleme yontemlerinden biridir.

istanbul ilinde Agustos ayinda ulasilan bireylerin dahil edildigi arastirmada, istanbul Av-
rupa Yakasi ve Anadolu Yakasi’'nda insan sirkiilasyonunun yogun oldugu noktalarda anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Calisma evrenini Turkiye'de yasayan 18 yas ve lzerindeki
bireyler olusturdugundan, oldukga genis olan evreni temsil edebilecek 6rneklem biiytk-
lGglne ulasmak hedeflenmistir. Yazicioglu ve Erdogan’a gére evren biyuklaga 100 mil-
yon oldugunda ylizde 95 giliven diizeyinde, 6rnekleme hatasi + 0.05 olacak sekilde 384
kisiye ulasmak yeterli olmaktadir (2004: 50). Bu bilgiden yola ¢ikilarak ¢alisma kapsamin-
da 425 adet anket dagitilmis ve herhangi bir soruna rastlanmayan 389 anket degerlen-
dirmeye alinmistir. Ayrica arastirmaya dahil olan bireyler, 18 yas ve Gizerinde olma kriteri
dogrultusunda secilmistir.

Arastirmanin en temel sinirlilg), anket uygulamasinin sadece istanbul ilinde gerceklesti-
rilmis olmasidir. Kamu kurumlarina yonelik hedef kitle gliven algisinin tespit edilebilme-
si icin Turkiye’nin istanbul disindaki diger sehirlerinde yasayan kisilerin de arastirmaya
dahil edilmesi 6rneklemin evreni temsil gliclinii arttiracagi bilinmekle birlikte, zaman
ve maliyet acgisindan yasanabilecek sorunlar nedeniyle arastirma farkli 6zelliklere sa-
hip bireylerin yasadigi bir metropol olan istanbul ili ile sinirli tutulmustur. Arastirmanin
degerlendirilmesi asamasinda geri donis elde edilen anket formlarina kodlama islemi
uygulanmis ve islenmeye hazir hale getirilen veriler SPSS 16.0 Programi kullanilarak bilgi-
sayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesi asamasinda oncelikli olarak frekans
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analizlerine ve toplu ortalama tablolarina basvurulmustur. Arastirmanin karsilagtirmal
tablolarina basvurularak ise elde edilen bulgular yorumlanmigtir.

Kamu kurumlarina yonelik glivenin arttirilmasinda etkili olabilecek katiimcilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine yonelik tasarlanan ifadelerin glvenilirlik diizeyi incelendiginde
ise, yuksek oranda bir glivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir (Cronbach’s a =, 880).

BULGULAR

Arastirmaya dahil olan 389 kisiden 190’1 (ylzde 48,8) kadin ve 199’u (ylizde 51,2) er-
kektir. Anketi yanitlayanlarin yasa gore dagilimlari ise; ylizde 36,8 (143 kisi) 18 — 28 yas
araliginda, yiizde 29,8 (116 kisi ) 29 — 39 yas araliginda, ytzde 15,7 (61 kisi) 40 — 50 yas
araliginda, yizde 10 (39 kisi) 51 — 61 yas araliginda, ylzde 7,7 (30 kisi) 62 yas ve lizerinde
seklindedir.

Arastirmaya katilan 389 kisiden 24’ (yuzde 6,2) ilkokul, 42’si (yuzde 10,8) ortaokul,
102’si (yuzde 26,2) lise mezunuyken; 76’si (ylizde 19,5) 6nlisans, 98’i (ylizde 25,2) lisans,
47’si (yuzde 12,1) lisansistu programlardan mezun olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya dahil olan kisiler kamu kurumlarina ne kadar giivendiklerine yonelik soruya
su sekilde cevap vermistir: Hi¢ glivenmem diyen kisi sayisi 72 (ytzde 18,5), az glivenirim
diyen kisi sayis1 99 (ylizde 25,4), orta diizeyde glivenirim diyen kisi sayisi 90 (ylizde 23,2),
fazla glvenirim diyen kisi sayisi 81 (yuzde 20,8), ¢ok fazla glivenirim diyen kisi sayisi 47
(yuzde 12,1)dir.

Anket formunun ilerleyen kisimlarinda; kamu kurumlarina duyulan givensizlik duru-
munun hangi nedenlerden kaynaklandigini tespit etmeye yonelik bes adet ifadeye yer
verilmis ve arastirmaya dahil olanlardan bu ifadelere katihm derecelerini (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne katilyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Ke-
sinlikle katihyorum) belirtmeleri istenmistir. Bu soruya kamu kurumlarina giiven diizey-
lerinin “hi¢ glivenmem, az giivenirim ve orta diizeyde glivenirim” seklinde oldugunu
belirten toplam 261 kisi yanit vermis; kamu kurumlarina yonelik yliksek giiven diizeyini
sahip oldugunu ifade eden kisiler ise bu soruyu yanitlamamistir. Kamu kurumlarina orta
derecede ve daha az diizeyde glivendigini belirten toplam 261 kisinin kamu kurumlarina
glivenmeme nedenleri asagidaki tablo araciligiyla gosterilmektedir (Tablo 1: 73).

Kamu kurumlarina yonelik distik diizeyde giiven algisinin bulundugunu belirten kisilerin
verdigi yanitlardan gorilebilecegi gibi; kamu kurumlarina yonelik glivensizlik durumu,
blyluk oranda kamu yararindan ziyade kisisel ¢ikarlarin gozetilmesinden kaynaklanmak-
tadir. Bu nedeni sirasiyla karar alma ve politika olusturma siireclerine vatandas katilimi-
nin saglanamamasi; karar ve faaliyetlerde vatandaslarin istek, ihtiyac ve beklentilerinin
dikkate alinmamasi; hesap verebilirlik ilkesinin uygulamaya geciriimemesi nedenleri ta-
kip etmekte ve en son olarak seffafliga yonelik uygulamalarin kamu kurumlarina yonelik
glvensizlik durumunun ortaya ¢cikmasinda etkili oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya dahil olan tiim katilimcilarin yanitlamasi ve Tirkiye’deki kamu kurumlarini
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katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasi agisindan degerlendiril-
mesi amaciyla tasarlanan ifadelere katilim dizeyleri toplu ortalama tablosu araciligiyla
gosterilmektedir (Tablo 2: 73).

Kamu kurumlarina giivendigini ve glivenmedigini belirten tim katihmcilara Tirkiye’'de-
ki kamu kurumlarini yukaridaki tabloda gtiven ile iliskilendirilebilecek ifadelere yonelik
bir degerlendirme yapmalari istendiginde; biyulk bir cogunlugun Turkiye’deki kamu ku-
rumlarinda toplumun ihtiyaci olmayan hizmet ve faaliyetler icin ekonomik kaynaklarin
harcandigl, toplumun gikarlarindan daha cok kisisel gikarlarin goézetildigini diistindukleri
tespit edilmistir.

Anket formunun son kisminda ise; katiimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uy-
gun uygulamalarin kamu kurumlarina yonelik giiven algisini ne sekilde etkiledigini tespit
etmeye yonelik ifadelere yer verilmistir (Tablo 3: 74).

Anketi yanitlayanlarin katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine yonelik uygu-
lamalarin kamu kurumlarina yonelik giiven algilarini ne sekilde etkileyecegine yonelik
degerlendirmelerinin yer aldig1 toplu ortalama tablosundan gorilebilecegi gibi; kamu
kurumlarina yonelik giiven algisinin artmasi agisindan katihmcilik, seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik ilkelerine yonelik uygulamalar fazlaca etkili olmaktadir.

Anket formlarinin SPSS programina islenmesi ile elde edilen veri setinin analizinin son
asamasinda ise; kamu kurumlarina yonelik gliven durumunun cinsiyet, egitim, yas degis-
kenine gore farkhlasip farklilasmadigi ortaya konmaya calisiimis ve ayrica gerceklestirilen
test sonucu elde edilen tim degerlerin p<0.05 seklinde oldugu gorilmistir. Bu nedenle
analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, kamu kurumlarina yoénelik gliven
durumunun cinsiyet, egitim ve yas degiskenlerine gore farkhlastigi séylenebilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Guven; toplumsal sistem icinde diger kisilere veya orgitlii yapilara yonelik tutumlarin
olusmasinda son derece etkili olmakta ve bu nedenle toplumsal sistemin olusumunda
ve siirdiiriilmesinde énem tasimaktadir. insanlar toplumsal sistem icinde ortak bir ya-
sami paylasma durumu ile karsi karsiya kalmaktadir ve bu ortak yasama alani karsilikli
etkilesimler yoluyla diizenlenmektedir. Gliven toplumsal sistemin temel yapitasi olarak,
insanlari bir arada tutma ve toplumsal diizenin siirdirilmesini saglama fonksiyonlarini
yerine getirmektedir. Toplumsal diizenin korunabilmesi igin insanlarin birbirlerine, siste-
min diger temel unsurlari olan kurum ve kuruluslara glivenmesi ve inanmasi zorunluluk
tasimaktadir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin en temel amaclarindan biri kisi, kurum ve kuruluslarin
hedef kitleleriyle olan iliskilerinde glivenin tesis edilmesidir ve halkla iliskiler kavramina
yonelik tanimlamalarda gliven olusturma amacindan siklikla bahsedildigi dikkat cekmek-
tedir. GUnumuziin ¢agdas yonetim anlayisinin gerektirdigi bicimde, kar amaci gliden ya
da gitmeyen tim kurumlarin, is ve iletisim hedeflerine ulasabilmesinde hedef kitleleri-

67




H.Boztepe / Halkla iliskiler Perspektifinden Giiven Kavrami

nin destegini ve onayini almasi; hedef kitleleriyle gliven, anlayis, uyum, karsilkli yarar ve
iyi niyeti esas alan uzun vadeli iliskiler gelistirmesi gerekmektedir. Kurum ve kurulusglarin
toplumsal sistemde varliklarini sirdrebilmeleri, aldiklari karar ve gerceklestirdikleri fa-
aliyetlere iliskin hedef kitle onayini almasinda giiven unsuru énem tasimaktadir. Bu ne-
denle de, kurumlarin, hedef kitlelerde glivenin tesis edilebilmesi agisindan halkla iligkiler
uygulamalarina duyduklari gereksinim daha da gorinir olmustur.

Glven ya da glivensizlik durumunun, genellikle bireysel deneyimlerden hareketle ger-
ceklestirilen algisal degerlendirmelerin sonucu oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle,
kurumlarin hedef kitleler agisindan giivenilir olarak degerlendirilebilmesi i¢in uzun va-
dede ayni tutarlilikla hareket etmesi gerekmekte ve tiim uygulamalarinin ana amacinin
hedef kitlelerde glivenin tesisi olmalidir. Clinkii gliven durumunun, sadece hedef kitlele-
rin kurumlarla ilgili gegmis deneyimleri ile iliskilendirilemeyecek kadar genis bir kapsami
bulunmaktadir. Glven, kurumlarin gelecek donemki faaliyetlerine iliskin olumlu beklenti
ve tahminler iginde olmayi da beraberinde getirmektedir. Ayrica, hedef kitlelerde kendi-
sine yonelik kurumsal giiveni tesis eden bir kurumun, kriz gibi yasayacagi olumsuzluklari
en az hasarla atlatmasi da mimkin olabilmektedir.

Guven toplumsal sistemde varligini sirdiirmek ve hedeflerine ulasabilmek icin ¢abala-
yan tim kurumlarin sahip olmayi istedigi 6nemli bir degerdir. Ancak, 6zellikle yonetsel
glice sahip olan ve kamu yararina odaklanma sorumlulugunu barindiran kamu kurum-
lari agisindan hedef kitlelerde giivenin tesis edilmesi daha da fazla 6nem tasimaktadir.
Demokratik toplumlarda, kamu kurumlarinin; aldiklari karar, olusturduklari politika ve
gerceklestirdikleri eylemlerin gecerliligi ve uygulanmasi acgisindan hedef kitlenin onayini
ve destegini almasi zorunluluk tasimaktadir. Bu nedenle de kamu kurumlarinin, hedef
kitlelerde glivenin tesis edilmesi amacina ulasabilmek icin halkla iliskiler uygulamalarina
duyduklari gereksinimin ¢ok daha fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Kamu kurumlarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve katihmcilik ilkelerini géz 6nline alarak
gerceklestirdikleri tim uygulamalar ve iletisim sireclerinin bu ilkelere uygun bicimde
yonetilmesi hedef kitlelerde kamu kurumlarina yonelik kurumsal giivenin olusmasinda
etkin rol oynamaktadir. Karsilikli uyumu ve diyalogu esas alan ¢ift yonli simetrik iletisime
uygun cagdas halkla iliskiler uygulamalari; seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimcilik ilke-
lerini destekleyen yapilariyla hedef kitlelerde, kurumlara yonelik glivenin insa edilmesi
ve arttirilmasinda etkili olmaktadir.

Turkiye'deki kamu kurumlarina yénelik giiven algisini tespit etmek amaciyla istanbul
ilinde gerceklestirilen arastirma sonucu elde edilen bulgular; kamu kurumlarina yénelik
hedef kitle gliven algisinin tam anlamiyla bir gliven ya da glivensizlik durumu seklinde
ortaya ¢cikmadigini gostermektedir. Anketi yanitlayan kisilerden yiizde 43,9'u kamu ku-
rumlarina yonelik gtivensizlik algisina sahipken, yiizde 32,9’u kamu kurumlarina giiven-
digini belirtmistir. Ayrica yizde 23,1’lik bir kisim kamu kurumlarina yonelik orta diizeyde
bir gliven algilarinin oldugunu ifade etmistir. Ortaya ¢ikan bu dagilim, kamu kurumlarinin
hedef kitleleriyle karsilikli anlayis, diyalog, iyi niyet ve gliven olusumunu temel alan uzun
vadeli iliskilerin olusturulmasi ve sirdirilmesine gereken dnemi verilmesi gerekliliginin
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altini bir kez daha gizmektedir. Kamu kurumlarina giiven duydugunu belirten kisilerle
olusturulan iligkilerin ve iletisimin korunmasi, gliven duymadigini belirten kisilerle ise
guven olusumunu destekleyici tiirden iligkilerin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda kamu kurumlarina yonelik giivensizlik
durumunun genellikle, kamu yararindan daha cok kisisel ¢ikarlarin gozetilmesinden; he-
def kitlelerin karar alma ve politika olusturma siirecine katilamadigini ve vatandaslarin
istek, ihtiyag ve beklentilerinin kamu kurumlarinca dikkate alinmadigini, alinan karar ve
gergeklestirilen hizmetlerin gerekgelerine iliskin kamu kurumlarinca agiklama yapilmadi-
gini dustindlklerinden kaynaklandig tespit edilmistir. Hedef kitleler; kamu kurumlarinin
karar, faaliyet ve hizmetlerine iliskin bilgilere ulasabilme ve bu bilgilerin herkes tarafin-
dan anlasilabilecek kadar basit olmasi olarak agiklanabilecek seffaflik ilkesinin, kamu ku-
rumlari tarafindan, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkelerine kiyasla daha fazla benim-
sendigini distinmektedir.

Anketi yanitlayanlar, Turkiye’deki kamu kurumlarinda toplumun c¢ikarindan ziyade kisisel
cikarlarin gozetildigini distinmenin yani sira; toplumun ihtiyaci olmayan hizmet ve faa-
liyetler icin ekonomik kaynaklarin harcandigini distindiklerini de belirtmektedir. Kamu
kurumlari tarafindan alinan karar ve gergeklestirilen hizmetlere iliskin bilgilere vatandas-
larin kolaylikla ulasabilmesine yonelik tarafsiz olarak degerlendirilebilecek bir algi s6z ko-
nusuyken; hedef kitlelerde katihmcilik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmadigina
yonelik olumsuz bir géris hakimdir.

Kamu kurumlarina yonelik glvensizlik algisinin nedenlerinin tespit edilmesi ise, kamu ku-
rumlarina hedef kitleleriyle olan iletisim stireglerinin yonetilmesinde nelere dikkat etme-
leri gerektigine yonelik birtakim ipuclari saglamasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Hedef
kitlelerin kamu yararinin gézetilmedigine, hedef kitlelerin istek ve ihtiyaglarinin dikkate
alinmadigina, karar alma ve politika olusturma sireclerine katiinamadigina, karar ve hiz-
metlerin gerekgelerine iliskin vatandaslara acgiklama yapilmadigina yénelik goris bildir-
mesi; hedef kitlelerde glivenin tesis edilmesi amacini tasiyan halkla iliskiler cabalarinda
hangi kriterlerin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigini géstermektedir.

Hedef kitlelerde, kamu kurumlarina yoénelik giiven algisinin tesis edilebilmesi icin, kamu
kurumlarinin aldiklar karar, olusturduklari politika ve gerceklestirdikleri uygulamalari
tek yonli iletisim sirecini kullanarak hedef kitlelere anlatmasi ve hedef kitleleri bilgi-
lendirmesi yeterli olmamaktadir. Halkla iliskiler birimlerinin, glinimuzdeki cagdas halkla
iliskiler yaklasiminin gerektirdigi bicimde, hedef kitlelerle olan iletisim sireclerini belirli
bir strateji dahilinde yonetmesi ve hedef kitlelerini tanimaya yonelik arastirmalar gercek-
lestirmesi gerekmektedir. Bu yondeki halkla iliskiler uygulamalari hedef kitlelerde kamu
kurumlarina yénelik glivenin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Arastirmaya dahil olan, kamu kurumlarina glivendigini, glivenmedigini ve orta diizeyde
glivendigini belirten tiim katilimcilarin hemfikir oldugu konu ise; katilimcilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegcirilmesinin kamu kurumlarina duyduklari glivenin
arttirilmasinda son derece etkili olacagidir. Arastirma ile elde edilen bu verilerden hare-
ketle; kamu kurumlarinin hedef kitlelerde giliven tesis edilmesi amacini tasiyan halkla
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iliskiler uygulamalarina fazlaca gereksinim duyduklarini séylememiz miimkindir. Hedef
kitlelerde kamu kurumlarina yonelik glivenin olusumunu amaglayan halkla iliskiler ¢caba-
larinin, ¢agdas halkla iliskiler anlayisina uygun bigimde, hedef kitlelerle karsihkl etkile-
simi, diyalogu ve cift yonli iletisimi esas almasi ve ayrica katilimcilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini hayata gegirecek sekilde planlanmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler
perspektifinden gliven olusturmanin dneminin irdelendigi ve ¢agdas halkla iliskiler uygu-
lamalarinin dayandigi katihmcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin, halkla iligkile-
rin en temel amaci olan giivenin tesis edilmesine olan etkilerinin incelendigi ¢calismada;
katihmcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekillenen uygulamalarin,
kamu kurumlarina yonelik glivenin olusumunda 6nemli dlglide etkisi oldugu sonucuna
ulagiimigtir.

Kamu kurumlarinin, hedef kitle beklenti ve gorusleri dogrultusunda karar almasi, hiz-
metler sunmasi ve faaliyetler gergeklestirmesi hedef kitlelerdeki giiven algisini olumlu
yonde etkileyecektir. Karar alma ve politika olusturma siireglerine hedef kitlelerin goris
ve Oneriyle katihmini desteklenmesi yoluyla katiimcilik ilkesinin hayata gegirilmesine,
gerceklestirilen faaliyet ve uygulamalarinin gerekgelerinin hedef kitlelere aktarilmasi yo-
luyla kamu kurumlarinda hesap verebilirlik mekanizmasinin desteklenmesine ve kamu
kurumlarinin karar, faaliyet ve hizmetlerine iliskin bilgilerin dogru ve eksiksiz bigcimde
hedef kitlelere sunularak iletisim sireglerinin yonetilmesinde seffaflik ilkesinin benim-
senmesine gereken 6zen gosterilmelidir.
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TABLOLAR:

Tablo 1. Kamu Kurumlarina Giiven Duymama Nedenleri

Kamu kurumlarinda toplum gikarindan daha ¢ok kisisel gikarlar
gozetilmesi nedeniyle kamu kurumlarina giivenmiyorum. 4,36 .690 261

Kamu kurumlarinin karar, faaliyet ve hizmetlerine iliskin bilgilere
vatandas olarak ulasamadigimdan, bilgiler herkesin anlayabilece-
gi kadar basit olmadigindan kamu kurumlarina giivenmiyorum. 2,89 1.315 261

Kamu kurumlari aldiklari karar ve gergeklestirdikleri faaliyetlerde
vatandaslarin istek, ihtiyag ve beklentilerini dikkate almadigi igin
kamu kurumlarina glivenmiyorum. 3,80 1.212 261

Tablo 2. Kamu Kurumlarina Yénelik Degerlendirme

Turkiye’deki kamu kurumlarinda toplumun gikarlarindan daha
cok kisisel gikarlar gozetilmektedir. 3,79 1.122 384

Turkiye’deki kamu kurumlarinin aldiklari karar ve gergeklestir-
dikleri faaliyetlerde vatandaslarin séz hakki bulunmaktadir. 2,62 1.111 381

Turkiye’deki kamu kurumlarinin karar ve politikalari vatandasla-
rin beklenti, istek ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmektedir. 2,44 1.140 383
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Tablo 3. Katiimcilik, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik ilkelerinin Kamu Kurumlarina Yénelik Giiven Al-
gisina Etkisi

Bir vatandas olarak, kararlarin alinmasi ve politikalarin olusturulma-
si sreglerinde istek, Gneri ve ihtiyaglarim dikkate alinir ve bu se-

kilde yonetime katilirsam kamu kurumlarina duydugum gliven artar.

Yonetim surecinde sivil toplum orgltleri, meslek odalari, 6zel sektor
kuruluslari ve Universiteler gibi gesitli gruplar da s6z sahibi olursa
kamu kurumlarina duydugum gliven artar. 3,91 1.075 363

Kamu kurumlarinin aldiklari karar ve olusturduklari politikalarda
kisisel ¢ikarlardan ziyade toplumsal gikarlar gozetilirse kamu kurum-
larina duydugum giiven artar. 4,61 .616 388

Kamu kurumlarina iliskin bilgilere rahatga ulasabilme imkanim
artarsa kamu kurumlarina duydugum giiven artar. 4,53 .624 386

Kamu kurumlarina iliskin gtincel bilgilere zamaninda ulasabilmem
kamu kurumlarina duydugum glveni arttirir. 4,58 .620 386

Kamu kurumlarinin, gergeklestirdikleri faaliyetlerin gerekgelerini
vatandaslara anlatmasi kamu kurumlarina duydugum gliveni arttirir. 4,54 .658 381

Kamu kurumlarinin aldiklari karar ve gergeklestirdikleri faaliyetlerle
ilgili kendilerini denetlemeye ve arastirmaya agik tutmalari kamu
kurumlarina duydugum giliveni arttirir.
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