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COVID 19 SURECINDE ORGUTSEL GUVEN, iSE ANGAJE OLMA VE CALISAN
PERFORMANSI ARASINDAKI iLISKIiLER: TURiZM SEKTORU ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil DUZGUN"
OZET

Arastirmanmin amact 2020 yilinin mart ayindan itibaren Tiirkiye de etkileri devam etmekte olan Covid
19 salgimi siirecinde ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar: giiven duygusunun zedelenip zedelenmedigini
belirlemektir. Bununla birlikte ¢calismanmn ikinci amaci Covid 19 siirecinde orgiitsel giiven ile ¢alisan
performansi arasindaki iliskide ise angaje olmanin etkilerini belirleyebilmektir. Arastirmaya konu olan
Antalya ili otel ¢alisanlart basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilmis olup veriler web tabanli anket
teknigi ile toplanmustir. Toplam 293 ¢alisan iizerinden toplanan verilere regresyon ve hiyerarsik
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Covid 19 siirecinde ¢alisanlarin onemli
oranda orgiitsel giiven duygularimin azalmadigr ve orgiitsel giiven ile ¢alisan performansi arasindaki

iliskide din¢lik ve adanmuslik boyutlarinin kismi aracilik ettigi sonucu elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: : Covid- 19, Orgiitsel Giiven, Ise Angaje Olma, Calisan Performansi

JEL Kodlari: M10, M12, M19.

RELATIONS BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST, WORK ENGAGEMENT AND
EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE COVID 19 PROCESS: THE EXAMPLE OF THE
TOURISM SECTOR

ABSTRACT

The aim of the research is to determine whether the sense of trust of the employees in their organizations
has been damaged during the Covid 19 epidemic, the effects of which have been continuing in Turkey
since March 2020. Moreover, the second purpose of the study is to determine the effects of work
engagement on the relationship between organizational trust and employee performance during the
Covid 19 process. Hotel employees in Antalya, which is the subject of the research, were selected by
convenience sampling method and the data were collected by web-based survey technique. Regression
and hierarchical regression analysis were performed on the data collected from a total of 293

employees. As a result of the research, it was concluded that the employees' sense of organizational
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trust decreased significantly during the Covid 19 process and that the dimensions of vigor and

dedication partially mediated the relationship between organizational trust and employee performance.
Keywords: Covid-19, Organizational Trust, Work Engagement, Employee Performance

JEL Codes: M10, M12, M19.

1. GIRIS

Caliganlarin yonetime olan giivenleri ve yoneticilerin ¢aliganlara soylediklerine inang olarak ifade
edilmekte olan giiven kavrami sayesinde g¢alisanlar arasindaki uyum artmakta, ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin daha saglikli siirdiiriilebilmesi kolaylagmakta ve boylece isletmeler belirlemis olduklar

hedeflere daha kolay ulagmaktadir.

Ise angaje olma literatiirde son zamanlarda daha ¢ok ¢alisilan konulardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ravikumar, 2013: 177). ise angaje olma, ¢alisanin orgiite kars1 sergiledigi tutumlardan
biridir (Robinson, Perryman ve Hayday, 2004: 15) ve ¢alisanin ise bagliligi, igini yaparken memnun
olmasi1 ve duydugu cosku olarak ifade edilmektedir (Ozer, Saygili ve Ugurlu, 2015: 262). Isine tutku ile
bagli olan calisanin performansinin da yiiksek olacagi bu sekilde de orgiitiin performansinda artig

yasanacagi diisliniilmektedir.

Covid-19 siireci ile orgiitlerde evden galisma, yar1 zamanli ¢alisma gibi is yapis sekillerinde
birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bir¢ok ¢alisan iicretsiz izne ¢ikarilmis ya da isten ¢ikarilmig
birgok ¢alisanda ticretsiz izne ¢ikarilma ya da isinden ¢ikarilma korkusu yasamistir. Dolayisiyla bu
siiregte isletme yoneticilerinin ve sahiplerinin ¢alisanlarin1 glivende hissetmeleri, islerine ve orglitiine
bagli olmalar1 vb. davraniglar sergilemeleri i¢in bir takim dnlemler almalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla
Covid-19 gibi bir salginin getirdigi belirsizliklerle ve risklerle dolu bir ¢alisma ortaminda Orgiit
yoneticileri ile ¢aliganlar arasindaki giiven duygusunun nasil etkilendigini, érgiitsel giivenin saglayacagi
olumlu orgiitsel davraniglardan biri olan ise angaje olma davraniginin nasil etkilendigini belirlemek ve
bu etkilesimin ¢alisan performansina etkilerini belirlemek isletmeler i¢in Snem kazanmaktadir. Ozellikle
de galisanin Orgiitiine olan giliveninin azaldigi Covid-19 siirecinde s6z konusu iki degiskenin ¢alisan

performansini ne yonde etkiledigini belirleyebilmek dnemli goriilmektedir.

llgili literatiir incelendiginde, orgiitsel giiven ile calisan performansi arasindaki iliskilerin
incelendigi goriilmekle birlikte (Orn: Biite, 2011; Altas ve Kuzu, 2013) Covid-19 siirecinde bdyle bir
caligmanin varligina tarafimizca rastlanilmamistir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk amaci turizm sektoriinde
Covid-19 siirecinin orgiite duyulan giiveni ne yonde etkiledigini belirlemektir. Bununla birlikte
caligmanin ikinci amaci orgiitsel giiven ile ¢alisan performansi arasindaki iligkide ise angaje olmanin

araci etkilerini belirleyebilmektir. Tlgili literatiir taramas1 sonucu asagidaki model olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel giiven » Calisan performansi
Ise angaje olma
- Dinglik
- @danmlshk
- Ozdeslesme
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Giiven

Giiven kelimesinin, yillardir kelime dagarcigimizda 6n planda bulundugunu belirten Giffin’e
(1967) gore herkes giiven kavramini bilmekte ancak ¢ok az insan kavrami incelemektedir. Giiven
konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en ¢ok vurgulanan kavrami tanimlamanin gii¢ olusudur. Kavrami
tanimlamanin giic olmasimin sebebi ise kisiler arasi iligkiler, yonetsel etkinlik, grup davranisi,
ekonomideki degisimler, farkli kiiltiirleri anlama, sosyal ve politik istikrar vb. mikro ve makro
diizeydeki pek ¢ok kavramin agiklamasinda giivenin kilit bir kavram olmasidir (Tiiziin, 2007: 93). Birine
giiven, bir tarafin diger iliski ve davranislar hakkindaki beklentilerini ifade etmektedir. Giiven, isbirlik¢i
davranis gésterme, amag belirleme, liderlik, takim ruhu, performans degerleme gibi orgiitsel faaliyetler

ve siireglerde onemli rol oynamaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Cesaira, 2000).

Mayer, Davis ve Schoorman’a (1995: 712) gore giiven, bir kisinin digerinin eylemlerine
savunmasiz kalma istekliligidir. Yazarlara gore giiven, kendi bagina risk almak degil, risk almaya istekli
olmaktir. Kararli ve dengeli sosyal iliskiler igin gerekli olan giiven kavramui kadar yalniz basina kisiler
arasi ve grup davraniglarii etkileyen bir degisken daha yoktur. Toplumlar i¢in giiven hayati 6nem
tagimakta, giinliik hayat i¢in en 6nemli gerekce olmaktadir. Sosyal iligkilerin vazgegilmezi olan giiven

kavraminin olmadigi toplumlarin yikilacagi sdylenebilmektedir (Hosmer, 1995).

Giffin (1967) giiveni, “riskli bir durumda ulasilmasi arzu edilen amaci bagsarmak i¢in bir olayin
ortaya ¢ikacagina ya da bir kiginin davraniglarina olan inan¢” seklinde tanimlamaktadir. Yazara gore

giivenen bir kisinin davranigini tanimlamak i¢in asagidaki unsurlar gerekmektedir:
1. Bir kisi bir seye giiveniyor.
2. Giivenilen bu sey bir nesne, bir olay veya bir kisi olabilir.
3. Giivenen kisi bir seyi riske atiyor.

4. Giivenen kisi, bu riski alarak bir amaca ulagmay1 umar.
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5. Istenen hedef kesin olarak algilanmiyor.
6. Giivenen kisi, giivendigi nesneye bir dereceye kadar giivenir.

Orgiitsel giiven, calisanlarin 6rgiit icerisindeki iliskiler ile davramslar agindan beklentileri
(Shockley-Zalabak, Ellis ve Cesaira, 2000); orgiit ¢alisanlarinin orgiitine yonelik besledigi giiven
egilimidir (Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998). Giiven kavrami aym1 zamanda giivenen kisi igin
minimum miktarda da olsa risk anlamina gelmektedir. Bu risk ger¢ekten ¢ok kiiciik olabilir - belki de
cok kiiciik bir prestij kaybindan bagka bir sey degil veya belki de sadece kiiciik bir miktar zaman ve
enerji kaybi olasiligidir. Ancak ne kadar kiiciik olursa olsun, giiven kavraminin dogasinda en azindan

bazi risk unsurlar1 bulunmaktadir (Giffin, 1967: 105).
Glineser’e (2002: 48-51) gore glivenin agagida siralandigi gibi bir takim faydalar1 bulunmaktadir:
- Giiven, ¢aligsan moralini artirir,
- Tletisimi artirir,
- Baglilig1 artirir, paylasmayi cesaretlendirir,
- Stresi azaltir,
- Takim c¢aligmasin giiclendirir,

- Maliyetleri azaltir.

2.2. ise Angaje Olma

Son zamanlarda aragtirmacilar tiikenmisligin tam tersi durumu olan ise angaje olma kavramina
dikkat etmeye baslamiglardir (Ravikumar, 2013: 177). Pozitif 6rgiitsel davranigin ortaya ¢ikardigi bir
kavram olan angaje olma kavrami, yonetim yazininda ‘ise angaje olma’ olarak kullanilmakta olup
Tiirkge yonetim yazininda ilk defa Dogan (2002) tarafindan ‘cezbolma’ olarak kullamlmistir (Ozkalp
ve Meydan, 2015: 5). Bununla birlikte ise cezbolma (Dalay, 2007), ise baglilik (Tuna, 2009), ise
tutkunluk (Turgut, 2011) gibi ¢esitli karsiliklarinin kullanildig1 da goriilmektedir. Bu ¢alismada ise

“work engagement” kavraminin karsilig1 olarak “ige angaje olma’’ ifadesi kullanilmigtr.

Ise angaje olma kavramini kavramsallastiran ilk bilim adanu, etnografik arastirmaci Kahn'dir
(1990) (Schaufeli, 2012: 3). Kahn (1990) ise angaje olmay1 “bir kisinin, fiziksel, biligsel ve duyussal
olmak iizere kendini isine vermesi, isine sarilmasi” olarak tanimlamaktadir. Calisanin yaptigi isi ne
kadar icsellestirmis oldugu, kendini isine ne derece verdigi, isi ve calisma arkadaslar ile iligkisinin
kalitesi ise angaje olma kavraminda 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanin isine angaje olmasi
icin iizerine diisen role deger vermesi, roliiniin imajina, kariyer ve statiisiine zarar getirmeyecegine
giiven duymas1 ve roliinii basart ile yerine getirebilmek icin ihtiyaci olan fiziksel, duygusal, sosyal ve

oOrgiitsel kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir (Kahn, 1990: 694).
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Ise angaje olma “dinglik, adanmislik ve 6zdeslesme ile karakterize edilen tatmin edici, pozitif ve
is ile ilgili bir zihinsel durumdur (Schaufeli vd., 2002: 74). Ise angaje olma, ¢alisanin kurumuna ve
hedeflerine olan duygusal baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Isine angaje olmus bir kisi tamamen isin
icerisinde yer almakta, isin heveslisi olmakta ve orgiitiin basarili olmasi igin ihtiyari ¢aba gostermede

istekli olmaktadir (Jeve, Oppenheimer, Konje, 2015: 58).

Maslach ve Leiter’e (1997) gore angaje olma, tiikenmislik boyutunun direkt zitt1 olan katilim,
enerji ve etkinlik ile ifade edilmektedir. Yazarlar, tiikkenmislik durumunda enerjinin tilkenmeye,
katilimin sinizme ve etkinligin etkisizlige doniistiigiinii savunmaktadirlar. Roozeboom ve Schelvis’e
(2005) gore ise is ile ilgili olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayan olumlu davranis veya olumlu
zihin durumudur. Ayrica etkili olumlu biligsel durum, adanmislik, dinglik ve kendini verme olarak da

belirtilmektedir.

Kahn’a (1990) gore ise angaje olma ile ilgili olarak calisanlar asagida yer alan {i¢ soruyu

kendilerine sormalidir:
¢ Bu performansi sergilemek benim acimdan ne diizeyde anlamlidir?
¢ Bu performansi sergilemek benim agimdan ne diizeyde giivenlidir?

o Bu performansi nasil sergileyebilirim?

2.2.1. ise Angaje Olma Boyutlar
Schaufeli vd. (2002) ise adanmislig1 dinglik, adanmislik ve ilgi olmak iizere {ige ayirmistir.

Dinglik, calisirken yiiksek diizeyli enerji, zihinsel dayaniklilik, kisinin isine ¢aba harcama arzusu
ve gligliikler karsisinda bile 1srar1 ile ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74; Gonzalez-Roma, vd.,
2006: 166). Bir calisanin yiiksek diizeyde enerjiye ve zihinsel huzura sahip olmasi durumunda onun

gbrevini yerine getirmek i¢in ding oldugu diisiiniilmektedir (Gera, Sharma ve Saini, 2019: 62).

Adanmuslik, kisinin isine gii¢lii bir sekilde dahil olmasi, coskusu, verdigi onem, gururu, ilhami ve
meydan okuma duygusu ile ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74; Gonzalez-Roma, vd., 2006:
166). Gurur, ilham ve coskuya sahip bir ¢alisan, adanmislik niteligine sahiptir. Kurulusu igin galisan ve
isteki zorluklar1 kabul eden calisan, kendini isine adamis bir c¢alisan olarak diisiiniilmektedir. (Gera,

Sharma ve Saini, 2019: 62).

Dinglik ve adanmuslik, tiikenmisligin iki temel semptomu olan sirasiyla tilkenme ve sinizmin
dogrudan zitt1 olarak kabul edilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997; Schaufeli vd., 2002; Bakker, vd.,
2008: 188).

Bagliligin son boyutu olan ozdeslesme, kisinin isine tamamen konsantre olmasi, kendini isine

derinden vermesi, zamanin hizla gectigi ve kisinin kendini isten ayirmakta giiclik ¢ekmesi ile ifade
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edilmektedir. (Schaufeli vd., 2002: 75; Gonzalez-Roma, vd., 2006: 166; Gera, Sharma ve Saini, 2019:
62).

2.3. Orgiitsel Giiven, ise Angaje Olma ve Cahsan Performans1 Arasindaki iliskiler

Calisanlarin birbirlerine kars1 yiiksek diizeyde giiven duymalari ¢alisma kosullarii olumlu yonde
etkileyen oOrgiitsel atmosferin olusumunu saglamaktadir. Yonetim agisindan bu olumlu ortamin karar
alma ve uygulama noktasinda fayda saglamasiyla birlikte ¢alisan performansini da artirici etki yapacagi
ileri siiriilmektedir. Giiven iliskilerinin s6z konusu oldugu bir yerde calisan ve bdylece de psikolojik
olarak belirli bir diizeyde doyuma ulasan ¢alisanlarin is verimlerinin de yiikselmesi beklenmektedir
(Asunakutlu, 2002: 10). Genel midiirler agisindan g¢alisan giivenini saglamak isletmelere rekabet
avantaji saglayan icsel bir orgiitsel dzelliktir (Davis vd., 2000: 563). Ust diizey orgiitsel giivenin
yaratildig1 orgiitlerin yapilari daha uyumlu, takim kurmada daha etkin, stratejik igbirliklerinin daha

giiclii ve kriz yonetmede daha etkili olduklar1 goriilmektedir (Tiiziin, 2007: 105).

Asunakutlu (2010) orgiitsel giivenin orgiitsel basar1 tizerindeki etkilerini tartistigi ¢alismanin
sonucunda performans acgisindan giiven olusturmanin vazgecilmez bir amag¢ olmasi gerektiginin

Onemine deginmistir.

Biite (2011) etik iklim, orgiitsel giiven ve calisan performansi degiskenleri arasindaki iliskileri
arastirdig1 arastirmanin sonucunda orgiitsel giivenin ¢alisan performansi {izerinde olumlu yonde bir

etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Altag ve Kuzu (2013) okul oncesi egitimde gorev yapmakta olan dgretmenlerin calistiklart
okullardaki etik iklim ile orgiitlerine duyduklari giivenin galisan performansi iizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amag¢ edindikleri arastirmalarinin sonucunda ydneticiye duyulan giivenin is performansi
tizerinde olumlu etkilerine rastlarken orgiite giivenin is performansi iizerinde anlamli bulgularina

rastlayamamugtir.

Olamiposi, Adedeji ve Effiong (2015), Ekiti Eyaletindeki &gretmenler iizerinde yaptigi

aragtirmanin sonucunda Orgiitsel giivenin is performansini 6nemli dlgiide etkiledigini bulgulamustir.

Onyeizugbe vd. (2018) Nijerya'nin Edo Eyaleti'ndeki otellerde yaptigi arastirmanin sonucunda
giivenin Orgiit performansimi belirleme ve etkileme potansiyeline sahip olmasi nedeniyle orgiitte ¢ok

o6nemli bir konu oldugu sonucuna varmistir.

Yorulmaz ve Karabacak (2020) liman calisanlar {izerinde yaptig1 ¢caligmasinda orgiitsel giiven

algisi ile is performansi arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

Dogal afetler ya da bulasici hastaliklar gibi olumsuz gelismeler hizmetlerin devamliliginin
aksatilmasi agisindan kriz sebebi olabilmektedir (Morgeson, Mitchell ve Liu, 2015). Covid 19 salgininin

tiim diinyaya yayilmasi ve bunun neticesinde seyahat kisitlamalarinin bas gostermesiyle birlikte turizm
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hareketliligi darbe almistir (Soylu, 2020: 177). Turizm hareketliligi {izerindeki olumsuz etkilerinin yani

sira yonetici ile ¢alisan arasindaki iligkilere de salginin bir takim yansimalari olmustur.

Belirsizlik donemlerinde daha da 6nemli hale gelen giiven (Gustafsson, 2020) ise angaje olma,
orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, is tatmini (Thompson vd., 2000; Hough, Green ve Plumlee, 2015;
Fard ve Karimi, 2015; Bastug vd., 2016; Archimi vd., 2018) gibi kavramlari etkilemektedir. Ayrica
giiven, orgiitte calisanlarin performans hedeflerinin belirlenmesi ve orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere

ulagilmasi noktasinda kilit bir rol iistlenmektedir (Gilbert ve Li-Ping Tang, 1998).

Covid 19 siirecinde turizm sektoriinde caliganlarin yoneticilerine duydugu giiven ya da
giivensizlik duygusunun onlarin yukarida bahsedildigi iizere isletmeler i¢in ¢ok Onemli olan bu
kavramlar agisindan onemli etkilerinin olacagi diisiiniilmektedir. Oyle ki salgin doneminde isini
kaybetme ve licretsiz izne ¢ikarilma vb. korkular yasayan bir ¢alisan ile s6z konusu donemde orglitiine
ve yoneticisine duydugu giiven kaynakli boyle korkular yasamayan calisanlarin performanslari arasinda

da bir takim farkliliklar olacaktir.

Bulasici hastaliklarin s6z konusu oldugu donemlerde ¢aliganlar i¢in yonetim tarafindan saglanan
giiven hayati énem tasimaktadir. Covid 19 gibi bulasici hastaliklarin s6z konusu oldugu dénemlerde
yoneticilerin ¢aliganlarda giiven duygusu yaratacak sekillerde birtakim ¢abalarda bulunmasi ¢alisanlarin
kendilerini giivende hissetmelerine yol acacak, belirsizlik, isini kaybetme gibi yasadigi olumsuz
duygularin azalmasina yol acacaktir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin yarattigi belirsizliklerle dolu is
hayatinda saglanan orgiitsel giiven ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonli iligkilerin s6z konusu
olacagi diisiincesinden hareketle ve daha once yapilmig olan arastirmalarin bulgulari ¢ergevesinde
orgiitsel giiven ile calisan performansi arasindaki iligki ile ilgili olarak asagida yer alan hipotez

gelistirilmistir:

Hipotez 1: Covid-19 siirecinde orgiitsel giiven ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonli bir

iligski s6z konusudur.

Ise angaje olma tiikenmisligin zitt1 olarak da ag¢iklanmaktadir (Bakker, Shaufeli, Leiter ve Taris,
2008). Bireylerin tiikenmislik seviyelerinin yiikselmesi ise kisisel basari ile birlikte orgiitsel basariya ve
orgiit misyonunun devamliligina yonelik tehdit olugturmaktadir (Bakker, Shaufeli, Leiter ve Taris,
2008). Yiiksek ise angaje olan g¢alisanlar enerjik, kendilerini isine adanmisg, kaptirmis hissetmektedir.
Ise angaje olma is performanst ile ilgili bir kavramdir. Angaje olmus calisanlar sadece iiretken degil
ayn1 zamanda sahip oldugu olumlu is tutumlar ile is yerinde pozitif bir atmosfer olusmasina katki
saglamaktadir. Bu calisanlar diger ¢alisanlara gore tatmin diizeyi daha yiiksek ve isten ayrilma niyeti

daha az olanlardir (Roozeboom ve Schelvis, 2015).

Ayrica, ilk ¢aligmalar ise adanmigligin is performansini ve miisteri memnuniyetini 6ngordiigiinii

gostermistir. (Bakker, Shaufeli, Leiter and Taris, 2008).
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Armstrong ve Taylor (2014) calisanlarin islerini tutku ile yapmalari ile gosterdikleri performansin

yiiksek olmasinin siireklilik kazanacagini belirtmektedir.

Ise adanmushigin dogasinda var olan enerji ve odaklanmanm, calisanlarin temel is
sorumluluklarinin kalitesini artiran tam potansiyellerini ise getirmelerine izin verdigi agiktir (Anitha,
2013: 319-320). Anitha (2013) angaje olmanin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini inceledigi

arastirmada angaje olmanin ¢aligan performansi lizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.
Ilgili literatiir cercevesinde ise angaje olma ile calisan performans arasindaki iliskiye dair hipotez
2 ve hipotez 3 gelistirilmistir.
Hipotez 2: Covid 19 siirecinde ise angaje olma ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii bir

iligski s6z konusudur.

Hipotez 2a: Covid 19 siirecinde dinglik ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z

konusudur.

Hipotez 2b: Covid 19 siirecinde adanmislik ile ¢caligsan performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki

s0z konusudur.

Hipotez 2c: Covid 19 siirecinde 6zdeslesme ile c¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii bir

iliski s6z konusudur.

Hipotez 3: Covid 19 siirecinde orgiitsel giliven ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide ise

angaje olma araci etkiye sahiptir.

Hipotez 3a: Covid 19 siirecinde orgiitsel giiven ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide dinglik

araci etkiye sahiptir.

Hipotez 3b: Covid 19 siirecinde orgiitsel giiven ile calisan performansi arasindaki iliskide

adanmuslik araci etkiye sahiptir.

Hipotez 3c: Covid 19 siirecinde orgiitsel giiven ile calisan performansi arasindaki iligkide

0zdeslesme araci etkiye sahiptir.
3. YONTEM

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini 2021 yilinda Antalya ilinde turizm sektoriinde bulunan yiyecek igecek
isletmesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evreni basit tesadiifi 6rnekleme ydnteminden
faydalanilarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii igin yeterli say1 Shirsavar, Gilaninia ve Almani
(2012) tarafindan q degerinin ankette bulunan madde sayisini temsil etmek iizere (n): 5q < n <15q

seklinde formiilize edilmistir. Caligmada kullanilan ankette 28 6nerme bulunmaktadir. Bu dogrultuda
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ulasilmasi gereken 6rneklem sayisi 140 ile 420 arasindadir. Toplamda 293 ¢alisandan toplanan veriler

tizerinden analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 156’s1 erkek olup 137’si kadindir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler, Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilacak oOl¢eklerden biri orgiitsel giiven 6lgegidir. Arastirmada Schoorman,
Mayer ve Davis (2007) tarafindan gelistirilmis olan yedi maddelik orgiitsel giiven 6l¢egi kullanilmigtir.
Diger bir 6lgek olan ise angaje olma Olgcegi, Schaufeli vd. (2002) tarafindan 3 boyutlu (Dinglik,
Adanmuslik, ilgi) olarak gelistirilmistir. Calismada kullanilacak olan son dlgek ise dncelikle Kirkman
ve Rosen (1999), daha sonra da Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilmis olan ¢alisan performansi
Olgegidir.

Caligmanin verileri Antalya ili yiyecek igecek isletmesi ¢alisanlarindan web tabanli anket formu

kullanilarak toplanmis olup regresyon ve hiyerarsik ¢coklu regresyon modelleri ile analiz edilmistir.

Olgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha yonteminden, gecerliliklerini
test etmek i¢in ise kesfedici faktor analizinden yararlanilmistir. Analizleri yapmadan 6nce 6rneklem
biiytikligiiniin yeterli diizeyde olup olmadigini anlamak i¢in 6l¢eklere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmistir. Test sonuglari orgiitsel giiven dlcegi i¢in 0,891; ise angaje olma 6lgegi icin; 0,929 ve galisan
performansi i¢in 0,815 ve her ii¢ Olcek icinde Barlett’s Test of Spherecity degeri de 0,000 ¢ikmustir.
Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik olmasi Durmus, Yurtkoru ve Cinko’ya

(2016) gore faktor analizi yapmada yeterli diizeyde bir iligki oldugunu ifade etmektedir.

Orneklemin analiz yapmak igin yeterli oldugu gériiliince kesfedici faktor analizi uygulanmis olup
analizde faktorlerin birbirinden bagimsiz alt boyutlar olusturabilmesi ig¢in varimax yontemi
uygulanmigtir. Bu kapsamda, tablo 1-3’de elde edilen faktor yapilari ve giivenilirlik analiz sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Giiven Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Orgiitselgiiven2 0,665
Orgiitselgiiven3 0,876
Orgiitselgiiven4 0,904
Orgiitselgiiven5 0,908
Orgiitselgiiven6 0,894
Orgiitselgiiven? 0,844
KMO; 891

Aciklanan Varyans

o 62,978
Toplam Varyans (%)

Cronbach Alpha 0,890

Faktor analizi sonucunda orgiitsel giiven 6l¢eginin 1. ifadesi (0,243) 0,45’den diisiikk bulunmusg

bu nedenle de dlgekten gikarilmis ve analiz tekrarlanmustir. Orgiitsel giiven igin yapilan faktér analizi
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sonucunda (Tablo 1) tek faktérden olusan bir yap1 elde edilmistir. S6z konusu tek faktorli yap1 toplam

varyansin %62 ’sini agiklamakta ve beklenen diizeyde giivenilirlik saglamaktadir.

Tablo 2. Ise Angaje Olma Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Dinglik Adanmislik Ozdeslesme
Angaje olmal 0,648
Angaje olma2 0,640
Angaje olma3 0,627
Angaje olma4 0,705
Angaje olma5 0,796
Angaje olmaé 0,703
Angaje olma7 0,465
Angaje olma8 0,755
Angaje olma9 0,752
Angaje olmal0 0,776
Angaje olmall 0,815
Angaje olmal2 0,696
Angaje olmal3 0,788
Angaje olmal4 0,818
Angaje olmalb 0,718
Angaje olmal6 0,753
Angaje olmal7 0,756
KMO: ,929
‘(%/‘f);kla“a“ varyans 55887 22173 21515
Toplam Varyans (%) 69,574
Cronbach Alpha 0,874 0,902 0,912

Yapilan faktor analizi sonucunda ise angaje olma 6lgegi icin elde edilen 3 boyutlu faktor yapist
(Tablo 2) kuramsal beklentileri karsilamakta ve elde edilen faktorler toplam varyansin %69’unu
aciklamaktadir. Tablo 2 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,45 ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Yiik
degerlerinin 0,45 veya daha yiiksek olmasi iyi bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztirk, 2003:
118).

Tablo 3. Calisan Performansi Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Performans

Performansl 0,891
Performans2 0,892
Performans3 0,886
Performans4 0,718
KMO; 0,815

Agiklanan Varyans

%) 72,216
Toplam Varyans (%) 72,216
Cronbach Alpha 0,871

Calisan performanst 06l¢egi i¢in elde edilen tek boyutlu faktor yapisi (Tablo 3) kuramsal

beklentileri karsilamakta ve elde edilen faktorler toplam varyansin %72’sini agiklamaktadir.
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3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Faktor analizlerinin yapilmasinin ardindan verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini
anlamak iizere carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) analizi yapilmistir. Veri setinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer aldigi goriilmekte olup verilerin normal dagilim
sergiledigini sdylemek miimkiindiir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore verilerin normal dagilim
sergilediginin kabul edilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer almasi

gerekmektedir.

Tablo 4. Normallik Testi

Degiskenler Carpiklik (skewness) Basiklik (kurtosis)
Dinglik -0,712 -0,337
Adanmishik -0,880 -0,273
Ozdeslesme -0,804 -0,093
Orgﬁtsel giiven 0,304 -1,030
Calisan performansi -0,278 -0,641

Normallik testinin ardindan korelasyon katsayilari incelenmis ve bu katsayilara Tablo 5’te yer

verilmistir.

Tablo 5. Pearson Korelasyon katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5
Dinglik 1

Adanmishk 0,751 1

Ozdeslesme 0,679 0,657 1

Orgiitsel giiven -0,220™ -0,279" -0,209™ 1
Calisan performansi 0,110°  0,146™ 0,029 0,233" 1

N=293,*p<.05,**pp<.01

Pearson katsayilarinin ardindan turizm sektorii calisanlariin 6rgiitlerine duyduklari giivenin ne

yonde etkilendigini gosteren tablo 6’ya yer verilmistir.

Tablo 6. Covid 19 Siirecinde Calisanlarin Giiven Diizeyleri

Calisanlarin Goriisleri Frekans
Daha olumsuz goriise sahibim 26
Olumsuz goriise sahibim 42
Kararsizim 55
Olumlu goriise sahibim 95
Daha olumlu gériise sahibim 75

Tablo 6, turizm sektorii ¢alisanlarinin orgiitlerine duyduklart giiven diizeyinin ne kadarinin
olumlu yonde ne kadariin olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. 55 kisi kararsiz oldugunu

belirtirken 68 kisi olumsuz yonde 170 kisi ise olumlu yonde goriis bildirmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Giivenin Cahisan Performansi Uzerindeki Etkisinde Dincligin Araci EtKisi

Model 1 Bagimh R? F Beta T P

Bagimsiz Degisken

Degisken

Orgiitsel Calisan 0,154 16,698 0,233 4,086 0,000**

giiven Performansi

Model 2 Bagimh R? F B T P

Bagimsiz Degisken

Degisken

Orgiitsel Dinglik 0,148 14,781 -0,220 -3,845 0,000*

glven

Dinglik Caligsan 0,112 3,551 0,110 1,884 0,031**
Performansi

Model 3 Bagimh R? F B T P

Bagimsiz Degisken

Degisken

Orgiitsel Calisan 0,179 4,683 0,000**

giiven Performansi 0,182 12,868

Dinglik 0,169 2,933 0,004**

“p<0,01; ™ p<0,05

Tablo 7°de dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerinin olusturdugu Model 1 ve Model 2
incelendiginde; calisan performans: degiskeninin %15,4’{iniin (R%=,154) ve dinglik degiskeninin
%14,8’sinin (R?=0,148) orgiitsel giiven degiskeni tarafindan aciklandigi ve her ikisinin de p<0,05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Model 2 incelendiginde, ¢alisan performansi degiskeninin
%11,2’sinin dinglik degiskeni tarafindan agiklandig1 (R?=,112) ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Bu baglamda H1 ve H2a kabul edilmistir. Model 1 ve Model 2’nin sonucuna gore,

Model 3’te gosterilen aracilik etkisine bakilabilir.

Model 3’te; calisan performansi degiskeninin %18’inin orgiitsel giiven ve dinglik degiskenleri
tarafindan agiklandigi (R?=,182) ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica,
Model 1’deki orgiitsel giiven degiskeninin regresyon katsayisini gosteren Beta degeri (=,233), Model
3’te adanmishik degiskeninin eklenmesi ile (f=,179) azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamigtir
(p<0,05). Bununla birlikte dinglik araci degiskeni de anlamli (p<0,05) kalmistir. Bu bulgular
cergevesinde, “Orglitsel giiven ile c¢alisan performans: arasindaki iliskide dingligin araci etkiye sahip

oldugu” hipotezi (H3a) “kismi aracilik etkisi vardir” seklinde kabul edilmektedir.

Tablo 8. (")rgiitsel Giivenin Cahsan Performansi Uzerindeki Etkisinde Adanmishgin Araci Etkisi

Model 1 Bagimh R? F Beta T P

Bagimsiz Degisken

Degisken

Orgiitsel Calisan 0,154 16,698 0,233 4,086 0,000**

giiven Performansi

Model 2 Bagimh R? F B T P

Bagimsiz Degisken

Degisken

Orgiitsel Adanmishik 0,178 24,550 -0,279 -4,955 0,000**

gliven

Adanmiglhik Calisan 0,121 6,298 0,146 2,510 0,013**
Performansi
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Model 3 Bagimh R? F B T P
Bagimsiz Degisken

Degisken

Orgﬁtsel Calisan 0,172 5,120 0,000**
giiven Performansi 0,110 16,529

Adanmiglik 0,128 3,940 0,000**

*p<0,01; ~ p<0,05

Tablo 8’deki dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizleri ile ilgili Model 1 ve Model 2’ye gore;
calisan performansi degiskeninin %15,4’liniin (R?=,154) ve adanmushk degiskeninin %17,8’inin
(R?=0,178) orgiitsel giiven degiskeni tarafindan agiklandigi ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu
gorlilmektedir. Model 2°de, calisan performansi degiskeninin %12,1’inin adanmislik degiskeni
tarafindan agiklandig1 (R?=,121) ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda
H2b kabul edilmistir. Model 1 ve Model 2’nin sonucuna goére, Model 3’te gosterilen aracilik etkisine

bakilabilir.

Model 3’te; ¢alisan performansi degiskeninin %1 1’inin orgiitsel giiven ve adanmiglik degiskenleri
tarafindan aciklandigi (R?=,110) ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica,
Model 1’deki orgiitsel giiven degiskeninin regresyon katsayisini gosteren Beta degeri (B=,233), Model
3’te adanmiglik degiskeninin eklenmesi ile (p=,172) azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir
(p<0,05). Bununla birlikte adanmiglik araci degiskeni de anlamli (p<0,05) kalmistir. Bu bulgular
gergevesinde, “Orgiitsel giiven ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide adanmigligin araci etkiye sahip

oldugu” hipotezi (H3b) “kismi aracilik etkisi vardir” seklinde kabul edilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Giivenin Cahsan Performansi Uzerindeki Etkisinde Ozdeslesmenin Araci

Etkisi

Model 1 Bagimh R? F Beta T P
Bagimsiz Degisken
Degisken
Orgiitsel Caligan 0,154 16,698 0,233 4,086 0,000**
giiven Performansi
Model 2 Bagimh R? F B T P
Bagimsiz Degisken
Degisken
Orgiitsel Ozdeslesme 0,144 13,254 -0,209 -3,641 0,000**
giliven
Ozdeslesme  Calisan 0,001 0,251 0,029 0,501 0,617

Performansi
Model 3 Bagimh R? F B T P
Bagimsiz Degisken
Degisken
Orgiitsel Calisan 0,250 4,295 0,000**
giiven Performansi 0,061 9,357
Ozdeslesme 0,082 1,400 0,162

“p<0,01; " p<0,05

Tablo 9’da yer alan dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizleri ile ilgili Model 1 ve Model 2’ye
gore; caligan performans: degiskeninin %15’inin (R?=,154) ve dzdeslesme degiskeninin %14,4 iiniin
(R%=0,144) orgiitsel giiven tarafindan agiklandigi ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte 6zdeslesme degiskeninin araci etkisine bakilabilmesi igin gerekli olan sartlardan biri
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olan 6zdeslesme araci degiskeninin ¢alisan performansi {izerindeki etkisinin anlamsizlastigi dolayisiyla
da aracilik etkisine bakabilmek i¢in gerekli olan 6n sartlardan birinin saglanamadigi goriilmiistiir. Ayrica
model 3 incelendiginde aract degisken oOzdeslesmenin anlamli etkisinin ortadan kalktigi da

goriilmektedir. Bu baglamda, H2¢ ve H3c reddedilmistir.

Her bir regresyon modelinde ¢oklu baglanti sorununun olup olmadigini anlayabilmek igin
Varyans Artis Degerlerine (VIF) bakilmistir. Degerler incelendiginde ise ¢oklu dogrusal baglanti
sorununa rastlanmadigi goriilmiistiir. VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmas1 durumunda ¢oklu dogrusal

baglant1 sorununun olmadigindan séz edilebilmektedir. (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016: 171).

Tablo 10. Arastirma Hipotezleri ve Hipotez Sonuglarinin Ozeti

Hipotezler Sonuglar
Hipotez 1: Covid-19 siirecinde orgiitsel giiven ile calisan | Kabul edilmigtir.
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 2: Covid 19 siirecinde ise angaje olma ile g¢alisan | Kismen desteklenmistir.
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski s6z konusudur.
Hipotez 2a: Covid 19 siirecinde dinglik ile ¢alisan performansi | Kabul edilmistir.
arasinda pozitif yonlii bir iligki s6z konusudur.
Hipotez 2b: Covid 19 siirecinde adanmuslik ile ¢alisan | Kabul edilmistir.
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski s6z konusudur.
Hipotez 2c: Covid 19 siirecinde O6zdeslesme ile ¢alisan | Reddedilmistir.
performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski s6z konusudur.
Hipotez 3: Covid 19 siirecinde oOrgiitsel giiven ile g¢alisan | Kismen desteklenmistir.
performansi arasindaki iliskide ise angaje olma araci etkiye
sahiptir.
Hipotez 3a: Covid 19 siirecinde orgiitsel giiven ile ¢alisan | Kabul edilmistir.
performansi arasindaki iligkide dinglik araci etkiye sahiptir.
Hipotez 3b: Covid 19 siirecinde orgiitsel giiven ile ¢alisan | Kabul edilmistir.
performansi arasindaki iligkide adanmislik araci etkiye sahiptir.
Hipotez 3c: Covid 19 siirecinde oOrgiitsel gliven ile ¢alisan | Reddedilmistir.
performansi arasindaki iligkide 6zdeslesme araci etkiye sahiptir.

4. SONUC

Bu calismada ilk olarak turizm sektorii ¢alisanlarinin Covid-19 siirecinde calistiklart orgiitlerine
duyduklar1 gliven diizeylerindeki degisiklik belirlenmeye c¢alisiimistir. Giiven diizeyindeki degisiklik
belirlendikten sonra turizm sektorii ¢alisanlarinin Covid-19 siirecinde orgiite duyduklart giiven ile
calisan performansi arasindaki iligkide ise angaje olmanin araci etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye

calisilmistir.

Arastirmanin énemli sonuglarindan bir tanesi Covid-19 gibi belirsizliklerle dolu bir donemde
turizm sektdrii calisanlarinm 6rgiitlerine duyduklari giivenin énemli boyutlarda etkilenmedigidir. Oyle
ki katilimeilarin gogunlugu (170 kisi) orgiitlerine duyduklart giivenin Covid- 19 6ncesi doneme gore
daha olumlu oldugunu belirtmistir. Bu bulgudan ¢ikarilabilecek bir sonug, turizm sektorii liderlerinin
Covid-19 siirecinin yarattig1 isletme igi krizi dogru bir sekilde yonetebildigi ve ¢alisanlarin giiven

duygularimi daha da artiracak birtakim gabalar sergiledigidir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 180




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 20  Sayi/Issue: 2 Haziran/June 2022 ss. /pp. 167-185
A. Diizgiin http://dx.doi.org/10.11611/yead.1036351

Calisgmada elde edilen ikinci sonu¢ Covid-19 siirecinde Orgiit igerisinde saglanan giiven
duygusunun ¢alisanin performansina olumlu yonde yansidigidir. Bu bulgular Asunakutlu (2010), Biite
(2011), Olamiposi, Adedeji ve Effiong (2015), Yorulmaz ve Karabacak (2020) ile Onyeizugbe vd.
(2018) tarafindan yapilan orgiitsel giiven ile caligan performansi arasindaki iliskilere dair elde edilen
olumlu sonuglar ile ortlismektedir. Elde edilen diger bir sonug ise ise angaje olmanin boyutlarindan
dinglik ile adanmigligin c¢alisan performansi iizerindeki olumlu etkileridir. Bu sonu¢ Anitha (2013)

tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile tutarli gériinmektedir.

Caligmada elde edilen son sonug ise Covid-19 siirecinde orgiitsel giiven ile galisan performansi
arasindaki iliskide ise angaje olma boyutlarindan dinglik ile adanmiglhigin kismi aracilik etkilerinin
bulunmasidir. Elde edilen bu sonuca gore, ¢alisanlarin islerine angaje olma diizeylerinin artirilmasi ve
onlarin  Orgiitlerine giiven duygularinin  saglanmasi ile c¢alisan performansinin artacagi

sOylenebilmektedir.

Tim bu bulgulardan hareketle, turizm sektorii yoneticilerinin Covid-19 siirecinin yarattigi
belirsizlik durumunu ¢alisanlarin bu siiregten is performanslarini olumsuz yonde etkileyecek sekilde
giiven duygularini zedelemeden etkili bir sekilde yonetebildigini sdylemek miimkiindiir. Oyle ki
orgiitlerin hedeflerinin basarilmasinda 6nemli bir unsur olan giiven duygusunda yasanan azalis ¢alisanin
kendisini risk altinda hissetmesine, orgiitii ile ilgili olumsuz duygulara kapilmasina ve dolayisiyla da
kendisini giivende hissedebilecegi yeni bir is aramasina neden olacaktir. Orgiitiine giiven duymayan
calisanin yasadig1 bu tatminsizlik ve huzursuzlugun is performansina yansimasi kaginilmaz olacaktir.
Orgiitler i¢in hayati 5nem tasiyan giiven duygusunun calisanlarda olusmast igin yoneticilerin dzellikle
Covid-19 ve benzeri durumlarin yarattigi kriz dénemlerinde birtakim ekstra ¢abalar sergilemesi
gerekmektedir. Bu ¢abalardan biri de ¢alisanlarin ise tutku ile baglanmalar1 anlamina gelen ise angaje
olmalaridir. Isini tutku ile yapan c¢alisanin Orgiitiine giiven duymasi ile performansinda artis

yasanacaktir.

Caligmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Aragtirmanin kisitlarindan bir tanesi, ¢alismanin
sadece turizm sektoriinii dikkate almis olmasidir. Calismanin farkl sektorlerde de yapilmasinin daha
kapsamli sonuglar tiretecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte tilkemizde yeni bir kavram olan ise
angaje olma kavraminin alaninin genisletilebilmesi igin farkli kavramlarla olan iligkilerini belirlemeye
yonelik ¢alismalarin yapilmasinin da literatiire katki saglayacag: diisliniilmektedir. Bu kisitlarinin yani
sira arastirma bulgularinin Covid-19 siirecinde en 6nemli kavramlardan biri olan orgiitsel giliven ile
calisan performansi arasindaki iligkide ise angaje olmanin araci etkilerini belirlemeye ¢alisan tek caligma

olmast sebebiyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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